Det har ar
Kronofogden







| ett modernt samhalle behovs krediter
- och Kronofogden

| ett samhadlle dar alla betalade allt kontant, skulle det formodligen finnas
betydligt farre skuldsatta. Men sa ser inte verkligheten ut.

Krediter dr en del av det moderna samhdllet. Mdnga behover lana pengar for att kdpa till
exempel en ldgenhet eller en bil. De som l&dnar ut pengar maste fa tillbaka dem. I de allra flesta fall
fungerar det hdr bra. Men om ndgot skulle ga fel dr det Kronofogden man kan vinda sig till.

Vi har ett tydligt uppdrag. Vi hjdlper den som inte fatt betalt — oavsett om det handlar
om obetalda skatter, en ensamstaende fordlder som inte far underhall for sitt barn eller en
hantverksfirma som utfort ett uppdrag. Vi ger dven stod och rdd till den som ska betala och ser till
att betalningar sker pa ett réttssikert sdtt.

Det dr inte helt ovanligt att medborgare kidnner oro infor kontakter med oss. Det kan bero pa
att vi har ett uppdrag som innebdr att vi ibland behdver fatta beslut som paverkar ménniskors liv,
exempelvis att dgodelar ska anvidndas for att betala en skuld. Nér vi gor det, dr det viktigt att vi
vdrnar om den enskildes rittigheter.

Vi arbetar for att farre ska bli skuldsatta. I vart arbete tar vi aldrig stédllning for eller emot den
som vill fa betalt och den som ska betala. Vi har stora befogenheter och med det foljer ett stort

ansvar. Vi mdter ofta minniskor i kris och vi vet att respekt och empati dr viktigt i det métet.



Vi finns till fér den som vill fa betalt och for den
som ska betala

Nar ndgon vander sig till oss for att fa betalt, ar processen inledningsvis
densamma oavsett hur stor eller liten skulden ar. Den som far ett krav
riktat mot sig, far mojlighet att ta stallning till kravet.

Den som vill fa betalt borjar med att Idmna in en ansdkan om betalningsforeldggande till oss. Vi
skickar dd ett brev till den som kravet riktas mot och ber personen skriva pd ett delgivningskvitto
som foljer med brevet. Delgivningskvittot ska skickas tillbaka till oss sd att vi vet att personen tagit
emot kravet och har en mdjlighet att agera. Far vi inget svar, scker vi upp den som kravet riktas mot.

Om personen inte siger att kravet dr fel eller att hen redan har betalt, fattar vi ett beslut: ett
utslag. Beslutet kan den som vill f4 betalt anviinda for att begédra en utmétning. Vid en utmétning
beslutar vi att om den skuldsatta har pengar pa banken, inkomster eller dgodelar, ska dessa anvédn-
das for att betala skulden. Vi forscker utmita det som gor minst skada och inte det som behdvs for
det dagliga uppehillet.

Om de inblandade inte dr 6verens fattar vi inget beslut. Da kan den som vill fa betalt begéra att vi
limnar 6ver drendet till en domstol.

For skulder till staten, som till exempel obetalda skatter, giller andra regler. De ldmnas direkt till

oss for utmdtning.









Vi har manga viktiga uppgifter

Vi ar en viktig aktor i det samhallsekonomiska kretsloppet. | vart uppdrag
ingdr bland annat att ansvara for fragor om skuldsanering, att granska
konkursforvaltare och att hjalpa till vid tvister som inte ror betalning,

Det ér till oss man vinder sig med sin ansékan om skuldsanering. For att f4 skuldsanering ska man
sakna méjlighet att betala sina skulder inom &verskadlig tid. Vid en ansdkan gor vi alltid en beddmning
utifran skuldens storlek och den skuldsattas situation. En skuldsanering innebédr normalt sett att
privatpersoner betalar en del av sina skulder under fem ar. For en foretagare pagar skuldsaneringen
under tre ar.

I vart uppdrag ingdr ocksa att granska konkursforvaltaren, det vill sdga den som hanterar
konkursen da ett foretag gar i konkurs. Om en anstilld 6verklagar det beslut om 16negaranti som
konkursforvaltaren fattat, 4r det vi som fOr statens talan.

Vi hjdlper dven till vid tvister om till exempel mark, féremal och andra tillgdngar och réttigheter.
Det kallas for handréckning. Det kan till exempel vara en hyresgédst som inte betalat hyran och som ska
vrikas, en markigare som stidngt av en vig, trots att dven andra har rétt att anvinda den eller en fore

detta partner som inte ldmnat tillbaka saker efter en skilsméssa.

Det finns ocksa uppgifter som vi inte har:
Det dr inte vi utan kreditupplysningsféretagen som registrerar betalningsanmédrkningar - en uppgift
om att en person eller ett féretag inte har betalat sina skulder i tid. En betalningsanmérkning kan gora

det svarare att fa 1dn eller ett hyreskontrakt. Vill du veta mer, besdk Datainspektionens webbplats.



, , Jag var instélld pa en
segdragen process,
men plotsligt fanns alla
pengar pa mitt konto!

Det var som magj.”




Egenforetagaren Cajsa Hogberg fick inte betalt av en
uppdragsgivare. Da kontaktade Cajsa oss.

Cajsa driver ett eget foretag och hon kontaktade oss nédr en av hennes kunder blev
allt senare med sina betalningar.

- Jag fick skicka mejl och pdminna kunden pa olika sdtt. De skyllde pa en massa
olika saker och férhalade betalningarna, sdger Cajsa.

Till slut tréttnade hon pd att ldgga tid och energi pa att fa betalt. Hon avsade sig
uppdraget. I samma stund blev féretaget som anlitat henne &nnu mer nonchalant
och ointresserat.

En kollega tipsade Cajsa om att Kronofogden kunde hjilpa till.

- Kontakten med Kronofogden var bra, enkel och positiv. Handldggaren
berédttade om hur det fungerar med ett betalningsforeldggande och hur jag skulle
fylla i min ansdkan.

Nér hon ldmnat in ans6kan skickade vi ett brev till féretaget. Den hir gdngen

rickte det och Cajsa fick sina pengar.



Tillsammans med andra kan vi géra mer

| vart uppdrag samverkar vi ofta med andra myndigheter, foretag och
organisationer. Vi samverkar exempelvis for att forebygga dverskuld-
sattning och for att motverka brottslighet.

Det bidsta for alla parter dr nédr en besvdrlig situation kan 16sas utan var inblandning. I samarbete
med CSN har vi utvecklat arbetssdtt som inneburit att farre studenter 6verfors till oss pa grund
av skulder. Tillsammans med Kriminalvirden har vi tagit fram rutiner och checklistor for att
minska risken for att skulder byggs upp i onédan under anstaltsvistelser. Och genom samverkan
med bland annat bostadsforetag, socialtjinst och linsstyrelser arbetar vi for att farre hushall
ska vrikas. Detta dr ndgra exempel pa samverkan for att forebygga skuldsdttning.

I var samverkan for att motverka den organiserade brottsligheten arbetar vi framforallt
tillsammans med Polisen och Tullverket, men ocksd med Aklagarmyndigheten och flera andra
myndigheter. Gemensamma insatser och informationsutbyte hjdlper oss att utmadta tillgangar
hos personer med koppling till den organiserade brottsligheten. Var samverkan leder till att
pengar som férmodligen skulle ha finansierat nya brott istéllet gar till brottsoffer eller till att
betala andra skulder.

Vi samverkar ocksd med andra myndigheter for att utveckla nya digitala tjdnster. Genom

samverkan kan vi dteranvinda bra idéer och férenkla vardagen f6r medborgare.






Overskulc(l)séittning skapar problem -
och det gar att se monster

Overskuldsattningen ar kostsam - bade for samhallet, vars
kostnader beddms uppga till manga miljarder kronor per ar, men
framforallt for alla manniskor som befinner sig i denna situation.

Det finns olika definitioner av 6verskuldsdttning, men om vi utgar fran hur ménniskor
sjdlva beskriver sin situation, sa handlar det om att uppleva sig ha stédndigt dterkommande
problem med att inte kunna betala sina rikningar. Bilden av en &verskuldsatt som en
slarvig lyxkonsument stimmer séllan. De allra flesta vill gora rétt for sig och fa mdnniskor
sdtter sig frivilligt i en situation dir utgifterna dr storre dn inkomsterna.

Var egen forskning visar att det frimst dr tre faktorer som kdnnetecknar dem
som har skulder hos oss: l4g utbildning, arbetsloshet och laga inkomster. Vanligast dr
det med skulder till det offentliga, exempelvis obetalda skatter, underhallsstod och
studiemedelsavgifter. Det dr ocksa vanligt med skulder i form av olika lan och krediter,
samt skulder till f6ljd av mobilabonnemang och e-handel.

Risken for att tappa kontrollen 6ver ekonomin dr som storst ndr nagot oplanerat hinder,
till exempel skilsméssa, arbetsloshet eller sjukdom. De egna férutsédttningarna avgdr hur vi
paverkas av olika hdndelser, men vi vet ocksd att mojligheten att prata med ménniskor i var
nirhet, en sund instdllning till pengar och kanske viktigast av allt, kunskap, bidrar till att

behalla en balans i ekonomin.






) ) Jag har levt som
under en sten, men

nu skiner solen igen.”




Anna blev nyligen beviljad skuldsanering. Det var en stor
lattnad att fa en ny chans efter aratal av ekonomiska problem
och kanslor av skam.

En skilsmdssa, ansvaret for tva barn och en 6nskan att ge barnen det som kompisarna fick,
ledde till att Anna tog ett 1dn. Skulderna byggdes p4, trots att Anna hela tiden hade ett jobb
och fick stéd av sin mamma. Till slut kunde Anna inte betala lingre. Angesten véxte och det
borjade komma brev fran Kronofogden.

- Det kiindes jéttejobbigt. Jag visste att jag bara hade mig sjdlv att skylla och jag kiinde en
sddan skam. Ingen fick veta, sdger Anna.

Till slut blev det ohdllbart. Anna tog kontakt med en budget- och skuldrddgivare och med
Kronofogden. Att be om hjélp innebar till slut en stor littnad.

- Efter en tid ansokte jag om skuldsanering och blev uppringd av en av Kronofogdens
handldggare. Jag dr sa tacksam for att jag mott otroligt duktiga handldggare som verkligen vill
hjélpa till. De har inte domt mig, jag har kdnt mig forstddd, sdger Anna.

Anna fick skuldsaneringen beviljad och bérdan ldttade.

— Niér jag bad om hjélp och slutade skuldbeldgga mig sjdlv, kindes det som att jag kunde ga
upprdtt igen, andas igen. Under dren av skulder vagade jag inte ga in i en ndra relation av rddsla
for att behdva beritta. Nu, nidr bérdan sldppt, har jag fitt en ny tjdnst som innebdr ett stort
ansvar. Jag kinner inte lingre samma skam och vagar std for det som hént, sdger Anna.

Anna hoppas att hennes historia kan ge andra mod att ta tag i sin situation och vdga be om

hjalp.






Vi delar med oss av var kunskap

Viarbetar forebyggande for att hjdlpa manniskor att hitta balans i sin
ekonomi - och pd sa satt undvika 6verskuldsattning. Det gor vi genom att
dela med oss av vdr kunskap - kunskap som ger manniskor mojlighet att
gora medvetna val.

Vi tror inte att forbud dr rdtt vég att gd for att komma tillrdtta med olika skuldféllor. Om en viss
typ av lan f6rbjuds, kommer snart en ny variant. Det dr ddremot viktigt att de som erbjuder 14n &r
tydliga i sin information om kostnader och villkor. Vi arbetar ocksa for att de ska gora en rimlig
kreditprévning innan de lanar ut for att inte férvérra situationen f6r personer med obalans i
ekonomin.

Vi tar aldrig stéllning for eller emot den som ska betala eller den som vill ha betalt. Ddremot kan
vi bidra till en balans genom att ge en part mer stod. Barn och unga dr ett exempel. Vi samverkar
med myndigheter och organisationer f&r att sa fa unga som mdjligt ska sdtta sig i skuld och for att
ge stdd till barn som lever i familjer med knappa resurser. Vi ger ocksa stdd till ldrare att arbeta med
privatekonomi genom olika typer av lektionsmaterial och filmer. Kunskap dr en férutsittning for att
man ska kunna fatta kloka beslut, oavsett alder.

Den som dr orolig for sin ekonomi kan ocksa vinda sig till kommunens budget- och

skuldrddgivare.






Vill du veta mer om oss?

Vi dr cirka 2 200 personer som jobbar pa Kronofogden. Tva av tre dr kvinnor
och var medelélder dr 44 ar. Det dr ocksa fler kvinnor dn mén som 4r chefer
hos oss.

Vi finns pa ett trettiotal kontor 6ver hela landet, frdn norr till soder.
Huvudkontoret ligger i Sundbyberg.

I vara register finns cirka 500 ooo skuldsatta, bade privatpersoner och
foretag. Totalt handlar det om skulder for cirka 105 miljarder kronor.

Varje ar driver vi in drygt elva miljarder kronor at dem som ska ha betalt.

Lds mer om oss pa www.kronofogden.se. Du &dr ocksa valkommen att

kontakta oss via telefon eller mejl: 0771-73 73 0o,
kontakt@kronofogden.se.
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