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1 Sammanfattning

Detta dokument dr en handledning som tagits fram utifrdn malen for
Kronofogdens arbete med jimstilldhetsintegrering!. Den ger
végledning och stod for hur vi som arbetar pa Kronofogden kan och ska
agera nér vi moter personer som kan ha utsatts for vald i néra relation,
inklusive ekonomiskt vald. I slutet av handledningen finns en checklista
du kan ha som stdd, skriv gérna ut och spara den lattillgéngligt.

Forebyggande verksamhet har tagit fram handledningen i samarbete
med rittsavdelningen och jamstélldhetssamordnarens referensgrupp.
Inspiration har hamtats frdn andra myndigheters arbete inom samma
omréde.

Handledningen innehaller verktyg for hur vi identifierar, agerar och
dokumenterar nér vi kommer i kontakt med personer utsatta for véld i
néra relation. Stddet omfattar atgarder mot olika former av véld, med
sdrskild tonvikt pa ekonomiskt vald. Orsaken &r att ekonomiskt vald
ligger ndrmast Kronofogdens verksamhet och vért uppdrag att motverka
overskuldsdttning.

Vald i néra relation &r ett stort och allvarligt samhillsproblem som
medfor psykiskt och fysiskt lidande och stora samhillskostnader?.
Ekonomiskt vald handlar om maktutévning och kontroll. Det kan {for
den som utsitts leda till dverskuldsittning och skulder hos
Kronofogden. Det begrinsar d&ven mojligheten att [dmna en valdsam
relation. Samhillet har ett ansvar for att aktivt arbeta for att personer
som upplever vald i néra relationer ska fa stod och skydd. Samtliga
samhéllsaktorer som kommer i kontakt med vald i ndra relation méste
bli bittre pa att upptiicka vald>.

! Kronofogdens redovisning av regeringsuppdraget om inriktning for det fortsatta
arbetet med jamstélldhetsintegrering 2022-2025. Dnr 16455-2021.

2 Skr 2016/17:10, sid 33

3 Skr 2016/17:10, sid 109
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2 Vad ar vald i nara relation?

Vald handlar om makt och kontroll. Begreppet véld i néra relation
innefattar alla typer av vild mellan nérstdende. Vald kan finnas i olika
relationer — mellan partner, sldktingar och andra nérstaende. Personen
som utsétts har ofta starka kinsloméssiga band till valdsutovaren.

Enligt Socialstyrelsens definition &r vald och utsatthet i néra relationer
ett monster av handlingar som kan vara allt fran subtila handlingar till
grova brott. Mer konkret dr det allt fran att bli forlojligad till att utsittas
for valdtikt eller allvarliga hot och dodligt vald. Det forekommer ofta
kombinationer av fysiskt, sexuellt och psykiskt vald:

e Fysiskt vald — till exempel att den utsatta blir fasthallen, dragen 1
haret, slagen, knuffad eller sparkad.

e Sexuellt vald — till exempel valdtikt eller andra patvingade
sexuella handlingar, alternativt sexuella handlingar som den
utsatta inte vagar séga nej till.

o Psykiskt véld — till exempel direkta eller indirekta hot eller
forlojligande, samt vald eller hot om vald mot den utsatta eller
ett husdjur.

e Social utsatthet — till exempel frihetsinskrdnkningar sdsom
isolering genom att den utsatta hindras fran att triffa slékt och
véanner eller delta i sociala aktiviteter.

e Materiellt véald — till exempel att personliga tillhorigheter slas
sonder eller forstors avsiktligt.

2.1 Ekonomiskt vald

Ekonomiskt vald handlar om maktutévning och kontroll, genom att
bestimma Over eller begriansa hens ekonomiska handlingsfrihet.
Ekonomiskt vald kan delas upp i tre kategorier med olika innebord,
ekonomisk kontroll, ekonomisk exploatering och inkomstsabotage och
dessa exemplifieras nedan. Det kan f6r den som drabbas leda till
langvarig skuldséttning. Det begrinsar dven mojligheten att lamna en
véaldsam relation.

Exempel pa ekonomiskt vald ar att den ena parten

e skuldsatter den andra parten genom att forfalska hens
namnteckning, skaffa dtkomst till personens Bank-id, e-post och
mobiltelefon, eller genom att 1ana och ta krediter i den andra
partens namn



<& Kronofogden 4 (18)

e tvingar den andra parten att skuldsétta sig genom lén och
krediter

e tvingar den andra parten att starta bolag
e kontrollerar hur den andra parten anvénder pengar
e gdmmer undan gemensamma pengar

e tvingar den andra parten att medverka i ekonomisk brottslighet
som penningtvéttbrott och agera styrelsemalvakt.

2.2 Varfor kan det vara svart att lamna en

destruktiv relation?
Den som utsétts for vald av en nérstdende, bryts ofta ner psykiskt.
Isolering, lag sjdlvkénsla och motstridiga kianslor av skuld, skam,
medlidande, lojalitet och radsla for forovaren gor det ofta mycket svart
att lamna relationen.

Hot om grovre véld kan hélla hen kvar. Rédslan ska tas p4 allvar,
eftersom den valdsutsatta vet vad forévaren ar kapabel till. Forskning
visar ocksa att riskerna for grovre vald och mord 6kar da den
véldsutsatta ldmnar eller forsoker 1dmna relationen.

Véldsutévaren kan anvénda barnen eller husdjur som ett sétt att
kontrollera och fortsétta utova vald. Vetskapen om det gor det svérare
for den utsatta att ldmna relationen. Att stanna kvar kan upplevas som
sakrare d& den valdsutsatta upplever sig fi en viss kontroll dver
forovaren. Minga ganger fortsitter dven valdet efter att den utsatta har
lamnat relationen.

Det dr vanligt att den utsatta forsoker ldmna relationen ett antal gdnger
fore det slutgiltiga uppbrottet. Uppbrottet bestér av flera faser. Det
handlar om att klara av att bryta upp fysiskt, kdnslomissigt och bearbeta
vad som hént.

2.21 Vad hander nar valdet blir vardag?

Det forekommer att valdsutsatta som stannar kvar i relationer som
praglas av destruktivitet och vald fornekar det infér andra, och
fortranger det for sig sjélv. Den valdsutsatta personen normaliserar for
andra och sig sjilv. Denna process sker successivt over tid.

Begreppet normaliseringsprocessen dr etablerad bland forskare och
praktiker som moter valdsutsatta personer. Normaliseringsprocessen
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forklarar hur personer som dr valdsutsatta tolererar allt mer véald och att
deras uppfattning om vad som ar rétt och fel forskjuts. Begreppet
forklarar hur vi minniskor normaliserar det vi vet ar fel for att sta ut
med att leva i en destruktiv relation.

Normaliseringsprocessen ér viktig att kdnna till for att vi béttre ska
forsta valdsutsatthet och veta vad vi kan lyssna efter i ett samtal dér det
kan finnas indikationer pa att det forekommer vald i ndgon form.

2.3 Valdsutsatthet och sarskild sarbarhet

Det finns vissa grupper av manniskor som dr extra sarbara nér det géller
utsatthet for vald. Det kan till exempel handla om personer med
funktionsnedséttning, fysisk eller psykisk sjukdom, missbruk eller
sprakbegrinsningar. Andra faktorer for sarbarhet kan vara en persons
sexuella laggning eller alder.

Exempel pa sarbarhetsfaktorer &r
e okunskap om de rittigheter man har
e missbruksproblem

e socialt och ekonomiskt beroende av néirstaende eller av
samhallet

e isolering och ensamhet

e Dberoende av andra eller valdsutovaren for att praktiskt klara
vardagslivet.

3 Att upptacka vald

Det ar séllsynt att vi pa Kronofogden méter personer som spontant
berittar att de utsatts for vald. Ménga ser inte sig sjdlva som
valdsutsatta. Det kan dven vara s att hen inte &r medveten om att det
som hen utsitts for kan vara brottsligt. Vi kan oftast inte 16sa den
situation som den véldsutsatta befinner sig 1, men vi kan hinvisa till ratt
stod.

Vald gér att uppticka om vi dr uppmérksamma pé signaler och
indikationer och da stdller frdgor eller ber personen berétta. De som blir
tillfrigade om valdsutsatthet uppskattar att {4 frdgan dven om de inte
har ndgon egen upplevelse av véld. Detta visar erfarenheter frdn andra
myndigheter som rutinméssigt stiller frigor om vald.
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3.1 Vem kan stalla fragor om vald?
Vi som arbetar pa Kronofogden och méter personer i det dagliga arbetet
vid besok, forrattningar eller i telefonsamtal, kan stélla fragor om véld.

3.2 Varfor bor vi stalla fragor om vald?
Genom att bli battre pé att uppticka vald och agera pa signaler om vald
1 néra relationer kan myndigheter bidra till att forhindra dodsfall,
allvarliga skador och lidande.

Ekonomiskt véld kan leda till 6verskuldséttning. Vi ska genom vart
uppdrag motverka dverskuldsittning och att uppmérksamma
ekonomiskt vald kan mildra effekterna for den som utsitts.

3.3 Nar kan vi stalla fragor om vald?
Kronofogdens anstillda stéller fragor forst nir det finns tecken pa att
hen har upplevt vald. Du bedomer sjdlv om det ar lampligt och mojligt
utifran ert samtal att stdlla fragor om vald. Fragor om valdsutsatthet
stélls utifrdn om du fér en indikation pé vald.

I vissa fall beréttar kanske hen sjdlv om sin situation 1 skrift eller
muntligt vid kontakt. I andra fall uppvisar hen kanske vid kontakt spar
av misshandel sasom sticksér, bldmérken eller tydliga skavsar pa hals,
ansikte eller armar etc. Det kan vara bra att kinna till att i relationer dér
det forekommer fysiskt och psykiskt vald forekommer det ofta dven
ekonomiskt vald. Lis dven avsnitt 2.2 och 2.3 for mer information pa
indikationer.

3.4 Hur ska vi stélla fragor om vald?

Vi kan stélla fragor i telefonsamtal eller i personliga moéten. Borja med
att stdlla generella fragor. Utifrdn de svar du far och hur du uppfattar
situationen kan du stélla mer specifika fragor. Syftet med dessa fragor
ar att du ska skapa dig en bild av situationen och vid behov stilla
relevanta foljdfragor. Ibland kan du behova stélla frdgor om vald vid
mer in ett tillfdlle. Relationer ddr det forekommer véld tenderar att ha
béttre och sdmre perioder, och det ér troligare att hen vill berédtta om sin
situation under en sdmre period.

Haér f6ljer nagra exempel pa fragor och generella rdd som kan vara bra
ndr du ska stélla fragor om vald.
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3.41 Sakerstall att du pratar enskilt

I regel bor du bara fraga om vald ndr du forsdkrat dig om att ingen
annan lyssnar pd samtalet. Om samtalet sker per telefon behdver du
sdkerstdlla att hen har mojlighet att prata enskilt. Det kan forekomma att
personer tvingas spela in sina samtal. Personer som utsétts for vald ar
ofta isolerade och 6vervakade av den valdsutévande parten.

Signaler pa begrinsad frihet kan vara att nagon alltid har med en
ndrstdende pa moten och vid telefonsamtal, och att den nérstdende
skoter kontakterna.

3.4.2 Lyssna aktivt

Lyssna mycket noggrant pa vad som sidgs och lat hen beritta. Tank pa
att inte alla har forstaelse for eller kan sitta ord pa sina erfarenheter av
vald. Lyssna aktivt och var uppmaérksam pé vad hen berittar.

3.4.3 Forklara varfor du staller fragor

Ett sétt att skapa trygghet i samtalet &r att forklara varfor du stéller
fragor om véld. Ett tryggt samtalsklimat underléttar for hen att berétta
om sina erfarenheter. Forekomst av vald i ndra relationer kan vara en
omstdndighet som har betydelse for hens skuldsittning eller mdjlighet
att bli kvitt denna. Informera kunden utifrdn den specifika situationen
och hinvisa vidare for rdd och stod.

3.4.4 Stall oppna fragor

Nir du fragar bor du anvénda 6ppna frdgor. En 6ppen fraga har inte
givna svarsalternativ, utan ger utrymme for hen att med egna ord
berdttar om sina upplevelser. Exempel: Hur skulle du sjdlv beskriva din
situation?

Slutna frdgor kan vara anvdndbara som uppfoljande frdgor nir en
person Vil borjar beritta om sina erfarenheter.

Exempel:

1. Har du stéd av anhdriga i din situation?

2. Har du blivit utsatt for nagon form av vald?

3. Har du barn hemma? Hur tror du att de upplever det som sker
mellan dig och din partner?

4. Har dina barn hort, sett eller upplevt vald hemma?

Ténk pd att inte stdlla alltfor direkta fragor. Manga av de som har
erfarenheter av vald kanske inte tinker pd vdldet som misshandel eller
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overgrepp. Det géller bade den som utsatts och den som utsétter ndgon
for vald.

Exempel pa inledande fragor i samtalet kan vara:

1. Jag ser att du verkar nedstimd/ledsen/jag ser att du har skador.
Stimmer det?

2. Vill du berétta vad som har hént?

3. Nir jag lyssnar pé dig uppfattar jag att du verkar orolig dver
ndgon i din nédrhet/din partner/din familj. Vill du berétta lite om
det?

3.4.5 Undvik att vardera

Det ér viktigt att inte ifragasétta hens beréttelse och att inte heller
vérdera den, vare sig positivt eller negativt. Undvik virderande
omddmen om savil valdsutdvaren som den valdsutsatta, eftersom det
ofta handlar om personer som stér varandra néra.

3.4.6 Anlita tolk vid behov

Tank pa att mdjligheten finns att anlita en tolk om sprékstod behovs for
att genomfora samtalet eller métet. [ ménga fall ar det olampligt att
anvinda nadgon nira anhorig eller ndra van som tolk, eftersom det kan
vara svart for hen att tala obehindrat. Huruvida tolk ska bestillas
bestdms utifran varje enskilt fall och beslut forankras hos sektionschef.
For vigledning angaende tolk, sk pa ordet tolk pa Utsokt.

4 Hanvisa valdsutsatta till ratt stod

I detta avsnitt hittar du flera aktorer som du kan hénvisa till beroende pa
vad hen berittar. I socialtjanstlagens (2001:453) forsta och andra kapitel
framgar att det &r kommunen, genom socialtjdnsten, som har det yttersta
ansvaret fOr att enskilda far det stdd och den hjélp som de behover.
Socialtjdnsten ska frimja ménniskors ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet 1 levnadsvillkor och aktivt deltagande i samhéllslivet. Den
som inte sjdlv kan tillgodose sina behov, eller kan fa dem tillgodosedda
pa annat sitt, har ratt till insatser som beslutas av socialtjdnsten.

Socialtjdnsten har det yttersta ansvaret {for att genomfora hot- och
riskbeddmningar nér det giller véld i néra relation och kan vid behov
hinvisa vidare inom kommunen samt att de kan besluta om skyddat
boende. Du kan alltid hédnvisa till socialtjdnsten, men var medveten om
att manga kan kénna motstand och du som handléggare far avgora
vilken/vilka hénvisningar som dr lampliga i det enskilda fallet.

8 (18)
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4.1 Kvinnofridslinjen

Kvinnofridslinjen &r en statlig nationell stodtelefon som bemannas av
personer som har sérskild kunskap om vald i néra relation.
Telefonnumret dr 116 016. Informera att hen kan ringa anonymt, dygnet
runt, och att det r gratis. Samtalet syns inte pa telefonrédkningen. Om
hen behover tolk finns mojlighet till det. Kvinnofridslinjen erbjuder
aven stod till personer med horselskada eller talsvarigheter via tjdnsten
texttelefoni. De hjdlper alla vdldsutsatta oavsett konsidentitet och
konsuttryck dven om telefonlinjens namn &r Kvinnofridslinjen.

4.2 Stodlinjen for man

Stodlinjen for mén riktar sig till personer frdn 18 ar som utsatts for hot
och vald 1 en néra relation. Stodlinjen for mén dr 6ppen alla dagar kl
07.00-21.00. Telefonnumret ar 020-80 80 80. Samtalet dr kostnadsfritt
och du dr anonym. Samtalet syns inte pa telefonrdkningen.

4.3 Kvinnojourer

Kvinnojourer ger stdd, hjélp och skydd 4t utsatta kvinnor och barn.
Hénvisa i forsta hand till f6ljande hjilpinstanser som har kunskap om
nirmaste jour.

e kvinnofridslinjen.se
e polisen.se
e Dbrottsofferjouren.se

e rikskriscentrum.se

4.4 Polisen

Du kan hénvisa till Polisen om personens beréttelse tyder pa att hen har
blivit utsatt for ett brott. Telefonnummer &r 114 14 eller 112 om det ar
ett pagdende brott. Polisen har mojlighet att hdnvisa hen vidare till en
jourorganisation.

Om hen har skyddsbehov kan Polisen stodja med personskydd,
kontaktforbud och fingerade personuppgifter. Polisen kan dven hinvisa
vidare till Skatteverket, som dr de som handldgger ansdkningar om
sekretessmarkering och skyddad folkbokforing.
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4.5 Brottsofferjouren

Du kan ocksd hénvisa till Brottsofferjourernas riksforbund pé
telefonnummer 116 006. De erbjuder stdd och hjilp till alla brottsutsatta
oavsett brott. Stodet kan innebéra stodsamtal, information om
rittsprocessen, stod vid polisanmélan samt stdd 1 domstol.

Om hen beréttar att en skada har uppkommit pa grund av valdsutsatthet
kan du hénvisa till sjukvarden. Kontakt tas enklast pé telefonnummer
1177 eller 112 om skadan &r akut.

4.6 Stod till valdsutovare

Du kan hénvisa till kommunens socialtjanst. De har, efter en lagidndring
som kom 2021, dven ett ansvar att verka for att valdsutovare ska dndra
sitt beteende. Om valdsutdvaren identifierar sig som man, kan du dven
hinvisa till en mansjour om personen sjalv beréttar att han utsétter eller
har utsatt ndgon for overgrepp eller vald. Mansjourer finns samlade
under riksorganisationen Rikskriscentrum.

Du kan dven hédnvisa dem till stodtelefonlinjen Vdlj att sluta pé
telefonnummer 020-555 666. Telefonlinjen riktar sig till dem som vill
f4 hjélp att fordndra ett kontrollerande eller valdsamt beteende.

5 Informera vid skulder pa grund
av ekonomiskt vald

Om personen berittar att skulderna beror pa att hen &r eller har blivit
utsatt for ekonomiskt vald finns det viss information som &r lamplig att
formedla.

Det kan vara ett brott att skuldsétta ndgon mot hens vilja, oavsett om
personen dr medveten om det eller inte. Beréttar hen att skulderna har
uppkommit genom hot och tvang kan du hénvisa till mojligheten att
polisanméla héndelsen. Det &r polis och dklagare som utreder om den
enskilda hindelsen har varit brottslig.

Om en person anser att ett krav dr oriktigt kan du som handléggare
informera om mojligheten att invinda mot kravet. Du ska informera och
ge rad utifrdn den individuella skuldsituationen.

Du kan dven hénvisa personen till Kronofogdens externwebb for
information om ekonomiskt vald.
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6 Ska Kronofogden polisanmala
valdsutsatthet?

Vi pa Kronofogden kan upptécka och identifiera att personer utsétts for
vald pa flera olika sétt. Du behdver darfor géra en bedomning utifran
den enskilda hidndelsen. Om en person beréttar om tidigare
véldsutsatthet dr det inte skal for en polisanmailan, utan du kan da
hénvisa personen att sjdlv polisanméla. Den enskilde medarbetaren som
utsitts for, bevittnar eller pa annat sitt uppmérksammar brottslig
girning har alltid mojlighet att sjdlv anmala brottet. Vid beddmning om
Kronofogden bor gora en polisanmaélan ska hénsyn inte tas till
bevisfragor. Anmailan ska endast goras om det intrdffade kan vara
brottsligt.

For viagledning gillande bedomning av polisanméilan och eventuellt
uppréttande av polisanmélan, se:

e Anvisning for polisanmélningar vid Kronofogdemyndigheten.
KFM 19485-2020, avsnitt 3.3 Brott med annan mdlsdgande

e Arbetsordning for Kronofogden. KFM 15441-2023 avsnitt 5.3
Rdttsavdelningen

e Arbetsordning for Kronofogdemyndigheten —
delegationsordning. KFM 18418-2023 se avsnitt 3.1.3
Utsokningsforordning (1981:981)

7 Barn som upplever vald

Vi kan i samband med en forréttning, eller vid andra kontakter med
barn, misstdnka att barn far illa. Valdsutsatthet hos barn leder manga
génger till psykisk och/eller fysisk ohélsa. Barn kan uppleva véld pa
flera olika sétt, exempelvis genom att bevittna valdshidndelser men dven
genom att sjilv utsittas for vald*. Tank pa att vi i forsta hand ska beakta
vad som bedoms vara barnets bista.

Om du far en indikation pé att barn upplever véld i hemmet kan du
stélla nedanstaende stodfragor:

e Har du barn hemma, hur tror du att barnen upplever det som
sker mellan dig och din partner?

* Socialstyrelsen forklarar begreppet pé sin webbsida Vald mot barn.
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e Har dina barn hort, sett eller upplevt vald hemma?

Har vi misstankar om att barn far illa, ska vi géra en anmaélan till
socialtjdnsten. For vigledning om hur du ska hantera och dokumentera
om barn far illa, se riktlinje

e Riktlinje for sikerstillande av barns rittigheter och bemétande
av barn, KFM 23496-2020, avsnitt 5.7 Barn som far illa

8 Om skyddade personuppgifter

Skyddade personuppgifter dr en samlingsrubrik som Skatteverket
anvénder for skyddsatgirderna sekretessmarkering, skyddad
folkbokfdring och fingerade personuppgifter. Atgirderna ér till for att
skydda personer som &r utsatta for ett konkret och allvarligt hot.

Det kan vara bra att kénna till f6ljande:

e En sekretessmarkering dr en varningssignal om behovet av att
gora en noggrann skadeprovning.

e Nir hotbilden mot en person &r mycket stark kan personen fa
skyddad folkbokforing.

e Fingerade personuppgifter, det vill sdga andra personuppgifter
om sig sjélv &n de verkliga, kan medges vid sirskilt allvarliga
hot. Det innebér att hen far anvdnda nytt namn och nytt
personnummer.

8.1 Att tanka pa vid skyddade

personuppgifter
Nar det géller utsatthet for vald dr gruppen med skyddade
personuppgifter overrepresenterade. Individer 1 den har gruppen har ett
extra skyddsvérde och darfor krdvs en sirskild hantering av deras
uppgifter. Om personen dr utsatt for vald ska du sdkerstilla om
personen har ndgon form av skyddade personuppgifter. Orsaken &r att
handlingar och uppgifter som finns hos oss oftast dr offentliga. Om hen
uttrycker skyddsbehov dr det till polisen som hen ska vénda sig. Hen
kan dven ansoka hos Skatteverket om sekretessmarkering eller skyddad
folkbokforing. Las mer under avsnitt 4.4 Polisen.

Om du féar kinnedom om att skyddade personuppgifter har lackt ut fran
myndighetens verksamhet ska kontakt omgaende tas med
sakerhetschefen och berdrd enhetschef. Dessa ska sedan ta stéllning till
vilka atgirder som ska vidtas.
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Nar det géller hantering och dokumentation av personer med skyddade
personuppgifter finns detta reglerat i tillhérande handbocker,
handledningar eller rutiner inom respektive karnverksamhet.

Verkstillighet — Handbok Utméatning KFM 7619-2022
Skuldsanering — Handbok KFM 22530-2022
Summarisk process — Handledning KFM 21910-2022

Konkurstillsyn — Handbok KFM 12918-2022 och anvindarmanualen
till Kontiki.

9 Dokumentation och

tjansteanteckningar

Enligt Kronofogdens riktlinje for dokumentation (KFM 9507-2023) ska
dokumentation ske omgaende och fortlopande 1 vara drenden.
Dokumentationen ska vara tydlig och dverskadlig, beslut ska vara
vialmotiverade och dokumenterade och spréket ska vara enkelt, vardat
och begripligt. Endast externt vedertagna forkortningar ska anvindas.
Namn ska skrivas med for- och efternamn. Dokumentationen ska vara
saklig och opartisk. Varderande uttryck ska inte anvidndas och endast
relevanta uppgifter ska dokumenteras.

I riktlinjen for dokumentation pa Kronofogden poéngteras att
dokumentationen inte ska dterge handldggarens egen uppfattning av
samtalet. Moter vi ndgon som ar hotfull, otrevlig eller aggressiv, ska vi
istéllet ange pd vilket sitt personen &r aggressiv, vad hen sa etc. Blir vi
utsatta for hot ska vi skriva en incidentrapport om hotet (se
incidentrapportering pd Utsokt).

I Kronofogdens dagliga arbete ar det vanligt att virdefull information,
som kan ha betydelse for utgdngen i drendet, Iimnas muntligen till
myndigheten. Utgangspunkten &r att sddan information ska
dokumenteras och att det dven ska framga varifrdn uppgiften kommer.

Personer som drabbats av fysiskt eller psykiskt véld lever ibland under
skyddad identitet. De har kanske med fara for eget liv brutit upp sin
tillvaro och startat om sina liv pd en annan ort med hopp om en ny
framtid utan kontakt med véldsutévaren. Dessa personer har ett séarskilt
skyddsvirde.
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Da vara beslut och tjdnsteanteckningar kan begiras ut av parter i malet,
och ldmnas ut efter sekretessprovning, dr det viktigt att tdnka pa att vi
inte skriver och antecknar pa ett sadant sitt att sekretessen for dessa
personer kan riskera att rojas.

Utover detta sé dr det viktigt att podngtera att du ska dokumentera viss
information, som hen ldmnar, eftersom det har koppling till
Kronofogdens uppdrag. Det kan till exempel rora sig om ett drende dir
en person har blivit utsatt for vald och som konsekvens av detta har
blivit skuldsatt. I andra fall kanske personen har blivit utsatt for fysiskt
véald, men inte har blivit skuldsatt eller att det pa annat sétt inte har
ndgon koppling till Kronofogdens uppdrag. Da kan vi istéllet hinvisa
till socialtjansten, Kvinnofridslinjen eller Stodlinjen for mén, men detta
behover vi dd inte dokumentera i en tjdnsteanteckning.

Nir det giller orosanmélan for barn ska det dokumenteras i
verksamhetssystemet ELMA. Det kan dven vara motiverat att du gor en
tjansteanteckning 1 INIT for att kunna f6lja drendet. Det kan bli aktuellt
om anteckningen behovs for beslut eller dtgirder, eller dr av vérde vid
framtida kontakter och/eller forrdttningar. Som handlaggare bor du vara
forsiktig och aterhallsam nér det géller dokumentation av sa pass
kénsliga uppgifter.
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10 Checklista och hanvisningsstod

Viktigt att tanka pa

°e "‘J SAKERT ATT PRATA

Sakerstall att hen befinner sig i en trygg miljé om
motet sker pa distans.

LYSSNA

Lat hen beratta och lyssna noggrant pa vad som
kommer fram i samtalet.

BERATTA VARFOR DU FRAGAR

Forekomsten av vald i nara relation kan vara en
omstandighet som paverkar skuldsattning.

INDIKATION PA EKONOMISKT VALD
Var vaksam om personen namner att den sjalv inte
kontrollerar sin ekonomi eller om skuldsattning
uppkommit genom hot och vald fran narstaende.
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Fragor om du misstanker vald

- Vill du beratta vad som har hant?

- Vill du beratta om din ekonomiska situation?

- Har du full insyn i hushallets ekonomi?

- Ar det fler &n du som har tillgang till ditt bankkonto, Bank-
Id, mobiltelefon eller e-post?

- Har du blivit utsatt fér nagon form av vald?

- Har du stéd av anhoériga i din situation?

- Har ni barn hemma? Hur tror du att de upplever det som
sker mellan dig och din partner?

- Har dina barn hort, sett eller upplevt vald hemma?

- Jag ser att du verkar nedstamd/ledsen/jag ser att du har
skador. Vill du beratta om det?

- Nar jag lyssnar pa dig uppfattar jag det som att du verkar
orolig 6éver nagon i din narhet/din partner/din familj. Vill du

beratta lite om det?
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Att gora om du misstanker vald

HANVISA
Kvinnofridslinjen Kvinnofridslinjen.se eller ring 116 016

Stodlinjen for man stodlinjenforman.se eller ring 020-
80 80 80.

Brottsofferjouren brottsofferjouren.se eller ring 116
006

Kronofogdens webbplats

ORO KRING BARN

Finns indikationer pa att barn upplevt eller bevittnat
P\ vald? Gor en orosanmalan. Tank pa att beakta

barnets basta i enlighet med barnkonventionen.

SKYDDADE PERSONUPPGIFTER

Sakerstall om hen lever med skyddad identitet.

INFORMERA
@ Ge rad utifran den individuella skuldsituationen.
_% Informera att hen kan polisanmala och invanda till
[ |

sokande om personen tycker att skulden ar felaktig.


https://kvinnofridslinjen.se/
https://stodlinjenforman.se/
https://www.brottsofferjouren.se/

€ Kronofogden

000
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Efter avslutat samtal

PLANERING | ARENDET

Har nagot andrats i din planering av arendet utifran en
hotbild och eventuellt skyddsbehov?

DOKUMENTERA

Dokumentera endast information som hen lamnar och
som har koppling till Kronofogdens uppdrag.
Dokumentera sakligt och opartiskt. Skriv inget om din
enskilda upplevelse.

SKYDDADE PERSONUPPGIFTER
Skyddad identitet. Handlingar och uppgifter som finns
hos oss oftast ar offentliga. Anteckna pa ett sadant
satt att sekretessen for personen i fraga inte kan
riskera att rojas

ORO KRING BARN

Bedbm om orosanmalan till socialtjansten ska goras.
Diariefor da i ELMA.
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