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1 Inledning

Kronofogden lamnar i budgetunderlaget forslag pa finansiering for
budgetaren 2025-2027, enligt forordning (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag (FAB).

Budgetunderlaget baseras pa regeringens genomforda lagforslag, samt
atgarder och ambitioner i budgetpropositionen. Kronofogden har bedomt
forslag pa atgarder som leder till motsvarande minskning av kostnader,
enligt kraven i FAB.

Kronofogden foreslar en 6kning av anslaget i ar och nasta ar, samt
permanent fran och med 2026. Ett 6kat anslag gor att vi pa ett battre sétt kan
hantera antalet inkomna &renden som har 6kat kraftigt under de senaste
aren, och forvantas oka aven kommande ar:

e 75 miljoner kronor 2024
e 200 miljoner kronor 2025
e 300 miljoner kronor arligen fran och med 2026.

Vi foreslar att regeringen okar anslagskrediten fran tre till sex procent i
avvaktan pa beslut om andringsbudgeten for 2024 och budgetpropositionen
for 2025. Da kan vi undvika att fatta kortsiktiga beslut for att anpassa
verksamheten till nuvarande budget.

Kronofogden har en laneram pa 530 miljoner kronor for 2024. Vi bedémer
att den dven tacker lanebehovet for perioden 2025-2027. Den befintliga
rantekontokrediten pa 115 miljoner kronor &r tillracklig, enligt var
beddmning.

Budgetunderlaget innehéller ocksa uppgifter om myndighetens
investeringar, laneram, kontokredit och var avgiftsbelagda verksamhet.
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2 Utgangspunkter for beddémning av

anslagsnivan

| budgetpropositionen for 2024 uttrycks tydliga forvantningar pa att
Kronofogden ska

o forkorta véantetider for ansokan om betalningsforeldggande

e Oka arbetet och ambitionerna i arbetet mot brott

o fortséatta digitalisera verksamheten for 6kad rattssakerhet, kvalitet och
effektivitet.

I regleringsbrevet fér 2024 fick Kronofogden ett uppdrag att rikta
forebyggande atgarder mot extra utsatta grupper for att minska risken for
overskuldsattning, samt 6ka mojligheterna for personer som fatt avslag pa
sin ans6kan om skuldsanering att komma till ratta med sin ekonomiska
situation.

Kronofogden befinner sig i ett mycket anstrangt lage. Framst ar det kraftiga
okningar av inkomna ansokningar och dkande arendebalanser som utmanar
myndigheten. Samtidigt kvarstar stora behov av digitalisering och
automatisering. Tillgangliga medel for att hantera inflodet motsvarar langt
ifran dagens och de kommande arens behov.

Om Kronofogden inte far tillskott av medel, kommer vara drendebalanser att
fortsatta vaxa langt bortom slutet av prognosperioden. Det tillskott vi far for
arbetet mot brott, enligt budgetpropositionen 2024, &r inte tillrackligt.

Kronofogdens bedémning &r att myndigheten inte fullt ut kommer att kunna
leva upp till uppdraget och férvéntningarna i den senaste
budgetpropositionen.

Vi ser foljande konsekvenser:

o Kiraftigt forlangda véntetider for kunder, till foljd av 6kade
arendebalanser.
e Ett sdmre fungerande kreditsamhalle:

o De som ska fa betalt, far betalning senare och det uppstar en risk att
de far ett lagre belopp nar tillgangar hinner skingras och nya skulder
tillkommer. Den som ska fa betalt riskerar da att hamna pa obestand.
For ett mindre foretag kan det leda till konkurs och att anstéllda blir
arbetslosa.
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o De som ska betala riskerar att hinna oka sina skulder da vantetiden
gor att en eventuell betalningsanmérkning kommer senare vilket i sin
tur mojliggor ytterligare skuldsattning.

e Mindre effektiv indrivning leder till 1agre inbetalningar till Kronofogden
som i sin tur paverkar finansieringen av den offentliga sektorn.

e En 6kad arbetsbelastning for medarbetare; till exempel for att hantera
fragor och inlagor, samt uppdatera och komplettera information i
arenden.

e En l&gre utvecklingstakt och begrdnsade mojligheter att automatisera
handlaggningen, genomfdra tvingande utveckling och erbjuda god
service till kunderna.

e Allménhetens och kundernas fortroende for Kronofogden forsamras.

2.1 Ambitioner och beddmning for 2025-2027

Kronofogdens strategiska mal kvarstar under kommande period. De ligger
fortsatt val i linje med malen i utgiftsomradet och den politiska styrningen.

Kronofogden behover emellertid — utifran det fortsatta hoga inflodet av
arenden — minska ambitionerna och nedprioritera utveckling och vissa
forflyttningar till forman for handlaggning av arenden.

Bild 1: Kronofogdens strategiska mal

A A A

Vi méter kunderna Vi erbjuder kunderna Vi anvands inte som

som en myndighet aktiverande digitala brottsverktyg och bidrar
tjianster effektivt till samhallets

brottshekdmpning

2027 har vi blivit mer forutsagbara 2027 har vi blivit effektivare 2027 har vi 6kat var formaga att

genom enhetliga arbetssatt samt genom &kat utbud av identifiera och férhindra brott och vi

enhetliga kundmaten dar vi ser sjalvbetjaningstjanster och har utvecklat den myndighets-

hela kundens behov automatisering av vara mest gemensamma samverkan

férekommande arbetsuppgifter

Var ambition &r fortsatt att 6ka forutsagbarheten i kundens méte med oss,
till exempel genom forutségbara vantetider och rattssakerhet i
handlaggningen. Det uppnar vi genom att utveckla vara arbetssatt och
kundmoten.

Vi arbetar for att bli effektivare genom att utveckla fler
sjalvbetjaningstjanster och automatisera vara mest férekommande
arbetsuppgifter. Det speglar ocksa forvantningarna i budgetpropositionen
om att de digitala tjansterna bor anpassas till olika behov och forutséttningar
sa att allméanheten och foretag i forsta hand kan lamna uppgifter digitalt.
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Vi fortsatter dven att arbeta mot dverskuldsattning genom att systematiskt
erbjuda aktiverande digitala tjanster och stod i samband med vara
kundkontakter.

Kronofogden prioriterar att 6ka myndighetens formaga att identifiera och
forhindra brott, samt utveckla den myndighetsgemensamma samverkan
under perioden 2025-2027. VVar ambition ar ocksa att ¢ka det belopp vi
sékrar i arbetet med att forebygga och motverka brott. Det ar dven en ny
resultatindikator for Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och indrivning.

2.2 Inflode av arenden till Kronofogden

Under 2022 vénde trenden och antalet inkomna drenden till Kronofogden
borjade 6ka efter en nedgang under pandemiaren. Under 2023 fortsatte
trenden uppat i inflodet i alla kdrnprocesser:

e Antalet ansokningar om betalningsforelagganden blev rekordhdgt
(1 450 102) till foljd av den hoga inflationen och den begynnande
lagkonjunkturen. Inflodet 2024 forvantas 6ka med ytterligare cirka nio
procent till foljd av 6kad arbetsldshet.

e Kronofogden hade det hogsta antalet galdenarer i verkstallighet
(496 108) pa 18 ar. Antalet galdenarer forvantas dka ytterligare med
nastan fem procent under 2024 for att darefter minska nagot.

e Antalet ansdkningar om skuldsanering har 6kat patagligt sedan 2016 da
nuvarande regler infordes. De nadde en rekordniva 2023 med drygt
34 000 ans6kningar. 2024 férvantas antalet ansokningar om
skuldsanering 6ka ytterligare med néstan tre procent for att darefter
minska nagot.

e Antalet inkomna konkurstillsynsarenden uppgick till 9 572. Det ar det
hogsta vardet sedan 1997 och en 6kning med 28 procent sedan 2022 da
7 454 drenden inkom. Foregaende ars hoga inflation och svaga tillvaxt
ar nagra forklaringar till det hoga inflodet. 1 ar forvantas antalet
konkurser uppga till 10 000.

Den senaste inflodesprognosen! for perioden 2025-2027 visar pé fortsatt
hoga nivaer. Fran och med 2025 vintas inflodet minska.

L Inflodesprognos presenterad i samband med den senaste utgiftsprognosen.
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Tabell 1: Infléde, utfall och prognos

Omrade Utfall Utfall Prognos Prognos Prognos Prognos

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Betalningsforelaggande 1299191 1450102 1580000 1530000 1460000 1450 000
Antal géldenérer 460 669 496 108 520000 510000 490000 480 000
Skuldsaneringsarenden 27918 34 015 35 000 33000 32 000 31 000
Konkurstillsynséarenden 7 454 9572 10 000 8 400 8 100 7 900
Forandring mot foregéende ar 10,8 % 78% -30% -44% -11%
2.3 Berdknat anslag

Kronofogdens ekonomiska resultat for 2023 innebar att vi anvande 6,5
miljoner kronor av anslagskrediten. | budgeten for 2024 har vi inkluderat ett
nyttjande av anslagskrediten pa cirka tva procent. Det motsvarar att
ytterligare 37 miljoner kronor kommer att anvénds av anslagskrediten.

Det tillskott av medel som Kronofogden fick for arbetet mot brott i
budgetproposition for 2024 &r en forutsattning for att vi ska kunna utveckla
verksamhetens arbete mot brott. Det starker var méjlighet att forbattra var
formaga att identifiera, forhindra och underratta om misstankta brott. Det
starker samtidigt den myndighetsgemensamma samverkan mot brott pa
operativ och strategisk niva.

Forvaltningsanslaget for 2024 &r cirka 20 miljoner lagre an 2023, nar vi
raknar bort paslaget for en pris- och I16neomréakning. Anslagsnivan for 2025-
2027 &r i stort densamma som 2024. Under perioden 2024-2027 planerar vi
att nyttja tva procent av anslagskrediten.

Tabell 2 Anslagsutveckling 2023—-2027

Mnkr 2023 2024 2025 2026 2027

Anslag 1:03 2135 2193 2 320 2 364 2411
Utgifter 2202 2230 2323 2 365 2412
Anslag — utgifter - 67 -37 -3 -1 -1
Utgaende overforingsbelopp -7 -45 - 46 -47 - 48
Anslagssparande/kredit -0,3% -2,0% -2,0% -2,0% -2,0%

. . o . . .
2.4 Bemanning utifran tillgangliga medel

Kronofogden beddmer att bemanningen pa myndigheten blir nagot lagre
2024, jamfort med aret innan. Orsaken &r ett lagre anslag och stora
kostnadsdkningar for myndighetsgemensamma kostnader som till exempel
hyror, pensioner, banktransaktioner och porto. Vi bedémer att vi redan
under innevarande ar saknar cirka 440 arsarbetskrafter for att méta inflodet.
Det motsvarar cirka 25 procent i produktionskapacitet. Prognostiserat
underskott i bemanningen minskar successivt under prognosperioden, men
ar fortsatt cirka 370 arsarbetskrafter under 2027.
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3 Allvarliga konsekvenser for
samhallet, kunder och
verksamheten

3.1 Kraftigt 6kande arendebalanser

Kronofogdens drendebalanser fordubblades nastan mellan 2022 och 2023.
Under 2024 fortséatter trenden som en direkt foljd av det hdga inflodet i
kombination med att vi ar farre arsarbetare. Se diagram nedan som visar
utvecklingen.

Diagram 1: Utveckling av arendebalanser

Utveckling arendebalanser

800 000
575 000
600 000
376 00
400 000 291 361
165 000 26 500
200000 83732 17 709
42 093 - 9178
0 | - —
Verkstallighet Betalningsforelaggande Skuldsanering

W dec-22 dec-23 mdec-24

Diagrammet visar utvecklingen av drendebalanser for &renden som vantar pa handlaggning
i verkstalligheten och arendebalanser fér ansékningar om betalningsférelaggande och
skuldsanering (2022—-2023, samt prognosen infor 2024).

Prognosen for perioden 2025-2027 visar att balanserna fortsétter att stiga
under hela perioden. For att beddma konsekvenserna av de 6kande
arendebalanserna for verksamheten pa Kronofogden, vara kunder och i
forlangningen samhallet har vi gjort en simulering av drendebalanserna Gver
en tioarsperiod. Simuleringen bygger pa samma metodik som prognoserna,
det vill saga behovet ar beraknat utifran inflode och produktivitet i
forhallande till aviserade anslag.

Ingangsvarden i simuleringen:

e Inflédesprognosen for perioden 2024-2027 motsvarar den
inflodesprognos som lamnades i arets forsta utgiftsprognos i februari.
For aren 20282033 baseras inflodesprognosen pa foljande antaganden:
o Antalet galdenarer fortsatter att sjunka 2028 och framat baserat pa

att konjunkturlaget sa smaningom forbéttras och att flertalet av
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forslagen i Overskuldsattningsutredningen realiseras och far avsedd

effekt.

o For betalningsforeldggande ser vi en fortsatt minskning for perioden
2028-2033 baserat pa ett antagande om ett forbattrat konjunkturlage.

o Antalet ansokningar om skuldsanering har varit uppgaende sedan
nya regler infordes 2016. Vi bedomer att vi till viss del kan paverka
inflodet och darmed minska antalet ansokning som inte beviljas fran

och med 2028.

Sammanstallningen nedan visar inflodet fran och med 2028, utifran

antagandena ovan.

Tabell 3: Sammanstéllning éver antagna infloden fér 2028—-2033

Omrade

Prognos
2027

Scenario Scenario Scenario Scenario Scenario Scenario
2028 2029 2030 2031 2032 2033

Betalningsforelaggande

Antal géaldenéarer
Skuldsaneringsarenden
Konkurstillsynsérenden
Forandring mot foregdende ar

1450 000
480 000
31 000

7 900
-11%

1450 000 1 400 000 1 400 000 1 350 000 1 350 000 1 350 000
470000 460000 450000 440000 430000 420000
30 000 30000 29 000 29 000 28 000 28 000

7 900 7 900 7 900 7 900 7 900 7900
-0,6% -3% -06% -30% -06% -06%

e Anslagsnivan 2028 — 2033 antas vara densamma som 2027,
o Antaganden om kostnadsutveckling i enlighet med den senaste
utgiftsprognosen.
o Anslag och lan for utveckling antas vara i linje med budgeten for

2024.

e Produktiviteten antas vara i princip oférandrad. Utvecklingsinsatser
leder till 6kningar medan Gverbalanserna i sig bedoms forsamra
produktiviteten, se vidare beskrivning i avsnitt 3.2.2.

Resultatet av simuleringen visas i diagram 2 nedan. Utifran antagandena om
infldde, produktivitet och anslagsmedel fortsatter arendebalanserna att 6ka
aven bortom prognosperioden. Det skulle vid slutet av 2033 finnas fler
Oppna arenden om betalningsféreldggande an vad som inkommer under ett
ar. Antalet 6ppna arenden inom verkstalligheten skulle 6ka sju ganger pa tio
ar och antalet 6ppna skuldsaneringsarenden skulle 6ka narmare fyra ganger.

10 (29)
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Diagram 2: Forvantad utveckling av drendebalanser med aviserat anslag

1400000 1375000

1200000
990 000

1000000

800 000
590000
600 000

376000 360000

400 000

200 00017 70933 732 40 000 67 000

0 G

dec-23 dec-24 dec-25 dec-26 dec-27 dec-28 dec-29 dec-30 dec-31 dec-32 dec-33

==@==RBetalnings- foreldggande Verkstalligheten e=@==Skuldsanering

Diagrammet visar utvecklingen av drendebalanser for &renden som véantar pa handlaggning
i verkstalligheten och arendebalanser fér ansékningar om betalningsférelaggande och
skuldsanering Utvecklingen galler vid aviserad anslagsniva.

Vara berakningar visar att aviserat anslag langtifran racker till att hantera
det arliga inflodet. For att hantera prognostiserat inflode och inte 6ka
balanserna skulle vi behéva cirka 300 miljoner kronor arligen.

3.2 Konsekvenser av 6kande drendebalanser
De mycket kraftigt 6kande drendebalanserna far omfattande konsekvenser
for bade kunder och samhallet i stort, saval som for Kronofogdens
verksamhet. Redan nésta ar far vi utmaning med att bedriva en fungerande
verksamhet i linje med vart uppdrag.

Handlaggningen blir ineffektiv, mer kostsam och mindre rattssaker

Med hoga drendebalanser uppstar behovet att vidta fler atgarder i arendena.
Antalet fragor och inlagor till Kronofogden 6kar nar handlaggningstiden
Okar. Det kan leda till ett behov av att fatta delbeslut eller till en 6kad
kommunikation med kunderna.

Det kan ocksa uppsta ett behov av att uppdatera information som blivit
inaktuell, exempelvis med anledning av partsbyten, dndrade uppgifter i
folkbokforingen etcetera. Var mojlighet att lagga upp arbetet pa ett effektivt
satt minskar, da vi behover prioritera arbetsuppgifter som maste vara
avslutade vid en viss tidpunkt. Sadana prioriteringar riskerar pa sikt att leda
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till att vissa maltyper eller delar av verksamheten behandlas oréttvist. Det
riskerar ytterst att leda till avsteg fran likabehandlingsprincipen.?

Dérutover tillkommer delvis nya arbetsuppgifter om handldggningen drar ut
pa tiden. Om Kronofogden bedomer att avgérandet i ett drende som har
inletts av en enskild part kommer att bli vasentligt forsenat, ska
myndigheten underratta parten om detta och anledningen till férseningen?.
Efter en viss tid har ocksa en enskild part ratt att begara att myndigheten ska
avgora arendet®. En sadan begéran ska provas inom fyra veckor, vilket
paverkar handlaggningen av andra drenden. Langre véntetider leder med
andra ord till &nnu langre véntetider. En ineffektiv och mer kostsam
handlaggning leder till en lagre produktivitet.

3.2.1 Effekter for kunder och samhallet

Kronofogden bidrar till sékerstallandet av ett antal samhallsviktiga
funktioner, bland annat finansiering av den offentliga verksamheten,
betalningsférmedling och finansiell stabilitet. Om vi inte har kapacitet att
hantera vart inflode kommer det att paverka samhallsviktiga funktioner
negativt. Det kan ocksa leda till oonskade beteendeférandringar och att
andra aktorer far ta ett storre ansvar. Nedan beskrivs en rad olika risker.

Lagre indrivet belopp - paverkar finansieringen av den offentliga sektorn
Effekterna av att det tar l&ngre tid innan ett krav blir faststéllt och indrivet
(verkstallt) riskerar att paverka inbetalningarna till Kronofogden negativt.
De tva storsta flodena av inbetalningar ar:

e Egna inbetalningar — de motsvarar cirka 40 procent av inbetalningarna.
Inbetalningarna sker till dvervagande del nar en skuld faststélls och
handlaggningen av ett indrivningsarende paborjas, inte sallan i samband
med att en forrattning (hembesok eller motsvarande) aviseras eller
genomfors. | ett pressat ekonomiskt lage kan vi behéva minska pa
antalet forrattningar, da de ar resurskravande. Det kommer leda till farre
inbetalningar.

2 Ett sddant exempel skulle kunna vara att handlaggningstiden mellan maskinella och
manuella mal borjar skilja sig at pa ett anmarkningsvart satt, jfr JO 2020/21 s. 252, med
hénvisning till JO 2015/16 s. 326.

$118FL

4128 FL
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e Inbetalning fran arbetsgivare vid I6neutmatning — de motsvarar cirka 30
procent av inbetalningarna. Med langre véntetider tar det langre tid
innan indrivningen pabdorjas.

Samre fungerande kreditsamhélle

For den som vill ha betalt resulterar en langre vantetid i att hen far vanta
langre pa att fa betalning. Vantetiden riskerar dven leda till att den som ska
ha betalt far ett mindre belopp eller inte betalt alls. Orsaken ar att den som
ska betala kan hinna fa nya skulder eller géra sig av med tillgangar. Mindre
foretag som har fordringar som inte blir betalda kan da hamna pa obestand,
vilket i sin tur kan leda till att anstéallda forlorar sitt arbete. Det kan vidare
innebara att brottsoffer inte far skadestand i den omfattning som annars varit
mojligt.

Vid kreditgivning ar det viktigt att det finns en méjlighet att snabbt, enkelt
och billigt fa en fordran faststélld och verkstalld nar en galdenar inte betalar
frivilligt. Om indrivning av skulder fungerar ineffektivt tvingas
kreditgivarna i forlangningen stalla upp mer oférmanliga villkor for den
som lanar pengar.

Langre tid till betalningsanmérkning och okad risk for 6verskuldsattning

En langre vantetid kan vara avgdrande for den fina balansen mellan att vara
skuldsatt och 6verskuldsatt. Med langre vantetider tar det Iangre tid innan
den som ska betala far en betalningsanmarkning och hen hinner ta nya lan.
De tidigare skulderna fortsatter samtidigt att véaxa och rantan tickar pa.

Hjalp med att sakerstalla ratt till egendom drojer

Kronofogden uppratthaller dven ordning i samhallet genom handrackning.
Det innebér exempelvis att en stérande, kanske farlig, hyresgést blir avhyst
eller att egendom blir aterstalld till ratt dgare, kanske en valdsutsatt kvinna.
Nér det saknas kapacitet hos Kronofogden tar det langre tid innan
handrackning genomfors vilket utdver skadan i det enskilda fallet ocksa kan
leda till forandrade beteenden genom att en avskrackande effekt avtar eller
uteblir.

Hogre kostnader for den som vill ha betalt

Langa handlaggningstider okar ovissheten for vara kunder. De kan ocksa
driva kostnader, sasom 6kade grundavgifter eller 6kade kostnader om
kunden valjer andra processformer.

Grundavgift betalas arsvis, vilket kan leda till att en kund far betala fler
avgifter an vad som ar skaligt utifran kundens arende. Om vi drar ut pa
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handlaggningen kan det ocksa leda till en hdgre ombudskostnad for kunden.
I de fall en kund istallet behover vanda sig till tingsratten for att fa sin
fordran faststalld inom skaélig tid, innebér ocksa detta en hogre kostnad for
kunden.

Frustrerade kunder begar att fa besked — forlanger vantetiderna

Léangre vantetider kan dven leda till att den som vill ha betalt eller fa ett
beslut Iamnar in begdran om att Kronofogden ska avgdra arendet och att vi
far lagga tid pa att hantera begdran istéllet for sjalva ansokan. Det i sin tur
forlanger véntetiderna ytterligare. Till exempel kommer den som soker
skuldsanering sannolikt fa vanta langre an sex manader pa
handlaggningsstart redan i slutet av 2024. VVantetiden 6kar dven risken for
att den som soker skuldsanering blir &n mer 6verskuldsatt, alternativt att det
tar langre tid innan den s6kande bli skuldfri.

Okad belastning pa domstolar

Den som vill ha betalt kan komma att vanda sig till domstolarna for att fa
sina fordringar faststéllda, om Kronofogden saknar (eller uppfattas sakna)
formaga att uppratthalla en snabb, enkel och effektiv process. Vi kan behdva
informera kunden att det finns andra sétt att fa sin fordran faststalld, till
exempel i tingsréatten eller genom att begéara tredskodom, enligt 3 §
forordning (2016:1333) med instruktion for Kronofogdemyndigheten, jfr JO
2020/21 s. 252.

Okat incitament for andra aktorer att driva in

Kronofogden har inom flera verksamheter ett unikt uppdrag. Vi ar den
yttersta garanten for den som har réatt att fa nagot utfort. Brister i var
verksamhet riskerar att leda till en minskad vilja att fullfélja skyldigheter, da
fordringsrattens legitimitet kan ifragasattas. Det kan i sin tur skapa ett
incitament for andra aktorer att ta pa sig ett motsvarande uppdrag i
samhallet, &ven om de saknar befogenhet att anvanda tvang.

Andra aktorer far ta ett storre ansvar i vissa fragor

En annan effekt av langre vantetider ar att det skapar ¢kade behov av
samverkan mellan andra aktorer for att hjalpa de skuldsatta. Vantetiden i sig
innebér personligt lidande och svarigheter att starta om for sokande. | ett
avhysningsarende blir det till exempel viktigare med samverkan mellan
bostadsbolag och socialtjdnsten under vantetiden for att om mojligt 16sa
situationen.
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| forlangningen riskerar bristerna att undergrava den preventiva effekten och
allménhetens fortroende for Kronofogden och myndighetens
samhallsviktiga uppdrag.

3.2.2 Effekter for Kronofogden

Utover effekterna for kunder och samhéllet som beskrivs ovan ser vi &ven
effekter for var egen verksamhetsutévning. En grundlaggande utgangspunkt
for en god forvaltning ar att arenden handlaggs sa snabbt, enkelt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssakerheten eftersatts. Det star i 9
8 forvaltningslagen (2017:900), FL. Med 6kade infléden utan tillskott av
resurser blir dessa krav svara att uppréatthalla.

Samre arbetsmiljo och hogre personalomsattning

En ytterligare konsekvens av en allt for anstrangd situation ar att
arbetsmiljon forsamras da medarbetarna kanner sig otillrackliga och
uppgiften upplevs som odverstiglig. En forsdmrad arbetsmiljo riskerar i sin
tur att leda till att medarbetare slutar (se vidare under 3.3.1).

Nodvandig utveckling trdngs undan

Var mojlighet att genomfdra stora automatiseringsinitiativ minskar. VVar
bedémning &r att vi aven fortséttningsvis behdver satsa pa digitalisering och
automatisering i niva med 2024-ars budget. Det &r lagre an tidigare ar, da vi
hade tillfalliga medel for vart digitaliseringsarbete.

3.3 Vidtagna atgarder for att dampa

konsekvenserna
Kronofogden har under 2023 arbetat med att forbattra vara forutsattningar
att hantera ett 6kat arendeinfléde, minska personalomsattningen och 6ka
digitaliseringen.

3.3.1 Personalomsattning

Kronofogden har sedan pandemin haft en stigande personalomsattning,
vilket forsamrat var formaga att handlagga arenden. Under 2023
genomfordes flera atgarder for att vanda utvecklingen:

e Lonesatsning pa utvalda grupper, bade i den arliga revisionen och i en
dedikerad satsning for handlaggargrupper i verksamhetsavdelningarna
under 2023.

e Forandrade kompetensprofiler och 6kad mojlighet till intern rorlighet.

e Tydligare karridrvagar och beslut om chefstathet implementeras under
2025
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Vi ser att atgarderna i kombination med konjunkturlaget har minskat
personalomsattningen. Det finns dock en stor risk for att
personalomsattningen ater okar, givet handlaggarnas arbetssituation med
vaxande balanser. Ambitionerna for kommande ar &r att behalla och ta hem
effekterna av genomforda atgarder.

Diagram 3: Utvecklingen av personalomsattning for verkstallighetsprocessen,
betalningsféreldggande och skuldsanering.

Personalomsattning i %
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= \Verkstallighet Betalningsforelaggande  amm==Skuldsanering
3.3.2 Digitalisering och effektivisering

Kronofogden arbetar malmedvetet med utveckling av verksamheten.
Effekterna av de senaste arens utvecklingsarbete marks tydligt i alla vara
karnprocesser. Vi har prioriterat att parallellt utveckla digitala tjanster for
vara kunder och att digitalisera och automatisera var verksamhet.

Infor 2024 och kommande ar har Kronofogden prioriterat om medel fran
utveckling till handlaggarresurser, vilket medfor en nagot lagre
utvecklingstakt och darmed lagre ekonomiska nyttor kommande ar. Till
detta kommer att Kronofogdens resurser for utveckling kommande ar till
stor del behGver tas i ansprak for tekniskt tvingande utveckling som ger
ingen eller mycket begrénsad effektivisering.

Forra aret paborjades ett omfattande och kostsamt men nddvandigt arbete
med att byta plattform for samtliga Kronofogdens system som forvaltas av
Skatteverket. Samtidigt separeras Kronofogdens och Skatteverkets
verksamhetsinformation. Det bedoms paga till och med 2025.

Vi har dven behov av fler stora uppgraderingar och byten av system for att
verksamheten ska fungera tillfredsstéllande, det vill sdga vi behdver hantera
sa kallad teknisk skuld. Exempel pa kommande forandringar som far en stor
paverkan for Kronofogden ér:
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e Ekonomisystemet 6vergar i en molnlésning.

e Plattformen till systemet som hanterar vara in- och utbetalningar i
kundernas arenden dr ”end of life” och behover ersattas.

e Plattformen till systemen myndighetsbrevladan, diarieféring och
konkurstillsyn ar ”end of life” och behdver erséttas.

Leverantdren av ekonomisystemet har nyligen aviserat att nuvarande system
ska bli en molntjanst. Kronofogden har idag en stor mangd verksamhetsdata
i ekonomisystemet som gor att den aviserade forandringen far stora
foljdeffekter for oss. Ett exempel &r skuldsaneringsprocessen som anvander
funktionalitet i ekonomisystemet for hantering av sina in- och utbetalningar.
Systemet for skuldsanering utvecklades under stark tidspress och den
I6sning som da sags som majlig, om an tillfallig, var att i stor grad anvanda
sig av myndighetens ekonomisystem.

Vi hade redan innan aviseringen om att ekonomisystemet blir en molntjanst
genomfort en forstudie rorande vara betalfloden och hantering av in- och
utbetalningar. Resultatet av forstudien gav att vi behdver utveckla ett nytt
sammanhallet betalflode. Det nya betalflodet beror stora delar av vara
verksamhetssystem. | utvecklingen av det nya betalflodet kommer beroendet
till ekonomisystemet pa sikt byggs bort och det mojliggor erséttning av
plattformen som nuvarande medelhanteringssystem anvénder. | och med att
ekonomisystemet blir en molnlésning har behovet av det nya betalflodet
drastiskt okat.

Det andra stora plattformsbytet vi behdver genomféra ror ytterligare andra
delar av vara verksamhetssystem, sasom diarieforing, konkurstillsyn och var
applikation for myndighetshreviadan.

Med andra ord star vi infor flera stora utmaningar kopplade till
systemforandringar och kommande plattformsbyten. Ofta kan vi inte heller
paverka tidplanen for nar en del av utvecklingen ska ske. Vi ar starkt
beroende av Skatteverket och paverkas dven av olika leverantorers beslut.

Det kommer att bli en stor utmaning att finansiera noédvandig utveckling —
sdrskilt ndr underskottet i var karnverksamhet ar s omfattande. Aven om
vissa kostnader kan lanefinansieras ska anslaget under aren som kommer
récka till avskrivningar och rantor. Skatteverket har dartill aviserat fortsatt
stora prisokningar for den drift och forvaltning vi kbper av dem.

Utover att hantera teknisk skuld star Kronofogden som alla andra
myndigheter infor hogre kostnader for licenser, mjukvaror etcetera.
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Under 2024 &r var bedémning att var utveckling skapar en ekonomisk nytta
motsvarande 20 miljoner kronor for investeringar som vi genomférde under
2022 och 2023.

Diagram 4: Vardet/nyttan av genomfdrda och beslutade effektiviseringar

thr Vérdet / nyttan av genomférda och beslutade effektiviseringar
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4 Behov av att 6ka anslaget

Kronofogdens beddmning ar att vi inte kan hantera vart uppdrag och de krav
och forvantningar som utrycks i budgetpropositionen med tillgangliga
medel. Utmaningarna kommer att besta under 6verskadlig tid. Vi foreslar
darfor en permanent 6kning av forvaltningsanslaget.

Vi har behov av tillskott av medel redan i ar for att undvika kortsiktiga
besparingsbeslut. | avvaktan pa beslut i arets andringsbudgetar och
budgetpropositionen for 2025 foreslar vi en hojd anslagskredit till sex
procent for att undvika att kortsiktigt behéva anpassa verksamheten utifran
tillganglig budget. Med dessa atgarder far vi battre forutsattningar att
hantera och planera for vara utmaningar, samtidigt som vi undviker
kompetenstapp.

Vi har gjort tva simuleringar éver drendebalansernas utveckling for
kommande tioarsperiod med olika nivaer pa tillskott pa anslaget. Vi har
anvant samma metod som i avsnitt 3.1 ovan.

Med en nivahajning pa 200 miljoner kronor fran och med 2025 kommer
arendenivaerna fortsatt vara betydligt hogre i slutet av tiodrsperioden an vad
de ar i dag. Vi borjar dock arbeta av dem i slutet av tioarsperioden.

Diagram 5: Forvantad utveckling av drendebalanser med ett 6kat anslag pa 200 miljoner
kronor
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| den andra simuleringen har vi lagt in en successiv nivahgjning: 75
miljoner kronor redan 2024, 200 miljoner kronor 2025 och en arlig
nivahojning pa 300 miljoner kronor fran och med 2026.

En successiv héjning av nivan pa anslaget ger en positiv utveckling pa
arendebalanserna redan 2026. | slutet av 2033 beraknar vi att
arendebalanserna ar pa 2020-ars nivaer for skuldsaneringen och fér arenden
som vantar pa handlaggning i verkstallighet. For betalningsférelaggande
bedomer vi att nivaerna i slutet av 2033 ar vasentligt lagre, bade jamfort
med i dag och jamfort med utfallet 2020. Var bedémning &r att vantetider
for betalningsforelaggande ocksa blir kortare, i enlighet med inriktningen i
budgetpropositionen.

Diagram 6: Forvantad utveckling av drendebalanser med en successiv nivahojning av

anslaget
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Diagrammet visar utvecklingen av arendebalanser for &renden som vantar pa handlaggning
i verkstalligheten och arendebalanser fér ansékningar om betalningsférelaggande och
skuldsanering Utvecklingen géller vid en successiv hgjning av anslaget.

Vart férslag ar en successiv nivahojning av anslaget

For att undvika att arendebalanserna ska 6ka fran nuvarande nivaer skulle vi
behdva cirka 440 ytterligare arsarbetare i ar vilket motsvara cirka 300
miljoner kronor. En sadan utkning bedomer vi inte vara genomforbar.
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Var bedémning ar att en successiv nivahajning daremot ger oss bra
forutsattningar att utoka organisationen pa ett stabilt och kostnadseffektivt
vis. | beddmningen har vi tagit hansyn till rekryteringstid, utbildning och
upplérningstid, samt utokning av lokaler med mera som behdvs for att
effektivt utoka var kapacitet.

En successiv hojning med 75 miljoner for 2024, 200 miljoner kronor 2025
och 300 miljoner kronor fran och med 2026 medfér en genomforbar
utdkning av verksamheten. Det ger oss &ven forutsattningar att inom ett par
ar vanda trenden och bérja arbeta av balanserna. Var simulering visar att det
aven vid minskning av inflodet av drenden efter 2027 tar narmare tio ar
innan arendebalanserna atergar till 2020- ars niva (kortare tid for
betalningsforeldaggande). De beskrivna konsekvenserna kvarstar sa lange
arendebalanserna inte ar tillbaka pa tidigare nivaer, men konsekvenserna
avtar i takt med att vi kommer tillbaka till ett mer normalt lage
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4.1 Forslag till verksamhetens finansiering
For att mildra konsekvenserna av inflodesokningen begar vi att nivan pa
anslaget 1:3 successivt hojs.

Tabell 4: Forslag till verksamhetens finansiering

2024 2025 2026 2027

2023 Utfall
Prognos Beraknat Beraknat Beraknat

Anslag
Forvaltningsanslag BP2024

(UO3 1:3, ap. 2) 2135259 2192 533 2223681 2 207 340 2207 340

Askande 75 000 200 000 300 000 300 000
Forslag till anslag 2135259 2267533 2423 681 2507 340 2 507 340
Trangselskatt i Stockholm

3400 3400 3400 3400 3400
(U022 1:11, ap. 4)
Trangselskatt i Goteborg

1650 1650 1650 1650 1650
(U022 1:14, ap. 5)
Totalt anslag ink. askande 2140 309 2272583 2428731 2512390 2512 390

Avqgiftsintakter som

disponeras — administration 8 955 13 165 15 097 12 384 12 384
av alderspension

Ovriga intakter som

disponeras
Tjansteexport 2636 3500 3500 3500 3500
Ovriga intakter 17 586 12 962 5580 4722 4599

Summa anslag, avgifter
och intakter
Avgiftsinkomster som ej
disponeras
Kronofogdens avgifter
(inkomsttitel 2532)

* Innehaller en engangseffekt pa grund av en dndrad metod for vardereglering, 832 tkr.

2160 600 2302 210 2452 908 2532 996 2532873

2530 410* 1722975 1686 928 1622 052 1598 058

5 Avgiftsbelagd verksamhet och

prognos
Kronofogdens intékter fran avgifter och 6vriga intakter som disponeras
bestar huvudsakligen av avgifter for administration av alderspension (fran
AP-fonderna och Premiepensionsmyndigheten). FOr 6vriga intakter &r den
enskilt storsta posten tjansteexport. Kronofogden far full kostnadstackning
for avgiftsintakterna och bedémer att intdkterna kommer att vara pa en
relativt stabil niva under prognosperioden.

Avgiftsintakter som inte disponeras bestar av avgifter for offentligrattslig
verksamhet, bland annat ans6kningsavgifter for betalningsforeldggande,
grundavgifter for verkstéllighet, avgifter for forséljning, avgifter for kallelse
pa okanda borgenarer, avgifter for skuldsaneringens betalningsformedling
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och avgifter for dodande av forkommen handling. Avgifternas omfattning ar

relaterade till det &rendeinflode som prognosticeras for perioden.

Prognosen for dessa avgiftsintakter framgar av tabellen nedan. Kronofogden
beddmer att avgiftsintakterna kommer att motsvara cirka 85 procent av
kostnaderna under prognosperioden. Utifran att avgiften inte har full

kostnadstackning utreder myndigheten konsekvenser och effekter av en

justerad niva.

Tabell: 5 avgiftsintakter och dvriga intakter

tkr 2023 2024 2025 2026 2027
Utfall Prognos Beréknat Beréknat Beraknat
Avgiftsintékter som disponeras
Administration av alderspension 8 955 13 165 15 097 12 384 12 384
Ovriga avgifter som disponeras 2 636 3500 3500 3500 3500
tjansteexport
Totalt avgifter och 6vriga intakter 12 255 16 665 18 597 15 884 15 884
som disponeras
Avgiftsintékter som ej disponeras —
Kronofogdens avgifter (inkomsttitel
2532)
Intakter 2530410 1722975 1686 928 1622 052 1598 058
Kostnader 1910010 2027 029 1984 621 1908 296 1880 068
Resultat 620 400 -304 054 -297 693 -286 244 -282 010
6 Information om
verksamhetsinvesteringar
For finansiering av Kronofogdens verksamhetsinvesteringar ar forslaget att
laneramen uppgar till 530 miljoner kronor arligen under perioden. Se
tabellen nedan.
Tabell 6: Laneram och rantor for verksamhetsinvesteringar
tkr 2023 2024 2025 2026 2027
Utfall Prognos Beréknat Berdknat Beraknat
IB 1&n i Riksgaldskontoret 479 813 479 658 478 052 468 265 444 734
Nyuppléning 111 762 114 433 118 750 113 350 112 600
Amorteringar 111917 116 039 128 537 136 881 137 431
UB lan i Riksgaldskontoret 479 658 478 052 468 265 444 734 419 903
Beslutad/féreslagen laneram 550 000 530 000 530 000 530 000 530 000
Rénteutgifter 17 151 18 053 12 917 10 545 9727
Summa amorteringar och
ranteutgifter 129 069 134 092 141 454 147 426 147 158
Finansiering av rantor och
avskrivningar
Anslag 129 060 134 092 141 454 147 426 147 158
Summa finansiering 129 069 134 092 141 454 147 426 147 158

Utifran det planerade utvecklings- och investeringsbehovet skapar det

forutsattningar for att bedriva utveckling pa en kontinuerlig niva. Det finns

samtidigt nédvandig marginal i laneramen for eventuella variationer i
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upparbetningen av de immateriella anlaggningstillgangar som

l&nefinansieras.

Tabell 7: Verksamhetsinvesteringar

tkr 2023 2024 2025 2026 2027
Utfall Prognos Berdknat Berdknat Berdknat
Datasystem, rattigheter m.m. 166 672 146 600 142 600 138 600 137 600
rI\]/Iqansqklner, inventarier, och installationer 21999 24 433 28 750 23 350 22 600
Byggnader, mark och annan fast
egendom
Ovriga verksamhetsinvesteringar
Summa verksamhetsinvesteringar 188671 171033 171 350 161 950 160 200
Finansiering
Lan i Riksgéaldskontoret 111 762 114 433 118 750 113 350 112 600
Anslag 76 909 56 600 52 600 48 600 47 600
Summa finansiering 188671 171033 171 350 161950 160 200
Tabell 8: Séarskild information om verksamhetsinvesteringar
Totalt Ack 2024 2025 2026 2027

Utfall Prognos  Berdknat Berdknat Berdknat
Verksamhetsinvestering
per objekt
Informations-och
stodtjanster fran 2020 248 322 128 322 30 000 30 000 30 000 30 000
Digitala tjanster 175 215 95 215 20 000 20 000 20 000 20 000
Nytt IT-stéd skuldsanering 117 452 52 452 25 000 20 000 20 000 0
Digitala handlingar 55019 55019
Informationsseparering 64 213 24 413 24 800 15 000
Plattform in- utbetalningar 60 000 20 000 20 000 20 000
Summa utgifter for 720221 355421 99800 105000 90 000 70 000
investeringar
Einansiering
Lan i Riksgaldskontoret 448 067 205 817 55 250 68 000 68 000 51 000
Bidrag
Finansiell leasing
Anslag 272 154 149 604 44 550 37 000 22 000 19 000
Summa finansiering 720 221 355 421 99 800 105 000 90 000 70 000
Varav investeringar i
anlaggningstillgdngar
3i§asy5tem' rattigheter 448067 205817 55250 68000 68000 51000
Summa investeringar i 448067 205817 55 250 68 000 68 000 51 000
anlaggningstillgangar
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7 Réantekontokredit
Kronofogden foreslar att rantekontokrediten kvarstar pa 115 miljoner
kronor.

Vi sanker prognosen for Kronofogdens behallning pa rantekontot 2024
utifran scenariot att vi nyttjar sex procent av anslagskrediten.

Tabell 9: Rantekontokredit

2023 2024 2025
Utfall Prognos Beraknat
Maximalt utnyttjad rantekontokredit under 0 0 0
aret
Minsta behallning pa rantekonto underaret 157 109 69 784 69 784
Behallning pa rantekonto i 224 892 99 892 99 892
Réantekontokredit i Riksgéldskontoret 115 000 115 000 115 000
Beslutad/féreslagen rantekontokredit 115 000 115 000 115 000
8 Bemyndiganden och forandringar |

lokalbehov

Kronofogden har inte behov av bemyndiganden eller stérre forandringar i
lokalbehov under den kommande budgetperioden 2025-2027.
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Bilaga 1 Anmalningsfragor

Kronofogden anmaéler foljande fragor som vid beslut om genomférande kan
komma att stalla krav pa resurstillskott.

Losorekdp och registerpant (SOU 2015:18)

| betankandet foreslas att det sker en Gvergang till den sa kallade
avtalsprincipen vid kop av 16sore i syfte att starka kdparens skydd mot
séljarens borgenérer. De férandrade reglerna kommer i vissa fall att krdva en
storre arbetsinsats av Kronofogden. Hartill uppkommer vissa kostnader foér
it- och kompetensutveckling som en engangskostnad for Kronofogden.

Kronofogden har beréknat att reformen innebér en inférandekostnad pa
cirka 5,5 miljoner kronor, varav cirka 2 miljoner kronor ar kostnader for it-
utveckling och 3,5 miljoner kronor &r kostnader for kompetensutveckling.
Reformen innebar ocksa I6pande kostnaderna pa cirka 1,5 miljoner kronor
per ar. Berakningarna ar gjorda infor att Kronofogden svarade pa en remiss
om forslaget.

Ett modernare utsékningsforfarande (SOU 2016:81)

Utredningen har gjort en dversyn av utsdkningsbalken och dndringarna
kommer att paverka hela verkstallighetsprocessen. Detta innebar behov av
mycket omfattande forandringar i it-stodet. Vidare kommer det att krdvas
omfattande utbildningsinsatser och en 6versyn av myndighetens blanketter,
interna och externa webbsidor, handbdcker och styrande dokument.

Kronofogden har tidigare berdknat kostnaderna for inférande av forslagen i
betdnkandet till 82—86 miljoner kronor. De I6pande kostnaderna har vi
tidigare beraknat till 1,6-8,3 miljoner kronor per ar.

Under 2021 och 2022 genomforde vi vissa forslag fran betankandet, vilket
paverkar bedémningen av kostnader for inforandet hos Kronofogden.

Andringarna 2021 avsag hojda I6neutméatningsbelopp for barnfamiljer, vissa
lattnader i arendehandlaggningen och utokade mojligheter till digitala
ansokningar (prop. 2020/21:161 och 2020/21:CU21). Lagandringarna om
andrade regler for 16neutmatningsbelopp tradde i kraft den 1 juni 2022. |
samma arende slog regeringen fast att det inte bor inforas regler i
utsokningsbalken om att Kronofogden aktivt ska medverka till att parterna i
ett verkstallighetsmal traffar en frivillig 6verenskommelse.

Det ena forslaget som genomfordes 2022 handlade om att utokade
mojligheter till distansutmatning och att underlatta Kronofogdens
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tillgangsutredningar i mal om utmatning (prop. 2021/22:197 och
2021/22:CU23). Det andra forslaget handlade om att effektivisera
verkstalligheten av forvaltningsmyndigheters beslut om aterkrav och annan
betalningsskyldighet (prop. 2021/22:206 och 2021/22:CU30).

It-utvecklingskostnader for delar som regeringen bedémt att vi inte ska
genomfdra motsvarar ett belopp pa 10 miljoner kronor.

Konkursforfarandet (Ds 2019:31)

| promemorian lamnas lagforslag om ett mer effektivt och &ndamalsenligt
konkursforfarande. Manga av forfarandets olika delar ses éver och
moderniseras.

En del i 6versynen ror ansvarsfordelningen mellan domstolen, Kronofogden
(tillsynsmyndigheten i konkurser) och konkursforvaltaren. En annan del i
Oversynen syftar till att i storre utstrdckning kunna anvanda elektronisk
kommunikation under konkursférfarandet. Dessa delar har genomforts
under 2021 (prop. 2020/21:148 och 2020/21:CU19).

Vad galler 6vriga delar har Kronofogden i december 2023 berdknat
inforandekostnaderna till 48,8 miljoner kronor. Den I6pande kostnaden for
de tillkommande arbetsuppgifterna beréknas till cirka 26,9 miljoner kronor
per ar.

Utbetalningsmyndigheten (Fi 2023:880)

Forslaget ar att Utbetalningsmyndigheten blir skyldiga att lamna uppgifter
till Kronofogden, genom en andring i forordningen. Det ska mojliggora
utmétning fran transaktionskontot.

Kronofogdens kostnader for den forslagna andringen beréknas till 3
miljoner kronor. Vi beréknar att den I6pande kostnaden for tillkommande
arbetsuppgifterna ar 1 miljon kronor per ar. Var bedémning av kostnaderna
kvarstar.

Regler for statliga elvagar (SOU 2021:73)

Beténkandet har analyserat hur en reglering av elvagar kan utformas, och
hur drift och underhall av elvagar ska kunna finansieras.

Det finns forslag i betdnkandet om indrivning av olika avgifter som inte
betalas i ratt tid. Forslagen kommer att medféra it-utvecklingskostnader pa
cirka 1,5-2,5 miljoner kronor.

Ett register for alla bostadsratter (SOU 2022:39)
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| betankandet foreslar utredningen att ett offentligt register 6ver landets
samtliga bostadsratter ska upprattas och hallas av Lantmaéteriet. Registret
ska innehalla uppgifter om exempelvis bostadsrattshavare och pantsattning.
Lantmateriet ska underratta Kronofogden om 6vergang och pantsattning av
bostadsrétter i vissa situationer.

Inforandet av ett bostadsréattsregister kommer for Kronofogdens del att
medféra kostnader for teknikutveckling, bade nar det géller atkomst till
registret for informationshdmtning och funktion for att skicka och ta emot
underrattelser digitalt. Registret kommer att innebdra effektivitetsvinster,
samtidigt som vi kan forvénta oss en 6kad drendeinstromning. Detta gor det
svart att berakna de ekonomiska konsekvenserna av forslagen.

Postfinansieringsutredningen (SOU 2023:4)

| betankandet foreslas en finansieringsmodell for statsstod till den
samhéllsomfattande posttjansten. Utredningen foreslar att det gors ett
procentuellt avdrag fran de statliga myndigheternas forvaltningsanslag.
Detta motiveras bland annat med att myndigheternas digitaliseringsarbete
kan medfora stora besparingar, och att det ger utrymme for att finansiera
den fysiska postdistributionen.

Det ar svart att uppskatta konsekvenserna av forslaget om finansieringen
utifran utredningsunderlaget. Men de besparingar som digitaliseringen
forvantas leda till beaktas redan i Kronofogdens budgetarbete. Vi kan darfor
inte uppskatta hur stor paverkan kommer att bli i kronor.

Ett forstarkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och
overskuldsattning (SOU 2023:38)

| betankandet foreslas bland annat nya processuella regler vid ansokan om
betalningsféreldggande, ett nytt skuld- och kreditregister, samt ett utvidgat
och sankt rantetak. Samtidigt ska ett tak for alla typer av avgifter inféras. De
totala kostnaderna for en kredit far inte dverstiga kreditbeloppets storlek.
Det finns ocksa forslag om en dndrad avrakningsordning vid utmatning sa
att den som har skulder forst betalar av pa kapitalbeloppet och darefter pa
rantor och avgifter. Borgenaren har dock mojlighet att begéra att
avrakningen gors pa ett annat satt.

Inférandet av forslagen kommer att medféra kostnader for exempelvis
utbildning, cirka 0,5 miljoner kronor och for it-utveckling, cirka 18 miljoner
kronor.
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En samordnad registerkontroll fér upphandlande myndigheter och
enheter (SOU 2023:43)

Utredningen foreslar att Bolagsverket ska tillhandahalla en e-tjanst for
samordnad registerkontroll av leverantorer vid upphandlingar. Kronofogden
ska i sa fall ansvara for att leverera uppgifter om skuldbelopp och
skuldsaneringar till e-tjansten. Det innebér att vi behdver utveckla en ny
informationstjanst. Kronofogden har berdknat kostnaderna for it-utveckling
och inférande av den tekniska Idsningen till 2—3 miljoner kronor.

Atgarder for tryggare bostadsomréden (SOU 2023:57)

| betdnkandet lamnas forslag som bland annat syftar till att gora det lattare
att forverka hyresratter pa grund av brottslighet. Kronofogden bedémer att
forslagen kan bli mer kostnadsdrivande an vad som anges i betankandet.
Dér ar bedémningen att forslagen ryms inom befintliga ramar, och det gors
ingen narmare uppskattning av hur stora kostnaderna kan bli. Vi bedémer
att kostnaderna blir storre for att forslagen paverkar sakerheten for
Kronofogdens personal. Den kommer i hdgre utstrackning att behdva ta
hand om delgivningar, avhysningar och tilltraden i riskfyllda miljéer med
kriminellt belastade personer. Det kan kréava fler skyddsatgarder, till
exempel att fler medarbetare deltar eller bitrade av polis.

Framtidens dataskydd - Vid Skatteverket, Tullverket och Kronofogden
(SOU 2023:100)

| betankandet forslas bland annat att det infors en ny kronofogdedatalag som
ska galla vid behandling av personuppgifter inom var verksamhet. Forslagen
innebdr stora forandringar i Kronofogdens dataskyddsreglering. De ger
ocksa myndigheten utokade majligheter att arbeta med dataanalyser och
urval. Ett genomférande kommer att krdva omfattande utbildningsinsatser
och nya rutiner. Det kommer ocksa att finnas ett behov av nya
myndighetsspecifika gallringsforeskrifter eller beslut fran Riksarkivet.

Kronofogden uppskattar kostnaderna for nya rutiner, dokumentation,
informationsinsatser, uppdateringar av befintliga rutiner och myndighetens
register dver personuppgiftsbehandlingar till cirka 760 000 kronor. Vi
uppskattar vidare att kostnaderna till f6ljd av de nya forslagen om gallring
och langsta tid for behandling av personuppgifter ar cirka 635 000 kronor.
Kostnaden for it-utveckling har vi inte kunnat berékna
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Ett stéarkt och samlat skydd av valfardssystemen (SOU 2023:52)

| betankandet foreslas atgarder for att bl.a. minska risken for bidragsbrott
och felaktiga utbetalningar. En trolig konsekvens av detta &r en 6kning av
antalet mal om aterkrav av felaktiga utbetalningar som kommer att komma
in till Kronofogden. Kostnaden foér Kronofogden for aren 2024-2026
uppskattas till 1,5 miljoner kronor for 2024-2026.
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