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Ett nytt konsumentkreditdirektiv (SOU
2024:69)

Ju2024/02164

Kronofogdemyndigheten (Kronofogden) har utifran myndighetens
verksamhet och perspektiv inga invdndningar mot férslagen men vill [amna
foljande synpunkter.

Kreditprévning och databaser (avsnitt 5.8)

Det &r av stor vikt att en kreditprévning gors pa ett andamalsenligt satt for
att konsumenten inte ska hamna i en ohallbar ekonomisk situation. En
skarpning av kravet pa kreditprévning ar darfor bade central och viktig for
att motverka overskuldsattning. Kronofogden vélkomnar den foreslagna
regleringen i 3 kap. 16 8 enligt vilken kreditprovningen ska vara grundlig
och det tydliggors vilka uppgifter om konsumentens ekonomiska
forhallanden som kreditprovningen ska grundas pa. Av positiv betydelse ar
ocksa tydliggorandet att kreditprévningen ska goras i konsumentens
intresse. Kronofogden delar dven uppfattningen att kreditgivare vid
bedémningen av vilken information som ska ligga till grund for
kreditprovningen maste utga fran konsumentens totala skuldbdrda i varje
enskilt fall. Det kan innebéra att en kreditgivare behdver géra omfattande
uppgiftsinhamtning aven for kreditansokningar som uppgar till mindre
belopp.

Kronofogden vill i ssmmanhanget &ven ange féljande. Sverige saknar ett
nationellt skuld- och kreditregister som kan ge kreditgivare en heltdckande
bild av konsumentens befintliga krediter vid en kreditprévning. Fragan om
ett nationellt skuld- och kreditregister har varit foremal for utredning
nyligen men forslaget har inte genomforts. Kronofogden anser att det pa sikt
ar angelaget att ett sadant register infors. Ett skuld- och kreditregister skulle
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bidra till en helhetsbild av en persons skuldsattning bade for kreditgivare
och fér dem som har skulder.

Betalningsdrojsmal och anstandsatgarder (avsnitt 5.15)

Kreditgivare ska enligt utredningens forslag erbjuda konsumenten alternativ
till att vidta en verkstéllighetsatgard. Kronofogdens erfarenhet ar att
kreditgivare ibland ansoker om betalningsforelaggande pa véldigt sma
belopp, allt fran nagra fa kronor till nagra hundralappar, vilket medfor att
skuldbdrdan for konsumenten 6kar helt i onédan genom de avgifter och
kostnader hos Kronofogden som kreditgivaren far tillgodogora sig. En
reglering om att kreditgivaren ska erbjuda alternativ innan
verkstallighetsatgarder vidtas kommer sannolikt medféra att ansékan om
betalningsforelaggande pa smabelopp kommer att minska. Det &r viktigt att
det aven i fortsattningen ar tydligt att det inte ankommer pd Kronofogden att
vidta nagra kontrollerande atgarder utifran forslaget utan att det ligger pa
parterna.

Skuldradgivning (avsnitt 5.25)

| betankandet foreslas att kreditgivare i flera olika situationer ska hanvisa
konsumenten till en budget- och skuldradgivare. Bland annat ska
kreditgivare ha en skyldighet att hanvisa till en budget- och skuldradgivare
innan verkstallighetsatgarder vidtas (avsnitt 5.15). Det kommer troligen att
kravas en del av den kommunala radgivningen dar det finns skillnader och
utmaningar redan idag. | utredningen saknas en analys av den kommunala
budget- och skuldradgivningens kapacitet att hantera ytterligare uppgifter.
Kronofogden far arligen in i vart fall ca 400 000 ansékningar om
betalningsforeldggande som avser konsumentkrediter och det omfattar
ungefar 150 000 individer. Kronofogden ar positiv till att konsumenter med
betalningssvarigheter ska hanvisas till ekonomisk radgivning. Det ar viktigt
att fanga sa manga som majligt med betalningssvarigheter i ett tidigt skede.
Kronofogden bedomer att efterfragan pa radgivning kommer att 6ka och den
kommunala budget- och skuldradgivningen behover dimensioneras darefter.
Kronofogden har vidare tidigare véackt fragan om att det bor finnas flera
alternativa kanaler att véalja mellan, t.ex. en nationell végledningstjanst som
ett komplement till den kommunala budget- och skuldradgivningen. En
sadan vagledningstjanst skulle kunna avlasta den kommunala verksamheten
avseende enklare rad och vagledning kring en persons ekonomi utan ett
fysiskt mote. Ett sadant kompletterande alternativ bor Gvervagas i den
fortsatta beredningen.
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Det hér beslutet har fattats av rikskronofogde Fredrik Rosengren.
Verksjurist Susan Hoglund Westermark har foredragit &rendet. I den slutliga
handlaggningen har dven bitradande rikskronofogde Cecilia Hegethorn
Mogensen, verksamhetsdirektér krav- och betalning Tomas Hoglund,
verksamhetsdirektor verkstéllighet Mats Bengtsson, verksamhetsdirektor
overskuldsattning Kristin Alm, rattschef Ulrika Lindén,
verksamhetsstodsdirektor Marie Olausson, kommunikationsdirektor Pernilla
Gyllner, it-direktér Annika Steffner, hr-direktér Maria Johansson och
utvecklingsdirektor Daniel Jonsson deltagit.

Beslutet har godkénts digitalt och saknar d&rfor underskrift





