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Sammanfattning

Kronofogden tillstyrker utredningens férslag och delar utredningens bedémningar
i de delar som rér myndigheten.

Avsnitt 7.7.2 Overvaganden om myndigheterna i uppdraget
Kronofogden tillstyrker utredningens forslag som rér Kronofogden.

Kronofogden ser positivt pa att fora 6ver myndighetens lokala service till
servicekontoren. Bestken hos Kronofogden &r dock betydligt farre &n hos
servicekontoren och myndigheten kan darfor endast bidra med ett begrénsat antal
ytterligare besok. Det beror pa att det endast ar en mindre del av befolkningen
som har anledning att besoka myndigheten. Stora delar av serviceverksamheten
kommer dessutom att ligga kvar pa Kronofogden, exempelvis nar besvarandet av
fragor forutsatter tillgang till verksamhetssystemen.

Kronofogden kommer dérmed att kunna bidra med bade statlig narvaro och god
service i betydligt fler delar av landet dn vi har méjlighet till pa egen hand.

Det innebéar ocksa att staten pa ett enhetligt och livshandelseorienterat satt kan
underlatta for kunderna och ge dem forutsattningar att gora ratt fran borjan. Det
finns ofta kopplingar mellan Kronofogdens verksamhet och den verksamhet som
bedrivs av exempelvis Skatteverket och Centrala studiestédsndmnden.
Kronofogden bedomer att det kommer att underlatta for manga kunder att kunna
fa service som ror flera myndigheter vid ett och samma besok pa ett
servicekontor.

For att Kronofogdens anslutning till servicekontoren ska fungera sa vél som
mojligt ar det angeléget att Kronofogden tillsammans med Statens servicecenter
far utforma alla detaljer i samverkan. Kronofogden valkomnar darfor fortsatt
dialog och arbete tillsammans med Statens servicecenter.

www.kronofogden.se E-postadress: kontakt@kronofogden.se
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Avsnitt 8.1 Enhetliga [6sningar bor generellt efterstravas
Kronofogden delar utredningens bedémning.

Avsnitt 8.2.1 Anslagsfinansiering bor vara grundmodellen
Kronofogden delar utredningens beddmning.

Avsnitt 8.2.2 Overgéangsvis finansiering avseende nya
myndigheter

Kronofogden tillstyrker utredningens forslag och delar utredningens beddmning.
Kronofogdens bidrag till servicekontorens verksamhet kommer att vara begréansat.
Flera mindre servicekontor har mycket fa kunder och méjlighet att ge service at
fler kunder utan 6kad kostnad. En 6verforing av verksamhet fran Kronofogden

kommer darmed att paverka Statens servicecenters kostnader for
servicekontorsverksamheten i mycket begrénsad utstrackning.

Avsnitt 8.3 Lamplig form for att reglera samverkan mellan
Statens servicecenter och nya myndigheter

Kronofogden tillstyrker utredningens forslag.

Avsnitt 8.4 Ansvarsfragor vid utokning av samverkan vid
servicekontoren

Kronofogden delar utredningens bedémning.

Avsnitt 8.5 Integritetsfragor vid utokning av samverkan
Kronofogden delar utredningens bedémning.

Avsnitt 8.6 Overvaganden avseende samverkans innehall
Kronofogden tillstyrker utredningens forslag och delar utredningens beddémning.

Avsnitt 8.7 Krav pa informationssékerhet
Kronofogden delar utredningens bedémning.
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Det har remissvaret har beslutats av rikskronofogde Christina Gellerbrant
Hagberg.

Utredare Anna Sjostrand har foredragit arendet.

I den slutliga handlaggningen har aven bitrddande rikskronofogde Cecilia
Hegethorn Mogensen, kommunikationsdirektor Anna Berggvist,
verksamhetsstodsdirektor Arwid Dahlberg, produktionsdirektér Eva Carlquist,
it-direktor Johan Acharius, hr-direktdr Maria Johansson, utvecklingsdirektor
Tomas Hoglund och réttschef Ulrika Lindén deltagit.

Med stdd av Kronofogdens beslut om atgérder for att motverka spridning av det
nya coronaviruset undertecknas beslutet inte.

Christina Gellerbrant Hagberg
Anna Sjostrand



