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RIKSKRONOFOGDEN SAMMANFATTAR

MYNDIGHETENS RESULTAT

2007 har varit ett dr med fortsatt omstall-
ningsarbete, inte minst inom indrivningen
dar verksamheten har koncentrerats med
omfattande personalomsdttning som foljd.
Forberedelser har ddrutover gjorts infor dver-
Joringen av de offensiva borgendrsuppgifterna
till Skatteverket och infor lagen om forenklat
utmdtningsforfarande. Delgivningsverksam-
heten i egen regi har byggts upp och etablerats
liksom tillsyn i konkurser samt stodprocessen
forebyggande kommunikation. Som ett led i
myndighetens sjdlvstindighet fran och med
2008, har ocksa beslut fattats om en omorga-
nisering av huvudkontoret. I syfte att stdrka
en gemensam och sammanhdllen myndighet,
med resurser for ekonomi- och verksamhets-
styrning, vattslig utveckling, strategisk kom-
petensutveckling, intern kommunikation

och ett langsiktigt utvecklingsarbete, har verk-
samhetsprocesserna kompletterats med en
lednings- och styrningsprocess.

Omistdllningsarbetet har varit tufft, men nod-
vandigt. Jag kan konstatera att vi redan nu
borjar se positiva resultat av omstallningen,
den fullfoljda processorganiseringen och den
ddarmed mer sammanhdllna och starkta styr-
ningen. Ett av de viktigare resultaten dr att
myndighetens enhetlighet okat och att manga
av de skillnader som tidigare funnits inom
och mellan de organisatoriska enheterna min-
skat eller forsvunnit helt. Jag kan ddrmed
konstatera att vi dr pad rdtt vag for att fram-
over kunna uppfattas som en myndighet, oav-
sett vilken process eller vilket kontor i landet
som vara kunder kontaktar. Det dr ocksd
glddjande att Kronofogden inom den summa-
riska processen och skuldsaneringsprocessen
kunnat mota det fortsatt hoga drendeinflodet
med okad produktivitet och kostnadseffek-
tivitet och utan att kvaliteten pa produktionen
Jorsamrats. Inom indrivningsprocessen har
produktiviteten upprdtthallits pa samma niva
som foregdende ar, trots omfattande omstdll-

ningsarbete. Fler
drenden har
avslutats och
antalet galdend-
rer har minskat
liksom antalet
verkstdllda
avhysningar. Jag kan ocksd med tillfredsstal-
lelse konstatera att myndighetens forebyggande
och rehabiliterande arbete har borjat fa ett
tydligt faste och bidragit med positiva effekter.
Samtidigt som omstdillningen har bidragit till
dessa goda resultat, har den ocksd varit kost-
sam och forklarar till stor del myndighetens
okade kostnader for dret.

Jag vill ocksa framhdlla den mer offensiva
roll i media som Kronofogden tagit under
dret. Resultatet dr i detta avseende markant
bdttre an tidigare, vilket jag dr overtygad

om kommer ha en stor och positiv inverkan
pa medborgares och foretags fortroende for
myndigheten framover. Det dr viktigt att
Kronofogden tar en aktiv plats i samhdalls-
debatten och att vi lyckas formedla en nyanse-
rad och korrekt bild av det vi gor.

Utover de manga positiva resultaten finns
det sjdlvklart saker som Kronofogden mdste
blir bdttre pa. Det handlar inte minst om att
minska antalet gildendrer. An sd linge har
myndigheten en lang vag kvar innan antalet
halverats, vilket ar vart mal. For att lyckas i
denna ambition mdste vi bade vara effektiva
och kraftfulla i var verkstdllighet samt vidta
fler insatser tidigt for att motverka att indivi-
der over huvud taget blir overskuldsatta.

Jag kan ddarmed konstatera att Kronofogden
behover ta ett storre ansvar for hela obestands-
processen — en utmaning vi tar med o0ss in i

2008. .]{ﬂv
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INLEDNING

Arsredovisningen ska ge regeringen under-
lag for uppfoljning av verksamheten vid
Kronofogdemyndigheten, nedan benimnd
Kronofogden eller myndigheten, genom att
ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat samt myndighetens ekonomiska
resultat och stillning. Kronofogden ska
analysera och kommentera resultatet med
utgangspunkt i regleringsbrevets och myn-
dighetens uppstillda mal.

Redovisningen inleds med en beskrivning
av myndighetens organisation. Direfter
redovisas Kronofogdens samlade bedom-
ning av arets resultat, dels utifrdn aterrap-
porteringskraven for politik- och verksam-
hetsomradet, dels utifran myndighetens
overgripande mal. I avsnittet kommenteras
dven kostnadsutvecklingen under éaret. En
redovisning foljer direfter per verksamhets-
gren, nedan benimnd process. Aven myn-
dighetens stodprocesser, for vilka myndighe-
ten har egna uppsatta mél, redovisas separat
for att ge regeringen en heltickande och
rittvisande bild av myndighetens samlade
verksamhet och resultat. Processavsnitten
dr i huvudsak strukturerade efter aterrap-
porteringskraven i regleringsbrevet.
Redovisningen innehaller uppgifter om
drendeinflode, nyttjande av ekonomiska och
personella resurser”, genomforda aktiviteter
och uppnadda effekter samt en bedomning
av resultatutvecklingen och maluppfyllelsen.
Jamforelser gors i dessa delar med 2006, om
inget annat anges.? Myndighetens bedom-
ning av maluppfyllelse per process sker i
relation till bade regeringens och myndighe-
tens uppstillda mél. Myndigheten har i sin
bed6mning av resultatutvecklingen ocksa
vagt in processernas produktivitet, effekti-
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vitet, enhetlighet och kvalitet. Produktivitet
avser antal avslutade drenden per arsar-
betskraft. Antalet arsarbetskrafter utgar fran
inrapporterad tid i myndighetens tidredovis-
ning. Kostnadseffektivitet avser styckkost-
nad per drende.

Nagra av regleringsbrevets ovriga ater-
rapporteringskrav redovisas i respektive
processavsnitt. Detta giller aterrapporte-
ringskravet om att bedoma enhetlighet,
kvalitet, effektivitet och produktivitet per
verksamhetsgren. Det giller 4ven spridning-
en mellan och inom organisatoriska enheter
for sddana métt och indikatorer dir det ror
sig om omotiverade skillnader samt upp-
bordseffektivitet. I det dirpa foljande avsnit-
tet redovisas resterande, ovriga aterrappor-
teringskrav.

Direfter foljer en statistikbilaga, i vilken
visentliga matt och indikatorer som anvinds
i resultatredovisningen for att belysa och be-
doma verksamhetens utveckling och resultat
sammanstills for perioden 2005 — 2007.
Kronofogdens finansiella rapportering, som
4r gemensam med Skatteverket, avslutar
redovisningen.

1) Med nyttjade personella resurser avses antalet arsarbetskrafter i december manad 2007. Med nyttjade ekonomiska resurser avses
kostnader minus intdkter. De ekonomiska resurser som nyttjats av stédprocesserna har férdelats pa verksamhetsgrenarna.
2) Jédmfdrelser som omfattar de tre senaste aren aterfinns i resultatredovisningens statistikbilaga.
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ORGANISATION

Kronofogden bedriver sin verksamhet pa
44 orter i landet och dr, med utgangspunkt
i verksamhetsgrenarna, organiserad i fyra
verksamhetsprocesser: indrivning, summa-
risk process, skuldsanering och konkurstill-
syn. Dartill har myndigheten tva stodpro-
cesser: forebyggande kommunikation och
kundcenter. Varje process leds av en pro-
cessigare. Kronofogden nyttjar verksam-
hetsstod for Skatteverket och Kronofogden
tillsammans med Skatteverket.

Kronofogden blev 1 juli 2006 en operativt
sjilvstandig myndighet med koppling till
Skatteverket for administrativ ledning och
styrning i strategiska fragor. Vid samma tid-
punkt upphérde de regionala myndigheterna
och Kronofogden blev e nationell myndig-
het. Kronofogdens omstillningsarbete, som
paborjades under 2005, har fortsatt under
2007. Myndighetens verksamhet har kon-
centrerats till firre orter, vilket inneburit ett
omfattande omstéllningsarbete. Syftet med
koncentrationen av verksamheten har varit

Rikskronofogde/
bitr. rikskronofogde

Gemensamma
stodresurser for
styrning och ledning

[

PA PA PA PA PA PA
Indrivning Supro Skusan M Kundcenter FOK
[Avd
[Enhet || |[Enhet]
Gear)

att astadkomma en 6kad enhetlighet, tyd-
ligare styrning av verksamheten och ett
effektivare resursutnyttjande 6ver hela
landet. Kronofogden har under aret nyttjat
drygt 30 miljoner kronor for omstéllnings-
arbete.”

Fréan och med 1 januari 2008 har Krono-
fogden blivit en helt fristiende myndighet.
Myndigheten leds av en rikskronofogde
som fran och med samma tidpunkt svarar
for myndighetens verksamhet i alla delar.
Flera viktiga steg har tagits under 2007 i
syfte att forbereda myndigheten infor sjilv-
stindigheten. Huvudkontoret har omorga-
niserats vid arsskiftet 2007/08 och proces-
serna har kompletterats med en lednings-
och styrningsprocess i syfte att fullfélja pro-
cessorganiseringen och ytterligare frimja
enhetligheten. Den nya organisationen inne-
bér att Kronofogden hojer ambitionerna om
en gemensam och dndamalsenlig ekonomi-
och verksamhetsstyrning, avsitter egna ut-
redningsresurser for rittslig utveckling, for-
stirker arbetet med strategisk kompetens-
forsorjning och intern kommunikation samt
framjar ett mer langsiktigt utvecklings-
arbete.

Parallellt med huvudkontorets omorganise-
ring har myndigheten utvecklat en styrmo-
dell i syfte att bland annat géra uppf6ljning-
en mer dndamalsenlig. Ett arbete har dven
bedrivits med att ta fram processpecifika
mitsystem i syfte att bland annat bittre
kunna f6lja genomstromningen av drenden
och stirka uppfoljningen ur ett kundper-
spektiv. Vidare har myndigheten arbetat
fram en prestationsbaserad modell for me-
delstilldelning for att bittre fordela resurser
mellan processerna i relation till malen och
oka graden av uppfoljningsbarhet.

3) PA = processédgare, Supro = Summarisk process, Skusan = Skuldsanering, TSM = Tillsynsmyndigheten (fér konkurser),
FOK = Férebyggande kommunikation, skatt = Skatteverket, KFM = Kronofogdemyndigheten.
4) Omstéllningen per process beskrivs ndrmare under respektive processavsnitt.
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SAMLAD BEDOMNING AV

ARETS RESULTAT

Mal och aterrapporteringskrav
Kronofogden ska enligt regleringsbrevet
redovisa en bedomning av hur myndigheten
har bidragit till uppfyllandet av malet for poli-
tikomrédet: att sdkerstilla finansieringen av
den offentliga sektorn och bidra till ett vil
fungerande samhille for medborgare och
ndringsliv samt motverka brottslighet. Kro-
nofogden ska dven redovisa en bedomning
av resultatutvecklingen med utgangspunkt i
malen for verksamhetsomradet: att uppritt-
halla en god betalningsmoral i samhallet,
motverka foreteelser som kan leda till 6ver-
skuldsittning samt underlitta f6r medbor-
gare och foretag att gora ritt for sig.
Medborgare och foretag ska ha fortroende
for myndighetens verksamhet. Kronofogden
har darutover som 6vrigt aterrapporterings-
krav att redovisa en bedomning av enhetlig-
het, kvalitet, effektivitet och produktivitet
totalt for myndigheten.

Redovisningen sker samlat nedan, med
undantag for de mal som éverlappar malen
for verksamhetsgrenarna. En redovisning
gentemot mélen att motverka foreteelser
som kan leda till 6verskuldsittning och att
motverka brottslighet limnas under process-
avsnitten. En redovisning gentemot malet att
underlitta for medborgare och foretag att
gora ritt for sig lamnas under avsnitten om
elektronisk hantering, forebyggande arbete
i form av service och information samt enkla
och tidsenliga regler (Ovrig terrapporte-
ring).

Enhetligheten har 6kat inom
processerna

De organisations- och kontorsforindringar
som Kronofogden vidtagit har éverlag skapat
goda forutsittningar for en positiv resultatut-

veckling under aret. Processorganisationen
har bidragit till en 6kad enhetlighet i myndig-
hetens samtliga processer tack vare en sam-
manhallen ledning och styrning med fokus
pa den samlade verksamheten istillet for pa
den geografiska tillhorigheten. Tidigare skill-
nader inom och mellan organisatoriska enhe-
ter avseende handldggningstider, arbetssitt
och bedémningar har minskat inom den
summariska processen och processerna for
indrivning, skuldsanering och konkurstillsyn.
Kronofogden kan dock konstatera att det
behover vidtas fler atgirder for att ytterligare
Oka enhetligheten inom indrivningsproces-
sen och att helhetssynen mellan processerna
behover utvecklas.




Produktiviteten varierar

Myndighetens processer har totalt under
aret avslutat knappt 3,4 miljoner drenden och
mal, vilket dr en 6kning med tre procent.”
Antalet inkommande drenden och mal har
uppgatt till drygt 3,1 miljoner, vilket 4r niva
med foregaende ar. Samtidigt som myndighe-
tens totala produktion har 6kat, har produkti-
viteten uppréitthallits eller utvecklats positivt
inom flertalet processer. Produktiviteten, i
termer av antal avslutade drenden per ars-
arbetskraft, har 6kat inom den summariska
processen och skuldsaneringsprocessen.
Inom indrivningsprocessen har produktivite-
ten uppratthéllits pA samma niva som fore-
giende ar, medan den har minskat for kon-
kurstillsynen.

Effektiviteten skiljer sig at
Effektivitetsutvecklingen skiljer sig at mellan
processerna. Inom indrivningsprocessen har
indrivningsprocenten for bade allménna och
enskilda mal okat. Det totala indrivnings-
beloppet har varit det hogsta Kronofogden
nagonsin drivit in. Dock har processens kost-
nadseffektivitet forsamrats, det vill sdga
styckkostnaden per drende har okat. Det-
samma giller for konkurstillsynen. Inom
béade den summariska processen och skuld-
saneringsprocessen har diremot kostnads-
effektiviteten 6kat. Vidare har den nya skuld-
saneringslagen, som tridde i kraft 2007, med-
fort en forkortad handldggningstid for dem
som tidigare fatt sin skuldsanering faststilld
av domstol.® Myndigheten kan ocksa kon-
statera att processen forebyggande kommu-
nikation uppnatt fler positiva effekter in
tidigare.

Kvaliteten ar god

Genomforda kvalitetsuppfoljningar visar att
kvaliteten pa verksamheten éverlag dr god.
Delgivningen, handldggningen av betalnings-
foreldgganden och skuldsaneringen héller en
hog rittslig kvalitet. For indrivningsverksam-
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heten 4r kvaliteten god vad avser till exempel
utlandshandrickning samt atertagning och
hinder mot verkstillighet. Kundcenter har
efter en extern utvirdering erhallit ett hogre
kvalitetsindex dn genomsnittet for myndig-
heter och foretag i jamforbara branscher.
Men kvalitetsuppfoljningar visar ocksa pa
vissa forbéttringsomraden. Kronofogden be-
hover bland annat forbittra kvaliteten pa
fastighetsutredningar och inom konkurstill-
synen bli bittre pa att f6lja upp information,
eller brist pa information, i limnade halvars-
berittelser.

Fortroendet for Kronofogden ar stabilt
Kopplat till regeringens mél om fortroende,
har myndigheten ett langsiktigt mal att med-
borgarnas och foretagens fortroende for Kro-
nofogden ska 6ka med tio procent fran 2006
till 2012. For att na dit har malen for 2007
varit att myndigheten ska vara mer offensiv i
media och uppfattas och agera externt som
en myndighet.

Det som sannolikt i storst utstrackning péaver-
kar fortroendet for myndigheten i sin helhet
4r vilken kvalitet och enhetlighet verksam-
heten haller och hur kunderna bemots. Som
framgatt ovan #r kvaliteten 6verlag god och
enhetligheten har okat. Vad avser bemétande
utgor kundcenters kvalitetsindex en indika-
tor pa att myndighetens kunder i hog grad
bemdots vil. Ytterligare en aspekt som myn-
digheten bedomer paverkar fortroendet ar
myndighetens synlighet i media. Kronofog-
den har under aret varit bittre #n tidigare pa
att fora ut budskap i media. Myndighetens
medieindex har 6kat med nistan 50 procent
och mediepubliciteten, som mestadels varit
av positiv karaktir, har till f6ljd av egeninitie-
rade nyheter 6kat med 67 procent.” Malet
om att vara mer offensiv i media har séiledes
uppnatts, vilket Kronofogden bedémer har
bidragit till att en mer nyanserad och heltick-
ande bild av myndigheten formedlats.

5) Med avslutade drenden och mél avses fér indrivningsprocessen drenden som betalats, aterkallats eller preskriberats.
6) Lagandringen innebdér att Kronofogden kan fatta beslut om skuldsanering dven om nagon borgenér motsétter sig detta.
7) Medieindex méter hur manga méanniskor myndigheten har natt genom sitt kommunikationsarbete, hur stora artiklarna ar och om de

uppfattas som positiva eller negativa. Mediapilot kvartal 1-4.




Mot bakgrund av ovanstidende finns anled-
ning att tro att fortroendet for Kronofogden
har 6kat. Nagon mitning har emellertid inte
genomforts under 2007, frimst pa grund av
omstillningsarbetet, varfor det inte gar att
pavisa i vilken utstrackning malen uppnaétts.
Den senaste mitningen genomfordes 2006,
déa endast nio procent av medborgarna upp-
gav att de inte hade fortroende for Krono-
fogden, och att siffran var stabil 6ver aren.®
Malet att uppfattas som ez myndighet gar
inte att bedoma, eftersom nagon utviardering
i detta hidnseende inte genomforts.

Kunskapen om galdenarer har 6kat
Kronofogden har som langsiktigt mal att an-
talet gidldenirer i myndighetens register ska
halveras fran 2005 till 2012. For att na dit har
malen for 2007 varit att myndigheten ska ha
en bra bild av vilka som blir gildenérer och
varfor, samt att gdldenirer som kvalificerar
sig till skuldsanering ska ha informerats om
denna mojlighet.

Under aret har myndigheten 6kat sin kun-
skap om grundorsakerna till och konsekven-
serna av overskuldsittning. I rapporten "Alla
vill gora ritt for sig” konstateras att betal-
ningsviljan dr god och att det inte finns nagot
som tyder pa att den skulle forsdmras inom
overskadlig tid. Indikatorer som stodjer
denna slutsats dr bland annat att kreditfor-
lusterna dr 1dga och det faktum att manga
obetalda skulder &r relativt sma. I arbetet har
den overskuldsattes situation, utanforskap
och de samhillsekonomiska konsekvenserna
av overskuldsittning lyfts fram. Bland annat
framkommer att 6verskuldsatta generellt har
35 procent ldgre hilsoviarden dn normal-
befolkningen och att overskuldsittningen
bedoms kosta samhaillet cirka 30-50 miljarder
per ar. Rapporten visar dven pa mekanismer
som dels skulle forsvara att 6verskuldsitt-
ning uppkommer, dels lindra konsekven-
serna nir en 6verskuldsittning vil har
intriffat. Utifran rapporten kan bland annat
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konstateras att behovet 4r stort av ett samlat
agerande myndigheter och organisationer
emellan.? Kunskapen om gildenérer har
dven Okat genom kontakter och samarbete
med foreningen Insolvens. Kunskapen kom-
mer sammantaget att ligga till grund for
aktiviteter under 2008.

Vidare har antalet kontakter med gildenirer
okat och rehabiliterande dialoger har forts
genom vilka svart skuldsatta personer har
fatt information om bland annat mojligheten
att ansoka om skuldsanering.

Kronofogden kan saledes konstatera en
positiv resultatutveckling gentemot bada de
kortsiktiga malen. Daremot har myndigheten
en lang bit kvar for att nd malet att halvera
antalet géldenirer. Antalet har minskat under
aret med 1,2 procent.

Internationellt samarbete behover
intensifieras

Kronofogden har som mal att vara Europas
bista Kronofogdemyndighet 2012. For att na
dit har malet for 2007 varit att varje process
utifran kartldggning och benchmarking fun-
nit ett nytt angreppssitt som effektiviserat
processen.

Under aret har myndigheten medverkat i
olika internationella utbyten som givit ny
kunskap inom till exempel indrivningsom-
radet. Mot bakgrund av bland annat denna
kunskap har kartliggningar genomforts av
processer och méjligheter till effektivise-
ringar har identifierats. Om malet for 2007 4r
uppfyllt 4r ddremot inte majligt att bedoma,
eftersom effektiviseringar inom processer
4r svara att identifiera som en direkt foljd av
kartldaggning och utbytet med andra linder.
Hur Kronofogden star sig i jamforelse med
andra myndigheter i andra ldnder gar i nu-
ldget heller inte att bedoma. Kronofogden
kan konstatera att arbetet i enlighet med det
langsiktiga malet behover intensifieras.

8) Instdmmer inte motsvarar betyget 1-2 pa en femgradig skala. Skatteverkets egna undersékningar riktade till medborgare, 2006.

9) Alla vill géra rétt for sig, Kronofogdens rapport 2008:1.
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Kronofogdens samlade bedémning per process

Process Myndighetens samlade bed6mning

Indrivning och
annan verkstallighet

Produktiviteten har uppratthallits trots omfattande omstallningsarbete.

Fler arenden har avslutats och antalet galdenarer har liksom antalet verk-
stallda avhysningar minskat. Totalt indrivet belopp har ¢kat liksom antalet
galdenarskontakter och rehabiliterande dialoger. Samtidigt har dock kost-
nadseffektiviteten forsamrats. Enhetligheten inom processen boér 6ka och
fastighetsforsaljningens handlaggningstider kortas. Dartill behover arbets-

satten effektiviseras for att kunna uppratthalla produktionen i och med
att alla galdendarer ska fa en fullstandig utredning fran och med 2008.
Aven kvaliteten pé fastighetsutredningar behéver férbattras.

Summarisk process

Produktiviteten, kostnadseffektiviteten och enhetligheten har tkat.
Aven den réttsliga kvaliteten &r hdg. Delgivning i egen regi bér dock bli
mer effektiv med 6kad snabbhet, produktivitet och traffsakerhet som foljd.

Skuldsanering

Produktiviteten och kostnadseffektiviteten har 6kat. Enhetligheten &r god
och den rattsliga kvaliteten &r hég. Det 6kade antalet pdgaende drenden
bor dock minskas liksom andelen galdenarer som skuldsatter sig pa nytt
av dem som beviljats skuldsanering.

Konkurstillsyn

Produktionen har svarat upp mot drendeinflodet, antalet padgaende
arenden har minskat och enhetligheten har 6kat. Samtidigt har dock pro-
duktiviteten och kostnadseffektiviteten forsémrats. Processen bor blir mer
aktiv och synlig samt systematisera sitt arbete med att minska konkurs-
kostnaderna fér samhallet och borgenéarerna.

Férebyggande
kommunikation

Processen har bland annat bidragit till ett 6kat genomslag fér myndigheten
i media, minskat antal restférda omyndiga, 6kad kunskap om myndigheten
hos unga samt forhindrad restforing vad galler TV-avgifter. Processen bor
fortsatta verka for att minska infloédet av forstagadngsgaldenarer.

Kundcenter

Fler samtal har besvarats &n tidigare och samtal som initierats pa
kundcenter har avslutats dar i tillfredsstallande utstrackning. Processens
kvalitetsindex ar hogre an genomsnittet i branschen. Processen bor dock
fa till stand en jamnare serviceniva och darmed se till att de som ringer
far kontakt med en handldggare snabbare.

Samlad bedémning av processernas
resultat

Kronofogdens samlade bedémning av pro-
cessernas resultat redovisas i tabellen ovan.
Kronofogden gor med utgangspunkt i ovan-
stdende den samlade bedomningen att myn-
digheten bidragit positivt till resultatutveck-
lingen i relation till malen for politik- och
verksamhetsomradet. Resultaten och bedom-
ningarna vidareutvecklas under respektive
processavsnitt.

Kostnaderna har 6kat under aret
Kronofogdens kostnader under éret har 6kat
med 124 miljoner kronor, vilket motsvarar
knappt étta procent, och uppgick till 1 762
miljoner kronor. Den storsta andelen av

okningen star personalkostnaderna for da
myndigheten arbetat med forindring av
kontorsstrukturen som dven medfort om-
stillning av personal och utékade pensions-
ataganden. Overtagandet av delgivningsverk-
samheten fran budféretag och polis har med-
fort 6kade personalkostnader i samband med
uppbyggnaden av den egna delgivningsorga-
nisationen. Aven skuldsaneringsprocessen
har forstiarkts med personal pa grund av det
okade drendeinflodet som uppstod i samband
med den nya lagstiftningen pa omradet som
tradde ikraft fran 1 januari 2007. Dirutéver
har kostnaderna okat for kopta tjanster fran
det med Skatteverket gemensamma verk-
samhetsstodet tillsammans med kostnader
for gemensamma stabsresurser.
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INDRIVNING

OCH ANNAN VERKSTALLIGHET

Kronofogdens mest omfattande arbetsuppgift
dr att verkstalla borgendrers fordringar.
Kronofogden utreder om géldendrer har till-
gangar. Nar en tillgang patriffas ska den om-
sdttas i pengar. Kronofogden har mojlighet att
vidta tvangsatgdrder, vilket innebdr att till-
gangar kan utmdtas och sdljas. Om betalning
inte dr mojlig ska en tillforlitlig utredning
levereras till borgendren som visar varfor be-
talning inte har varit mojlig att dstadkomma.

Myndighetens arbete med
indrivning och annan
verkstdllighet bedrivs

i fem avdelningar i
landet.

Norra

Mellersta

Véstra

Mal och aterrapporteringskrav

Indrivning och annan verkstillighet ska
enligt regleringsbrevet ske pé ett fortroende-
ingivande och partsneutralt sitt, samtidigt
som vidare skuldséttning motverkas. Indriv-
ningen ska ge bista mdojliga utfall for borge-
niren samtidigt som géldenirens rittigheter
beaktas. Kronofogden ska aterrapportera

en beskrivning av de atgiarder som vidtagits
i enlighet med malen samt redovisa en
bedomning av resultatutvecklingen. Krono-
fogden ska dirutover bidra till en hog upp-
bordseffektivitet och redovisa de atgirder
som vidtagits och planeras i detta avse-
ende.’)

10) Med uppbérdseffektivitet avses andel av faststélld skatt som
inbetalas.




Myndighetens mal fram till 2012 4r att verk-
stilla uppdrag sé att myndigheten levererar
full betalning eller en godtagbar utredning
till borgenéren inom nio méanader. For att na
dit har malen for 2007 varit att

1) verksamhetens nya organisation ska ha
paverkat produktionen positivt jamfort
med 2006,

2) antalet gidldenidrskontakter ska ha okat
med tio procent jimfort med 2006, samt

3) att gidldendrer som alltid fullbetalar sina
skulder under avitiden, eller nir de far
kinnedom om att indrivningsatgirder ska
paborjas, inte aterkommer med nya skul-
der.™
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Arendeinflode

Under éret har antalet inkomna nya gilde-
narer uppgatt till drygt 206 000, vilket &r i
niva med foregaende ar. Antalet inkomna, all-
minna mal har minskat med étta procent och
uppgick till drygt 1 666 000 stycken. Orsaken
till minskningen #r framst att restforing till
foljd av tringselskatten varit mycket begrin-
sad under 2007. Antalet inkomna, enskilda
mal har 6kat med tolv procent, och uppgick
till knappt 525 000 stycken. En bidragande
orsak till 6kningen #r sannolikt den mer om-
fattande kreditgivningen med bland annat allt
fler lantagare och nya typer av krediter.

Arendeinfléde:

206 099 nya galdenéarer??

1 666 407 allménna méal’?

524 897 enskilda mal™

9 378 ansokningar om avhysning

2 946 fastighets- och bostadsrattsforsaljningsarenden

Produktion:

211 909 avslutade galdenarer

1980 128 avslutade allmanna mal
479 903 avslutade enskilda mal

3 219 verkstallda avhysningar

450 salda fastigheter och bostadsratter

Resursforbrukning: EREEEEPZYE(SG

1 779 arsarbetskrafter

Samlad bedémning:

Produktiviteten har uppratthallits trots omfattande omstallningsarbete.
Fler arenden har avslutats och antalet galdenarer har liksom verkstallda

avhysningar minskat. Totalt indrivet belopp har 6kat liksom antalet galde-
narskontakter och rehabiliterande dialoger. Samtidigt har dock kostnads-
effektiviteten forsamrats. Enhetligheten inom processen bor 6ka och
fastighetsforsaljningens handlaggningstider kortas. Dartill behover arbets-
satten effektiviseras for att kunna uppratthalla produktionen i och med
att alla galdenarer ska fa en fullstandig utredning fran och med 2008.
Aven kvaliteten pa fastighetsutredningar behéver férbattras.

11) Med avitid avses den tid som géldenérer har pa sig att betala sin skuld enligt utskickad betalningspaminnelse innan exekutiva
Jtgérder vidtas.

12) Nya géldenérer avser dem som haft en skuld vid manadens utgang, men inte vid ménadens ingang, vilket betyder att samma
person kan aterkomma som ny géldendr under samma &r.

13) Allménna mal avser skulder till staten.
14) Enskilda mal avser skulder till privatpersoner och féretag.

10



Arendeinfléde 2000-2007, Indrivning och
annan verkstéllighet
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Antalet ansokningar om avhysning har okat
marginellt och uppgick vid arets utgéang till
knappt 9 400 stycken. Antalet fastighets- och
bostadsrittsforsiljningsdrenden har minskat
marginellt och har under aret uppgatt till
drygt 2 900 stycken, vilket 4r en minskning
med ungefir en tredjedel sett ver de se-
naste tio aren.

Genomfoérda aktiviteter och
uppnadda effekter

Omstaéllningsarbetet har varit
omfattande

Kronofogden har intensifierat omstillnings-
arbetet inom processen och 25 kontor har
dragits in. Syftet med omstillningsarbetet dr
bland annat att verksamheten ska bli mer
effektiv och enhetlig. Ett forberedande ar-
bete har dven dgt rum infor lagstiftningen om
ett forenklat utmétningsforfarande. Den nya
lagstiftningen stéller bland annat krav pa
annan kompetens inom verkstillighetsverk-
samheten i sin helhet, till exempel héjda
kompetenskrav for kronoinspektorer. En
kompetensforsorjningsstrategi har darfor
tagits fram. Dédrutover har processen arbetat
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fram en ny policy dar verkstillighet och
snabbhet prioriteras.

Produktiviteten har 6kat men kostnads-
effektiviteten minskat

Trots ett omfattande omstillningsarbete har
produktiviteten, i termer av antal avslutade
mal per arsarbetskraft, uppritthallits och lag
vid utgdngen av aret p4 samma niva som
foregaende ar. Mer 4n 1 980 000 allmznna
mal har avslutats, vilket 4r en 6kning med en
procent. Antalet avslutade enskilda mal har
Okat med &tta procent och uppgick vid éarets
utgang till nastan 480 000 stycken. Antalet
gildendrer som avslutats har daremot mins-
kat med 2,5 procent och uppgick till knappt
212 000 stycken.™

Antalet pagaende gildenérer har minskat
med 1,2 procent, till drygt 480 000 stycken.’®
Nya gildenirer har i 91 procent av fallen
utretts inom tvd ménader efter avitidens ut-
gang, vilket 4r i nivd med foregdende ér.
Antalet loneutmitningsbeslut som inte om-
ridknats inom 13 ménader har minskat med
65 procent, vilket 4r positivt. Vid arets utgang
fanns knappt 114 000 piagaende Ioneutmiit-
ningar.

Samtidigt som produktiviteten uppritthallits
har dock kostnadseffektiviteten forsamrats.
Styckkostnaden per avslutat drende har okat
med fyra procent och uppgick till 738 kronor.
Vad avser kostnaden per avslutat fastighets-
och bostadsrittsforsiljningsidrende har kost-
naden ocksa ¢kat med fyra procent och upp-
gick till 14 388 kronor. Kostnadsokningen
kan forklaras framfor allt av 6kade kostnader
till foljd av omstéllningsarbetet samt 6kade
overheadkostnader.

Indrivningsprocenten har férbattrats
Kronofogden har under aret drivit in cirka
8,9 miljarder kronor, vilket 4r en 6kning med
knappt fem procent och det hogsta belopp

15) Som avslutad géldendr réknas galdendrer som saknar skuld i allménna och enskilda mal.
16) Pagaende géldenérer avser inkomna géldendrer som inte &r avslutade. Galdendren kan ha savél allmanna som enskilda mal.




myndigheten nidgonsin drivit in. Indrivnings-
effektiviteten har darmed okat. Indrivet
belopp har fordelats pé allminna mal, 6,1 mil-
jarder, och enskilda maél, 2,8 miljarder. Indriv-
ningsprocenten for enskilda mal har okat
fran 27 till 32 procent medan indrivningspro-
centen for allminna mal har 6kat fran 51 till
52 procent.’”

Verkstéllda avhysningar har minskat
Antalet verkstillda avhysningar har minskat
nagot och uppgick vid arets slut till drygt

3 200 stycken. Sedan mitten av 1990-talet har
antalet mer dn halverats, vilket 4r positivt.
Kronofogden bedomer att en bidragande
orsak till minskningen dr de insatser som
myndigheten genomfort tillsammans med
lokala bostadsforetag och socialforvaltningar.
Samarbete med socialférvaltningar har
bidragit till att dessa kommit in tidigare i
avhysningsprocessen, vilket i sin tur 6kat
gildendrers mojligheter att 16sa situationen
och dirmed undvika avhysning. Myndig-
heten har 4dven utifran regeringens strategi
mot hemloshet tagit fram ett statistikverktyg
i syfte att tydligt kunna visa pa bland annat
antalet barn som paverkas av en avhysning.

Fastighetsforsaljningens
handlaggningstider har forlangts

450 fastigheter och bostadsritter har salts.
Ett forsta forsiljningsforsok av utmétta fastig-
heter har #gt rum inom fyra manader fran
utmitningsdagen i 72 procent av drendena,
vilket 4r en minskning med 18 procent. For-
samringen kan delvis forklaras av den omor-
ganisation och centralisering av forsiljnings-
verksamheten som 4gt rum under aret. Myn-
dighetens bedémning #r dock att verksam-
hetskoncentrationen pa sikt kommer att leda
till forbattrad kvalitet och 6kad effektivitet.
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Fortsatt skuldsattning har motverkats
Kronofogden har motverkat fortsatt skuld-
sittning bland annat genom att fokusera pa
nya gildenirer. Genom verkstillighetsatgir-
der har myndigheten tydligt markerat vilka
konsekvenser som restforing hos Kronofog-
den medfor. Darutéver har rehabiliterande
dialoger som syftar till att ge korrekt infor-
mation om vad skuldsittning innebir forts
med gildenirer. Antalet malrelaterade gélde-
nirskontakter har 6kat med 32 procent.’®
Det finns manga exempel pa att rehabilite-
rande dialoger i enskilda fall medfort att
gildendrer har tagit sig ur en svar skuldsi-
tuation. I dessa fall har myndigheten saledes
bidragit till att motverka fortsatt skuldsitt-
ning. Information genom rehabiliterande
dialoger har #dven en betydelse for att tillva-
rata gildenirens rittigheter. Aven det faktum
att loneutmitningsbeslut omriknas kontinu-
erligt 4dr visentligt for att beakta gdldendrens
rittigheter, eftersom det annars finns risk
for att en for stor andel av inkomsten utmiits.
Antalet beslut som inte omriknats inom 13
manader har minskat, vilket 4r positivt.

Enhetligheten ar bra men behéver
forbattras

Insatser har genomforts i syfte att 6ka en-
hetligheten i handliggningen av gidldenirer.
Processen har kartlagts och stillningstag-
anden har tydliggjorts i materiella fragor om
tillampning for hela processen. Enhetlig-
heten visar sig ocksa vara god vad avser till
exempel handlidggningstider. De skillnader
som fortfarande finns ror framst olika arbets-
sitt mellan team. Myndigheten har i kvali-
tetsuppfoljningar konstaterat att kvaliteten
och enhetligheten i fastighetsutredningar
maste forbittras, bland annat vad avser
virdering av fastigheters utmitningsbara
virde, pantbrevsutredningar och dokumen-
tation.

17) Indrivningsprocent i enskilda mal avser indrivet och aterkallat belopp/debiterat belopp. Indrivningsprocent i allménna mal avser

indrivet belopp/debiterat belopp minus nedsatt belopp.

18) Jamfdrelsen mellan 2006 och 2007 avser matperioden maj — augusti. Med malrelaterade géldendrskontakter avses de kontakter
som Kronofogden har med de géldenérer som har ett specifikt mal hos myndigheten.




Offensiva borgenarsuppgifter har
overlamnats

Vid érsskiftet 2007/08 férdes de offensiva
borgenirsuppgifterna éver fran Kronofogden
till Skatteverket. Myndigheten har haft ett
extra fokus pé dessa arbetsuppgifter under
aret for att overlimningen skulle ske pé ett
sa bra sitt som majligt.

Samlad bedémning
av resultatutveckling och
maluppfyllelse

Produktiviteten har uppritthallits pa samma
niva som foregdende ar trots ett omfattande
omstillningsarbete. Fler drenden har avslu-
tats och antalet gildenirer har liksom verk-
stdllda avhysningar minskat. Aven handligg-
ningstiden av nya gildenirer och omrik-
ningen av lonebeslut visar att produktionen
har uppritthéllits under omstillningen. Dir-
till har antalet malrelaterade gidldenirskon-
takter och rehabiliterande dialoger okat.
Myndigheten kan dirmed konstatera att tva
av myndighetens kortsiktiga mal uppnatts.
Samtidigt som produktiviteten har uppritt-
hallits har dock kostnadseffektiviteten mins-
kat. Den 6kade styckkostnaden per drende ar
en konsekvens av 6kade kostnader till f6ljd
av omstillningsarbetet och 6kade overhead-
kostnader.

Myndigheten kan konstatera en positiv resul-
tatutveckling i relation till regeringens mal.
En indikator som vittnar om utfall for borge-
niren #r hur stor andel av de restforda skul-
derna som betalas. Indrivningsprocenten for
enskilda och allmznna mal har 6kat nagot
och didrmed dven myndighetens bidrag till
uppbordseffektiviteten. Kronofogden bedds-
mer att samarbetet med de stora ingivarna av
allmznna mal pa sikt kommer att 6ka upp-
bordseffektiviteten ytterligare. En viktig del
for att minimera uppbordsforlusterna dr dven
att minska antalet gédldenirer i Kronofogdens
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register.” Antalet gildenirer har minskat
med 1,2 procent. Genom ett 6kat antal gélde-
nirskontakter och rehabiliterande dialoger
kan myndigheten vidare konstatera en posi-
tiv resultatutveckling i arbetet med att mot-
verka fortsatt skuldséttning och beakta
gildenirens rittigheter. Kronofogden grans-
kar ocksé lopande rittstillimpningen, vilket
sdkerstiller att indrivning och annan verk-
stillighet sker pa ett fortroendeingivande
och partsneutralt sitt.

Kronofogdens mal om att gidldendrer som all-
tid fullbetalar sina skulder under avitiden inte
aterkommer med nya skulder har inte syste-
matiskt foljts upp och maluppfyllelse kan dar-
for inte bedomas. Vad avser myndighetens
langsiktiga mal kan inte heller ndgon bedom-
ning goras, eftersom enskilda drenden dnnu
inte kan foljas fran borjan till slut.

19) Med uppbdrdsforlust avses den del av faststallda skatter som inte betalas.
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SUMMARISK PROCESS

Summarisk process dr ett forenklat forfa-
rande, ddr Kronofogden opartiskt ska besluta
om borgendrers eller annans rdtt att krava
betalning, begdra avhysning eller rdtt till
egendom. Om tvist uppstar ar det domstol
som provar mdlet. Kronofogdens beslut dr en
exekutionstitel, vilken dr en forutsdtining for
att kunna ansoka om verkstdllighet. De van-
ligaste malen inom processen dr betalnings-
Joreldgganden. Ddrutiver ansvarar processen
Jor myndighetens rittelseverksamhet.

Myndighetens delgivningsverksamhet bedrivs i
norra och sodra delgivningsenheten fordelade
pa 34 orter.
Handldggning av betal-
ningsforeldgganden
med mera bedrivs

pa fem orter.

Lulea

Ostersund

Uddevalla

)0

Mal och aterrapporteringskrav

Prévning och beslut ska enligt reglerings-
brevet ske pa ett for alla parter kostnads-
effektivt sitt. Kronofogden ska beskriva de
atgarder som vidtagits i enlighet med malet
och redovisa en bedomning av resultatut-
vecklingen.

Kronofogdens maél fram till 2012 4r att minst

90 procent av drendena ska avslutas inom

tva manader och att inget drende ska bli

dldre 4n fyra manader. For att né dit har

malen for 2007 varit att

1) intressenter upplever att Kronofogdens
arbete inom den summariska processen
4r mer enhetligt 4dn vid utgangen av 2006,

2) kostnaden for delgivning har minskat
med tio procent per drende jimfort med
2006, samt att

3) okningen av antalet mal som kommer in
till den summariska processen har
avstannat mellan 2006 och 2007.

Arendeinflode

Under aret har knappt 912 000 mal inkom-
mit, vilket 4r en 6kning med fem procent.
Under 2000-talet har drendeinflodet okat

15
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911 543 mal

5 359 rattelsearenden

Produktion: 918 334 avslutade mal

4 795 avslutade rattelsearenden

Resursforbrukning: RRALEEVRIS
304 arsarbetskrafter

NIl EL N )l ile Y Produktiviteten, kostnadseffektiviteten och enhetligheten har kat.

som foljd.

Den rattsliga kvaliteten ar hdg. Delgivningen i egen regi bor dock bl
mer effektiv med 6kad snabbhet, produktivitet och traffsdkerhet

med 60 procent. Darutéver har knappt
5 400 rittelsedrenden inkommit, vilket mot-
svarar en 0kning med 56 procent.

Arendeinfléde 2000-2007,
Summarisk process

Antal mal
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Genomforda aktiviteter och
uppnadda effekter

En delgivningsorganisation har

byggts upp
Under aret har ett arbete bedrivits med att

bygga upp delgivning i egen regi i syfte att
dels hoja kvaliteten genom att egen personal
kan och ska bedriva ett forebyggande arbete
i motet med svaranden, dels minska kostna-
derna. Uppbyggnaden av delgivningsorgani-
sationen beriknas pagéa en bit in pa 2008 och
kommer nir den &r klar att omfatta cirka 125
personer. Under éret har 67 rekryteringar
genomforts. Darutover har den overtalighet
som uppstod i samband med att handligg-
ningen av betalningsforligganden koncen-

trerades vid arsskiftet 2005/2006 fran 21
orter till fem i princip avvecklats vid halv-
arsskiftet 2007.

Produktiviteten och
kostnadseffektiviteten har okat

Trots omstillningsarbetet har processen
okat sin produktivitet, i termer av antal av-
slutade mal per arsarbetskraft, med nistan
tre procent. Produktiviteten #r dock inte helt
jamforbar mellan aren, eftersom myndig-
heten under 2007 byggt upp en egen delgiv-
ningsorganisation och dirmed rekryterat
medarbetare for delgivning. Delgivningen
har tidigare ar i hogre utstrickning utfoérts
av budforetag och polis, vilket ddrmed inte
paverkat myndighetens produktivitet.

En mer rittvisande jamforelse mellan aren,
exklusive delgivningspersonalen, visar pa
en produktivitets6kning motsvarande 28
procent. Myndigheten bedomer resultatet
som mycket positivt, sirskilt mot bakgrund
av att ett 60-tal medarbetare under forsta
halvaret, till f6ljd av det genomférda om-
stilllningsarbetet, varit arbetsbefriade och
didrmed inte bidragit till produktionen.

Den okade produktiviteten beror enligt
myndighetens bedomning péa en framgangs-
rik omstrukturering av verksamheten, ett
systematiskt forbattringsarbete vad avser
arbetsrutiner och genomford kompetens-
utveckling.

Processen har avslutat drygt 918 000 #ren-
den, vilket dr en 6kning med sex procent.
72 procent av malen har avslutats inom tva
manader och drygt 91 procent har avslutats
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inom fyra manader. Vid arets utgang var
drygt 12 000 drenden &ldre #n fyra manader.
Ungefir hilften av dessa drenden dr sddana
dir myndigheten inte fullt ut kan paverka
tidsatgéngen framst pa grund av att sok-
anden begiirt partsdelgivning.

Aven kostnadseffektiviteten har utvecklats
positivt. Kostnadseffektiviteten har kat med
en procent och kostnaden for att handldgga
ett drende har uppgatt till 303 kronor.

Delgivningen har blivit billigare

Av det totala antalet genomforda delgivning-
ar har 54 procent skett i myndighetens egen
regi. Den genomsnittliga styckkostnaden for
denna delgivning har uppgatt till 337 kronor,
vilket dr tva procent billigare dn buddelgiv-
ning och i paritet med polisdelgivning.?”
Delgivning i myndighetens regi har 6kat
manad for méanad. I december utfordes 86
procent av egen personal. Beslut har under
aret fattats om att delgivning med budfore-
tag 1 princip ska upphora. Det langsiktiga
malet 4r att delgivning med budféretag och
polis tillsammans ska omfatta cirka fem pro-
cent av drendena, da det av kostnads- eller
sdkerhetsskil inte alltid 4r lampligt att myn-
dighetens egen personal delger.

Enhetligheten har utvecklats positivt
Utover omstillningen till firre orter har styr-
ningen stirkts i syfte att 6ka enhetligheten.
Mot bakgrund av ingivares synpunkter som
framkommit i en undersokning i bérjan av
aret, har myndigheten i ett juristnitverk
diskuterat brister i enhetlighet samt tydlig-
gjort stillningstaganden i fragor om synsitt
och rutiner for att 6ka enhetligheten i de
juridiska tolkningarna.?” Insatserna har
sammantaget bidragit till positiva resultat
och enhetligheten inom processen har 6kat.
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Slutprestationstiderna varierar mindre 4n
tidigare och &r nu relativt sma. Tiden det tar
att fa ett utslag 4r likartad over hela landet.
De storsta ingivarna ger processen det
sammantagna betyget sex pa en tiogradig
skala avseende enhetlighet och 44 procent
anser att enhetligheten har 6kat jamfort med
foregaende ar.?? De skillnader i handligg-
ningstider som kvarstér beror pé skillnader
inom delgivningen. Vissa geografiska omra-
den har under uppbyggnadsarbetet av del-
givning i egen regi inte kunnat producera i
lika hog utstrickning som andra eftersom
nyrekryterade befunnit sig i en upplédrnings-
fas i kombination med att budforetag inte
kunnat anlitas for delgivning da ramavtal
saknats. I syfte att ytterligare stirka enhet-
ligheten, forenkla forfarandet for processens
intressenter och korta handliggningsti-
derna, har ett arbete inletts med att infora
ett nytt arbetssitt, en automatiserad drende-
hantering och ett nytt it-stod.

Den rattsliga kvaliteten ar hog

Utifran genomforda kvalitetsuppfoljningar
tidigare ar har ett systematiskt arbete be-
drivits for att eliminera kvalitetsbrister.
Genomford kvalitetsuppfoljning under aret
visar att kvaliteten inom processen #r god.
Delgivningen haller generellt hog rittslig
kvalitet och korrekt delgivningsform har
valts i nidstan samtliga fall. Uppfoljning visar
vidare att mal om vanlig handrickning haller
en god kvalitet. Stickprovsmitningar avseen-
de betalningsforeligganden visar pa en
mycket 1ag andel fel i drendena.?? Aven tiden
for att meddela utslag indikerar en god kva-
litet. Det genomsnittliga antalet dagar fran
det att ansokan om betalningsforeliggande
inkommer till utslag meddelas har uppgétt
till 58 kalenderdagar, vilket myndigheten
bedomer &r ett bra resultat.??

20) Styckkostnaden for delgivning med bud, som svarat fér 31 procent av den totala delgivningen, har varit 343 kronor.
Styckkostnaden fér polisdelgivning, som svarat for 15 procent av den totala delgivningen, har varit 336 kronor. Kostnader fér
Kronofogdens delgivning avser heldret medan kostnader fér delgivning med budféretag och polis avser fram till halvérsskiftet.

21) Telefonintervjuer med nio av de stérsta ingivarna, januari 2007.

22) Webbenkét som besvarats av representanter fran de 18 stérsta ingivarna, december 2007.
23) Stickproven har genomférts under 2006 och 2007 pa samtliga enheter som arbetar med betalningsféreldgganden, undantaget

enheten i Ostersund.

24) Enligt EG-direktiv om bekdmpande av sena betalningar ska en borgendr normalt kunna fa en exekutionstitel inom 90 dagar.




JO har vid en inspektion av kontoret i Lulea
bland annat konstaterat att det finns vissa
forbattringsmojligheter vad avser dokumen-
tation av pagaende mal.?® Kronofogden
bedomer att inférandet av ett nytt it-stod
kommer att forbéttra dokumentationen och
gora den mer sokbar.

Rattelseverksamheten fungerar val
Inom processen hanteras begiran om rét-
telse i Kronofogdens databaser for utsok-
ning, indrivning, betalningsforeliggande
och handrickning. Knappt 4 800 drenden
har avslutats, vilket 4r en 6kning med

45 procent. Den framsta anledningen till
okningen #r att Vigverket begirt rittelse
av registerhéllningsavgifter.?®

Arendeinflédet har inte avstannat
Kronofogden har vidtagit ett antal insatser
for att avstanna 6kningen av inkommande
mal. Under hosten 2007 har myndigheten
paborjat en forsoksverksamhet att ringa upp
alla forstagiangssvaranden. Insatsen kommer
att utvirderas under andra halvéret 2008.
Forsok till fordjupad dialog har genomforts
med utvalda ingivare med fokus pa fore-
byggande arbete. En dialog har vidare in-
letts med utvalda borgenirer avseende
skuldsittning, kreditprévning och inkasso-
processen. Insatserna har inte givit 6nsk-
vird effekt och myndigheten kan konstatera
att mojligheterna att paverka inflodet dr
begrinsat. Inflodet paverkas av kreditsam-
hillets utveckling med allt fler lantagare, nya
typer av krediter och 6kade mojligheter for
till exempel unga att f4 snabba lan.

Samlad bedémning av resultat-
utveckling och maluppfyllelse

Trots omstillningsarbetet har produktivi-
teten, kostnadseffektiviteten och enhetlighe-
ten okat, vilket Kronofogden bedomer vara
ett mycket bra resultat. Utover att fler dren-
den har avslutats, har ocksa handliggnings-
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tiderna kortats och variationerna mellan
processens enheter minskat. Kronofogden
kan vidare konstatera att den rittsliga kvali-
teten inom processen ir mycket god. Myn-
digheten kan ddrmed konstatera en positiv
resultatutveckling gentemot regeringens
mal och att det egna uppsatta méalet om 6kad
enhetlighet har uppnatts. Dock har inte
malet om att minska inflodet maél till proces-
sen uppnatts. Det dr dartill ocksé en bit kvar
nir det giller att na det langsiktiga mélet att
minst 90 procent av drendena ska avslutas
inom tva manader och att inga drenden ska
bli dldre #n fyra manader. Myndigheten gor
dock bedomningen att arbetet med att infora
ett nytt arbetssitt och ett nytt it-stod inom
processen kommer att innebéra att hand-
laggningstiderna kortas ytterligare.

Kostnaden for delgivning har minskat i och
med att delgivning i hogre utstrickning dgt
rum i egen regi. Delgivning i egen regi har
varit billigare 4n delgivning med budforetag,
vilket innebér att ett av syftena med att in-
fora en egen delgivningsorganisation har
uppnatts. Delgivningsverksamheten har
ocksa blivit effektivare pa sa sitt att firre
drenden aterredovisats till sokanden dar
hinder funnits for delgivning. Om malet att
sidnka delgivningskostnaderna med tio pro-
cent har uppnétts gar diremot inte att mita,
eftersom organisationen skiljer sig kraftigt at
mellan aren. Omstillningen fran delgivning
med budféretag till delgivning i egen regi
har under delar av aret medfort dubbla kost-
nader. Enheterna har rekryterat och utbildat
egen personal inom omradet men fortfa-
rande lagt ut drenden pa budforetag. Nar
omstillningen dr helt genomférd kommer
problemet med dubbla kostnader inte ldngre
att finnas kvar. Kronofogden gor bedomning-
en att styckkostnaden for delgivningen
kommer att minska under 2008 och att den
totala, genomsnittliga styckkostnaden for ett
drende inom processen kommer att minska
ytterligare.

25) Inspektion av Kronofogdemyndigheten, kontoret i Luled, 13-14 juni 2007. JO-promemoria 2007-06-04, Dnr 2454-2007.

26) Vagverket har inte laglig ratt att begéra att Kronofogden driver in obetalda registerhaliningsavgifter (numera végtrafikregister-
avgift) for moped klass 1. Dessa knappt tusen mal har dérmed inte varit indrivningsbara och har utplanats ur registret.
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SKULDSANERING

Skuldsanering innebdr att en fysisk person
helt eller delvis kan befrias fran betalnings-
ansvaret for sina skulder. Grundkravet dr att
personen dr insolvent och under overskddlig
tid inte bedoms kunna betala sina skulder.
Kronofogden provar och beslutar i skuldsane-
ringsdrenden som forsta instans och i omprov-

ningar av skuldsaneringsbeslut.

Myndighetens arbete med skuldsanering
bedrivs pa fem orter i landet.

Ostersund

Stockholm

Goteborg

Mal och aterrapporteringskrav

Skuldsanering ska enligt regleringsbrevet
ske utan onodigt dréjsmal och med beak-
tande av parternas intressen. Kronofogden
ska beskriva de dtgirder som vidtagits i
enlighet med malet och redovisa en bedém-
ning av resultatutvecklingen.

Kronofogdens mal fram till 2012 #r att an-
delen skuldsanerade gildendrer som ater-
kommer till myndigheten med nya skulder
har halverats mellan 2005 och 2012. For att
na dit har malen for 2007 varit att

1) beslut ska fattas sa fort som mojligt
utifran drendets beskaffenhet, dock
senast inom sju méanader fran anséknings-
dagen i 90 procent av drendena och inga
drenden ska vara dldre 4n nio méanader,

2) beslut om omprovning ska fattas skynd-
samt, dock senast inom tre manader fran
ansokningsdagen,

3) den rittsliga kvaliteten i handldggningen
ska vara mycket hog, samt att

4) 90 procent av dem som beviljats skuld-
sanering under andra halvaret 2007 upp-
lever att de har fatt en for dem relevant
information om hur de ska undvika att
skuldsitta sig pa nytt.
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Arendeinfléde: 6 831 arenden

799 ansokningar om omprévning

Produktion:

5 575 avslutade drenden
591 avslutade omproévningsarenden

64 773 tkr
78 arsarbetskrafter

Resursforbrukning:

Samlad bedémning:

Produktiviteten och kostnadseffektiviteten har 6kat. Enhetligheten &r
god och den rattsliga kvaliteten hég. Processen bor dock minska antalet
pagaende arenden och verka for att minska andelen galdendrer som
skuldsatter sig pa nytt av dem som beviljats skuldsanering.

Arendeinflode

Antalet ans6kningar om skuldsanering har
uppgatt till drygt 6 800 stycken, vilket 4r en
okning med 78 procent. Det finns flera orsa-
ker till den kraftiga 6kningen. Ett av syftena
med den nya lagstiftningen, som tridde
ikraft vid arsskiftet 2006/07, var att 6ka
antalet ansokningar om skuldsanering till
Kronofogden. Dirutover kan konstateras att
den nya lagstiftningen fick mycket uppmairk-
samhet i media och att gdldenirer avvaktat
med att ansoka om skuldsanering i vintan
pa den nya lagen med enklare och snabbare
forfaranderegler.

Kronofogden har under aret dven fatt ansvar
for att besluta i géldenirers och borgenirers
ansokningar om omprovningar av en bevil-
jad skuldsanering. Gildenirer kan ansoka
om dndring av beslutet medan borgenirer
har majlighet att ans6ka om #ndring eller
upphivande av beslutet. 799 ansokningar
har inkommit for omprévning, vilket dr 60
procent mer dn vad som uppskattades vid
lagens tillkomst.

Arendeinfléde 2000-2007, Skuldsanering

Antal arenden
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Genomfdérda aktiviteter och
uppnadda effekter

Produktiviteten och
kostnadseffektiviteten har forbattrats

Under aret har flera aktiviteter genomforts
for att hoja produktiviteten, forkorta hand-
laggningstiderna och minska kostnaderna.
Till exempel har l6pande resultatdialoger
och individuell coachning for medarbetare
genomforts. Kronofogden kan konstatera
att insatserna givit effekt. Produktiviteten,

i termer av antal avslutade skuldsanerings-
och omprovningsirenden per arsarbetskraft,
har 6kat med 20 procent. Knappt 5 600
skuldsaneringsirenden har avslutats, vilket
4r en 6kning med 42 procent. Andelen
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skuldsaneringsiarenden som avslutats inom
sju méanader har uppgétt till 86 procent,
vilket 4r en minskning jamfort med tidigare
ar.?” Andelen avslut dar dock inte direkt jam-
forbara mellan aren eftersom myndigheten
under 2007 dven ansvarat for beslut om
skuldsanering dir en eller flera borgenirer
motsatt sig detta. 483 sddana beslut har fat-
tats. Denna provning lag tidigare i domstol.
Dirutover har beslut fattats i 591 omprov-
ningsirenden. 90 procent av omprovnings-
drendena har avslutats inom tre ménader.

Utéver en 6kad produktivitet har dven styck-
kostnaden per drende minskat. Kostnads-
effektiviteten har 6kat med 19 procent och
kostnaden for att handligga ett skuldsane-
ringsidrende har uppgatt till 10 505 kronor.

Antalet pagaende drenden har 6kat
Samtidigt som produktiviteten och kostnads-
effektiviteten har okat, har dock, pa grund
av det oforutsedda hoga drendeinflodet, an-
talet pagaende drenden mer 4n fordubblats.
Knappt 2 600 drenden var pagaende vid
utgangen av aret, varav 85 drenden var dldre
4n nio méanader, vilket dr en 6kning med

70 arenden. Handlingsplaner har tagits fram
och genomfors nu for att hantera befintliga
drendebalanser och péa sa sitt korta hand-
laggningstiderna.

Den rattsliga kvaliteten ar hog
Aktiviteter har genomforts under aret for att
sdkra en hog rittslig kvalitet i bedomning-
arna. Infor den nya skuldsaneringslagen har
bland annat kompetensutveckling genom-
forts. Genomford kvalitetsuppfoljning, kon-
takter med kunder och antal 6verklaganden
ger alla uttryck for att den rittsliga kvalite-
ten pa handliggningen dr hog. Den laga
overklagandefrekvensen avseende Krono-
fogdens beslut indikerar dessutom att myn-
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digheten har klarat av hanteringen av de nya
arbetsuppgifterna till f6ljd av lagdndringen
pa ett tillfredsstillande sitt, det vill siga att
fatta beslut om skuldsanering i tvistiga dren-
den samt fatta beslut i omprovningsirenden.
Ytterligare en indikator om den rittsliga kva-
liteten 4r invindningsfrekvensen. Antalet for-
slag om skuldsanering fran myndigheten dér
invindningar har lamnats fran borgenirer
har minskat kraftigt jamfort med tidigare ar.
Inviandningar har ldmnats i 20 procent av
besluten.

Enhetligheten dr god men behoéver
analyseras vidare

Insatser har genomforts for att frimja enhet-
ligheten. Ett erfarenhetsutbyte har dgt rum
inom processen, framfor allt néir det giller
de nya uppgifterna som tillférts myndighe-
ten. En verksamhetsidé har tagits fram i
syfte att bland annat utveckla ett gemensamt
forhallningssitt. Insatserna bedoms ha haft
positiv effekt och verksamheten bedrivs
overlag pa ett enhetligt sitt. Bland annat har
skillnader mellan organisatoriska enheter
vad avser handldggningstider minskat.
Borgenirerna har varit positiva till att skuld-
saneringsforfarandet koncentrerats till
Kronofogden och uttrycker ett stort fortro-
ende for hur myndigheten hanterar skuld-
saneringsiarenden. Borgenirerna har dock
framfort att myndigheten bor utveckla sin
information samt har efterfragat mer utfor-
liga motiveringar kring betalningsutrymme
i besluten om skuldsanering.? Fler insatser
behover vidtas for att ytterligare 6ka enhet-
ligheten i handldggningstider. Darutover
finns skillnader i andelen avslag i forhal-
lande till inledanden av skuldsaneringsfor-
faranden som behover analyseras vidare.

27) Handldggningstiden har paverkats av att Kronofogden frén och med 2007 ansvarar for prévning av invandningar i skuldsanerings-

arenden, en uppgift som tidigare Iag hos domstol.
28) Information fran ingivar- och borgendrstraffar.




Processen har kortats for
den skuldsatte

Infor den nya skuldsaneringslagen gav myn-
digheten ut information via media, myndig-
hetens webbplats och broschyrer. Merpar-
ten av dem som hade en pagaende skuld-
sanering fick darutover riktad information.
Myndigheten har dven samverkat med
Konsumentverket och roller och ansvar
mellan Kronofogden och kommuners bud-
get- och skuldradgivare har tydliggjorts.
Lagen om skuldsanering har inneburit en
kortare process for den skuldsatte.? Mot
bakgrund av att myndighetens beslut 6ver-
klagas i mycket liten omfattning, endast i
tva procent av besluten om skuldsanering,
har processen kortats ned avsevirt.
Tidigare provades omkring 35 procent av
de drenden dir Kronofogden foreslagit
skuldsanering dven i domstol, vilket med-
forde en forlangd, total handldggningstid.

Informationsinsatser har uteblivit
Det 6kade drendeinflodet har lett till att
planerade atgirder for att ge information
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till dem som beviljats skuldsanering inte har
kunnat genomforas. Myndigheten bedémer
att ett nytt it-stod, som beridknas kunna tas

i bruk under varen 2009, kommer att till-
motesgd kundkraven om mer mottagaran-
passad information till parterna i allmidnhet
och till dem som beviljats skuldsanering i
synnerhet.

Samlad bedémning
av resultatutveckling och
maluppfyllelse

Produktiviteten och kostnadseffektiviteten
har okat. Fler drenden har avslutats och
handliggningstiderna kortats. Resultaten dr
i dessa delar mycket positiva. Dartill har de
nya arbetsuppgifter som tillférts processen
hanterats pa ett tillfredsstillande sitt och
den rittsliga kvaliteten dr hog. Malet om
rittslig kvalitet har uppnatts. Samtidigt har
dock det hoga drendeinflodet gjort att
antalet pagdende drenden har okat. Myndig-
heten har diarmed inte uppnétt malet att

90 procent av besluten ska fattas inom sju
manader samt att inga drenden ska bli zldre
4n nio manader. Inte heller méalet om
omprovningar har uppnatts. Det hoga dren-
deinflodet har diarutover paverkat att malet
om att ge information till dem som beviljats
skuldsanering inte har uppnétts. Vidare kan
konstateras att det framover krivs kraftfulla
insatser for att kunna minska aterskuldsitt-
ningen. I relation till myndighetens lang-
siktiga maél visar ett stickprov fran hosten
2007 att cirka elva procent fortfarande hade
skulder hos Kronofogden efter genomford
skuldsanering, vilket dr i nivd med 2005.3?

29) Géldenéren kan anséka om skuldsanering direkt utan att géra ett eget férsck till uppgdrelse med borgenérerna. Kronofogden
kan fatta beslut om skuldsanering trots att ndgon borgendr motsétter sig det.

30) Stickprovet omfattade 200 drenden dér skuldsanering beviljats under 2005. 2005 genomférdes en undersékning som byggde pa

beviljade skuldsaneringar under perioden 1999-2004.
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KONKURSTILLSYN

Kronofogden ar tillsynsmyndighet i konkurser.
Konkursforvaltare utses av domstol och
Kronofogden utovar tillsyn over konkursforval-
tarnas arbete. I tillsynen ska Kronofogden
enligt konkurslagen overvaka att konkursfor-
valtningen sker lagenligt och adndamdlsenligt
samt att konkurser avvecklas snabbt.

Myndighetens arbete med konkurstillsyn
bedrivs pa dtta orter i landet.

Sundsvall

Stockholm

Eskilstuna

¢

Jonkoping

Goteborg

Mal och aterrapporteringskrav

Tillsynen 6ver konkurser ska enligt reg-
leringsbrevet ske pa ett sddant sitt att kon-
kurskostnaderna for samhillet och borge-
nirerna minimeras samt att oserios verk-
samhet och illojal konkurrens motverkas.
Myndigheten ska beskriva de atgirder som
vidtagits i enlighet med malet och redovisa
en bedomning av resultatutvecklingen vad
avser malet att minimera konkurskost-
naderna.

Kronofogden har fram till 2012 som mal att
tillsynen ska ha en aktiv paverkan pa utveck-
lingen inom det insolvensrittsliga omradet.
For att na dit har malen for 2007 varit att

1) verksamhetens nya organisation, i slutet
av 2007, ska ha paverkat produktionen
positivt jamfort med 2006,

2) tillsynsmyndigheten, vid utgdngen av
2007, ska ha en enhetlig bedomning och
tillimpning av de tre tillsynsnivaerna,*”
samt att

3) kvaliteten pa forvaltningen ska vara jaim-
nare #n under 2006.

31) De tre tillsynsnivaerna ar baskontroll, ordinér tillsyn och utékad tillsyn. Generellt géller att myndigheten i stdrre konkurser utévar
en mycket aktiv tillsyn i framfér allt inledningsskedet samt har téta kontakter med konkursférvaltaren (utékad tillsyn). | mindre
konkurser sker tillsynen frémst i form av efterhandskontroll i samband med att sluthandlingar inkommer (baskontroll).
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Arendeinfléde: 6 206 drenden

Produktion:

7 316 avslutade drenden

59 843 tkr
65 arsarbetskrafter

Resursférbrukning:

Samlad bedémning:

Produktionen har svarat upp mot drendeinflddet, antal pagaende drenden
har minskat och enhetligheten har 6kat. Produktiviteten och kostnads-
effektiviteten har dock férsdmrats. Processen bor bli mer aktiv och synlig
samt systematisera sitt arbete for att minska konkurskostnaderna for
samhéllet och borgenérerna.

Arendeinflode

Drygt 6 200 tillsynsirenden avseende nya
konkurser har inkommit, vilket 4r en minsk-
ning med fem procent. Den minskning av
inkommande drenden som pagatt under
flera &r har dirmed fortsatt, men har borjat
mattas av.

Arendeinfléde 2000-2007,
Konkurstillsyn

Antal arenden
9 000

8500

8000

7 500

7 000

6 500

6 000

2000 ' 2001 ' 2002 ' 2003 ' 2004 ' 2005 ' 2006 ' 2007 '

Genomforda aktiviteter och
uppnadda effekter

Organisationen har forandrats

En ny tillsynsorganisation har tritt ikraft.
Tre kontor har avvecklats och andra byggts
ut med omfattande personalomsittning som
foljd. Syftet med omstillningsarbetet har
bland annat varit att 6ka enhetligheten inom
processen.

Antalet pagaende arenden har
minskat men kostnadseffektiviteten
forsamrats

Produktionen har trots omstillningsarbetet
svarat upp mot drendeinflédet. Under aret
har drygt 7 300 tillsynsirenden avslutats,
vilket #4r en minskning med fyra procent.
Samtidigt har antalet pagaende drenden
minskat med elva procent och uppgick vid
arets utgang till knappt 9 300. En minskad
drendebalans har kunnat dstadkommas del-
vis tack vare att myndigheten i dialog med
forvaltarna har haft en fortlopande uppfolj-
ning av konkurser som varit firdiga for
avslut. Myndigheten har vidare granskat
och avgivit yttrande till tingsritten inom sex
veckor i 88 procent av drendena efter att
sluthandlingar inkommit.
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Produktiviteten har dock minskat med

16 procent. Produktivitet, i termer av antal
avslutade drenden per arsarbetskraft, 4r
dock inte ett helt relevant matt for proces-
sen eftersom myndigheten har mycket
begrinsade mojligheter att sjilv paverka
produktiviteten, da det dr konkursforval-
tarna som avslutar drenden. Aven kostnads-
effektiviteten har forsimrats kraftigt, med
20 procent. Styckkostnaden per drende upp-
gick till 8 180 kronor.

Enhetligheten har 6kat

I syfte att 6ka enhetligheten inom processen
har insatser genomforts sasom kartligg-
ningar av arbetsrutiner, metoder och forhall-
ningssitt samt utbildningsinsatser och upp-
foljningar. Genomforda kvalitetsuppfoljning-
ar visar att insatserna har givit resultat.
Enhetligheten #r god bade nir det giller
prioriteringar och materiella bedomningar
utifran visentlighet och risk i ordinira och
utokade drenden, medan det finns brister i
dokumentationen i utokade drenden och
nivan pa myndighetens aktivitet i dldre
drenden. Uppfoljningar visar ocksa att myn-
digheten pé ett enhetligt sétt bevakat att for-
valtaren lamnat in obligatoriska handlingar

i tid. Tingsritter och enskilda konkursfor-
valtare ir positiva till Kronofogden som en
myndighet och uppfattar att den skapar for-
utsittningar for en enhetlig hantering av
tillsynsidrenden. Dessutom upplevs tillging-
ligheten som ho6g.?? Myndigheten bedomer
didrmed att det inte kvarstar nagra bety-
dande skillnader mellan de organisatoriska
enheterna i processen.

Arvodesyrkanden och rekonstruktion
genom konkurs har granskats

I en av de tva temagranskningar som
genomforts har forvaltarnas arvodesyrkan-
den for olika delmoment i konkurshandligg-
ningen kartlagts. Temagranskningen visar

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2007

att det finns skillnader i arvodesniviaer mel-
lan olika tingsritter. Resultatet ger myndig-
heten ett bra underlag for ett fortsatt arbete
med att minska konkurskostnaderna. Den
andra temagranskningen har fokuserat pa
rekonstruktion genom konkurs och ir ett
led i myndighetens bidrag till att motverka
illojal konkurrens. Det preliminira resultatet
visar att det i 30 procent av drendena 4r still-
foretradaren eller nirstaende till denna som
forvirvat verksamheten. Spridningen #r stor
mellan olika branscher och det har inte
framkommit att rekonstruktion genom kon-
kurs sker mer frekvent inom nagon specifik
bransch. 15 procent hade foregatts av forsok
till rekonstruktion eller ackordsuppgorelse.
Konkursforfarandet medfor att leveranto-
rerna gor de storsta forlusterna. Myndig-
heten kommer att genomfora en fordjupad
analys betriffande stillféretrddarnas tidigare
agerande.

Utover att motverka illojal konkurrens har
myndigheten l6pande patalat for konkursfor-
valtare att brottsanmalan alltid ska inges vid
misstanke om brott.

Lokala intressentrad har etablerats
Myndigheten har fortsatt driva ett intres-
sentrad pa riksnivd med representanter for
forvaltare och olika borgenérsgrupper.
Myndigheten har #dven tagit initiativ till loka-
la intressentrad. Syftet med intressentraden
ir att identifiera problem i handldggningen
och fa information fran borgenirer om
brister i badde myndighetens tillsyn och for-
valtarnas handliggning av konkurser.
Intressentraden har dven diskuterat forslag
pa forenklingar som skulle kriva ny lagstift-
ning. Verksamheten #r under uppbyggnad
och nagra effekter kan dnnu inte pavisas.

32) Protokoll frén arliga 6verldggningar med konkursférvaltare och tingsratter.




Samlad bedémning
av resultatutveckling och
maluppfyllelse

Produktionen har svarat upp mot drendein-
flodet och antalet pdgaende drenden har
minskat trots omstillningsarbetet. Svarstider
for yttranden till tingsritten har hallits med
god marginal. Dirtill har enhetligheten
inom processen okat. Myndighetens mal att
den nya organisationen skulle paverka pro-
duktionen positivt jamfort med 2006 har dér-
med uppnétts, liksom mélet om enhetlighet.
Bidragande orsaker till resultatet 4r att den
nya organisationen tritt ikraft, att insatser
for att 6ka enhetligheten har vidtagits samt
att processen vid behov omfordelat arbets-
uppgifter internt for att nyttja resurser pa
ett flexibelt sitt. Samtidigt har dock produk-
tiviteten och kostnadseffektiviteten forsam-
rats. Utvecklingen kan forklaras av att an-
talet konkurser minskat, vilket fatt till foljd
att forvaltarna avslutat firre drenden.
Kronofogden anser att det behovs andra
matt for att kunna bedoma processens pro-
duktivitet och kostnadseffektivitet.

Malet om en jaimnare kvalitet pa konkurs-
forvaltningen har inte uppnétts. Myndig-
heten bedomer dock att en mer enhetlig
handldggning inom myndigheten pa sikt
kommer att paverka kvaliteten pa konkurs-
forvaltningen positivt.
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Kronofogdens uppgift att minimera kon-
kurskostnaderna i enlighet med regeringens
mal dr komplex. Eftersom det 4r domsto-
larna som beslutar om forvaltararvoden dr
det svart att bedoma myndighetens resultat-
utveckling. En indikator i4r i vilken mén
myndigheten kunnat paverka nivan pa for-
valtararvoden. I 90 procent av fallen har
myndigheten ansett att forvaltarens hand-
laggning varit korrekt och att det yrkade
arvodet har varit skiligt. I tio procent av fal-
len har myndigheten yrkat pa nedsatt arvo-
de. Tingsritterna har delat myndighetens
uppfattning helt eller delvis i 82 procent av
dessa fall, vilket dr i nivd med tidigare ar.
Till f6ljd av detta har tingsritterna beslutat
om nedsittningar av arvoden som motsvarar
en femtedel av den nedsittning som myndig-
heten rekommenderat. I monetira termer
motsvarar det en summa om knappt fem mil-
joner kronor. Saledes har myndigheten helt
eller delvis fatt gehor for sina synpunkter i
flertalet fall dir myndigheten yrkat pa ned-
sittning av arvodet och pa sa sitt bidragit
till lagre konkurskostnader. Arbetet for att
minimera konkurskostnaderna bor emeller-
tid systematiseras ytterligare.

Myndigheten behéver dirutéver, mot bak-
grund av genomforda kvalitetsuppfoljningar,
forbittra uppfoljningen av information, eller
brist pa information, i limnade halvarsberit-
telser. Vidare bor myndigheten bli mer aktiv
och synlig inom fragor som ror konkurstill-
syn for att, i enlighet med myndighetens
langsiktiga mal, ha en aktiv paverkan pa
utvecklingen inom det insolvensrittsliga
omrédet.
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FOREBYGGANDE KOMMUNIKATION

\ -~
Naman i

Uppdraget att arbeta forebyggande dr gemen-
samt for Kronofogdens samtliga processer,
men det huvudsakliga ansvaret aligger pro-
cessen forebyggande kommunikation.
Processen ska i forsta hand arbeta preventivt
i syfte att motverka overskuldsdttning samt
underldtta for privatpersoner och foretag att
gora vitt for sig. Processen ska sprida infor-
mation och kunskap om Kronofogdens verk-
samhet samt stodja myndighetens ovriga
processer i det rehabiliterande arbetet.>
Processen ansvarar dven for myndighetens
pressombudsorganisation.

Processens arbete bedrivs
i tre team pa sex orter.

Ostersund

Stockholm

Mal

Forebyggande kommunikation utgor i reg-
leringsbrevet inte ndgon verksamhetsgren,
varfor regeringen inte har angivit mal och
aterrapporteringskrav. Regleringsbrevet
anger dock att myndigheten ska analysera
och kommentera sin verksamhet dven med
utgangspunkt i myndighetens egna uppsatta
mal. Kronofogden har darfor valt att redovi-
sa processen separat. Redovisningen syftar
till att ge regeringen en heltickande och
rittvisande bild av myndighetens samlade
verksamhet. Processen arbetar med fokus
pa Kronofogdens gemensamma mal att 6ka
fortroendet for myndigheten samt att min-
ska antalet gildenirer i myndighetens re-
gister. Processens mal for 2007 har varit att

1) samarbete etablerats med de fem storsta
ingivarna av allmidnna mal och med fore-
tradare for inkassoforetagen,

2) ge stod till 6vriga processers rehabilite-
rande arbete genom att bearbeta externa
och interna signaler, samt att

3) andelen nya gildenirer i dldrarna 18 — 25
ar vid utgangen av 2007 har minskat med
fem procent jamfort med 2006.

33) Det rehabiliterande arbetet syftar till att en restford galdendr fullgér sin forpliktelse och inte dterkommer med nya

skulder/arenden.
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Produktion:

Informationsmaterial

Samverkan med ingivare av allmdanna mal
Information till ungdomar via Internet

Stod till Gvriga processers rehabiliterande dialoger

Resursférbrukning: 20 &rsarbetskrafter

Samlad bedémning:

Processen har bland annat bidragit till att 6ka Kronofogdens genomslag
i media, minska antalet restforda, 6ka kunskapen om myndigheten hos
unga samt forhindra restforing vad avser tv-avgifter. Processen bor fort-
satta verka for att minska inflodet av férstagangsgaldenarer.

Genomforda aktiviteter och
uppnadda effekter

Under éret har processen byggts upp och
etablerats med manga nyrekryteringar som
foljd. En rad forebyggande aktiviteter som
givit positiva effekter har trots uppbyggnads-
arbetet genomforts.

Genomslaget i media har 6kat

En pressombudsorganisation har etablerats
och verkat for en mer offensiv och aktiv roll
for Kronofogden i samhillsdebatten. Resul-
tatet visar att myndigheten lyckats med
denna malsittning. Okningen i medieindex
har uppgatt till 50 procent och publiciteten
till f6ljd av egeninitierade nyheter, framst
vad avser ungdomars skuldsittning, sms-ldn
och den nya skuldsaneringslagen, har 6kat
med 67 procent.*” Den 6kade publiciteten
har till storsta del varit av positiv karaktir.

Samverkan har forhindrat restféring
Samverkan har etablerats med de fem stora
ingivarna av allminna mal: Skatteverket,
Centrala Studiestodsniamnden, Forsikrings-
kassan, Radiotjinst i Kiruna samt Vigverket.
Konkreta samarbetsprojekt har paborjats
eller genomforts. Tillsammans med Radio-
tjanst i Kiruna har ett forsok genomforts
med utskick av individuell information till

2 000 personer som riskerat att hamna i

Kronofogdens register for obetald tv-licens.
Insatsen har resulterat i att restféring har
undvikits i 30 procent av fallen. Omriknat
pa arsbasis indikerar resultatet att 3 000
personer inte behovt restforas.

Samverkan har dven dgt rum med kommu-
nala budget- och skuldradgivare. Kronofog-
den har medverkat vid utbildningsdagar i
syfte att stirka deras kompetens att arbeta
med fragor om ekonomi och overskuldsitt-
ning. I en enkitunders6kning uppgav 86 pro-
cent av budget- och skuldradgivarna att de
bedomer att Kronofogdens forebyggande
arbete ar viktigt och att de vill fortsitta sam-
arbetet.’®

Kronofogden har tillsammans med represen-
tanter for bland annat domstolarna och
Brottsoffermyndigheten arbetat fram forslag
pa forbittringar av rutiner och information
for att undvika restforing. Tillsammans med
foretrdadare for sméforetagare, revisions-
byraer och NUTEK har myndigheten dven
inventerat behovet av information och
utifran egna och Skatteverkets erfarenheter
tagit fram ett tgédrdspaket for att utveckla
ny- och sméaforetagarinformationen.

34) Nyttjade ekonomiska resurser ar fordelade pd myndighetens verksamhetsgrenar.

35) Mediapilot kvartal 1-4.
36) Enkat till budget- och skuldradgivare, november 2007.




Restféring av omyndiga har minskat och
kunskapen om myndigheten har 6kat

Ett framgangsrikt forebyggande arbete har
bedrivits for att motverka éverskuldsittning
bland barn och ungdomar. Malgruppsanpas-
sad information har tagits fram och kommu-
nicerats via savil traditionella som nya kana-
ler i syfte att sprida kunskap och paverka
attityder. Information till skolor har kommu-
nicerats via ett webbaserat ldrarstod, Lirar-
rummet. En utvirdering av insatsen pagar.
Dialog med ungdomar har gt rum genom
bland annat chattar som genomforts pa
ungdomssajter pa Internet; Lunarstorm,
Playahead och Apberget. Via enkiter pa
Internet har myndigheten natt ut till, och
fatt kunskap fran, éver 12 000 ungdomar.
Baserat pa savil ungdomars egna kommen-
tarer som respons fran vuxna i deras om-
givning gor myndigheten bedomningen att
ungdomars kunskap 6kat om savil myndig-
heten i stort som de specifika fragor som
myndigheten har debatterat. Internetakti-
viteterna har kompletterats med tre informa-
tionsinsatser i gratistidningen Chili som rik-
tar sig till ungdomar. I en utvirdering ger
ldsarna artiklarna betyget atta pa en tiogra-
dig skala och 82 procent anger att informa-
tionen har givit dem ny kunskap.*”

Genom samverkan med Konsumentverket,
Datainspektionen och Svensk Inkasso har
myndigheten ocksé vidtagit tgérder i syfte
att motverka omyndigas skuldsittning.
Effekterna dr mycket positiva. Antalet rest-
forda omyndiga har minskat med 13 procent
och har pa fem ar halverats.

Antal restférda omyndiga
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Kronofogden har vidare mot bakgrund av
den 6kande utlaningen avseende korta kre-
diter, fraimst sms-1an, intensifierat arbetet
med att f6lja och analysera krediternas
paverkan pa ungdomars och betalningssva-
gas ekonomiska situation. Ett informations-
material har tagits fram och det webbase-
rade lararstodet Lirarrummet har utveck-
lats. Myndigheten har ocksa tillsammans
med Konsumentverket producerat en rap-
port om ungdomars instillning till sms-1an.*®

Kronofogden bedomer att den frimsta or-
saken till de goda effekterna dr att myndig-
heten i sitt forebyggande arbetet under flera
ar pa ett konsekvent sitt fokuserat p4 mal-
gruppen unga, vilket visar att det forebyg-
gande arbetet dr och maste vara langsiktigt.
Dirutover har ett flertal konkreta forin-
dringar de senaste dren haft och fortsitter
ha positiv effekt pa omyndigas restforing,
till exempel dndringen i lagen om vigtrafik-
register och myndighetens information till
overformyndare.

Arbete med kommunikationsskulder
har fortsatt

Kronofogdens arbete for att forhindra kom-
munikationsskulder har fortsatt. Kommuni-
kationsskuldernas andel av den totala ming-
den ansokningar om betalningsforeldggan-
den har minskat med tio procent, och upp-
gick vid arets utgang till drygt 18 procent.
Antalet ans6kningar om betalningsfore-
liggande avseende kommunikationsskulder
har ddremot 6kat med néstan tva procent.
Okningen utgors frimst av ans6kningar som
avser digital- och satellit-tv.

Stod till rehabiliterande dialog

har givits

Stod har givits till myndighetens 6vriga pro-
cesser i syfte att frimja det rehabiliterande
arbetet. Som stod till bland annat indriv-
ningsprocessen har ett stodmaterial for den
rehabiliterande dialogen tagits fram och
implementerats.

37) Gruppintervju med gymnasieelever i arskurs tre, december 2007.

38) Kronofogden, rapport 2007:2.
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Den nationella ungdomspolitiken har
foljts upp

Kronofogden har fortsatt arbetet enligt ett
tidigare givet regeringsuppdrag avseende
indikatorer f6r uppfoljning av den nationella
ungdomspolitiken. Lokala avvikelser har
analyserats. Resultatet kommer att presente-
ras under 2008 och ligga till grund f6r vidare
aktiviteter.
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Samlad bedémning
av resultatutveckling och
maluppfyllelse

Kronofogden kan konstatera att processen
uppnatt ett flertal positiva effekter. Tillsam-
mans med tidigare arbete har de forebyg-
gande aktiviteterna under aret till exempel
bidragit till att minska savil antalet omyn-
diga i Kronofogdens register som antalet
verkstillda avhysningar. Processen har
ocksé bidragit till att myndigheten tagit en
offensivare roll i media, vilket myndigheten
bedomer har en positiv paverkan for for-
troendet. Diarutover kan konstateras att
processen uppnatt tva av sina tre mal for
aret: att etablera samarbete med de storsta
ingivarna och att ge stod till 6vriga proces-
sers rehabiliterande arbete. Diremot har
inte malet uppnatts att minska andelen nya
gildendrer i aldern 18-25 ar med fem pro-
cent. Vid utgangen av aret var drygt 37 200
personer i aldersgruppen restforda. Drygt
49 procent av dessa var nya gildenirer,
vilket motsvarar en 6kning med 18 procent.
Myndigheten bedomer att inflodet i denna
grupp starkt paverkats av bland annat intro-
duktionen av nya, snabba kreditformer, som
till exempel sms-lan.
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KUNDCENTER

Kronofogdens kundcenter ansvarar for att
besvara fragor via till exempel telefon och
e-post samt for myndighetens webbplats.
Kundcenter dr for mdanga medborgare och
foretag den forsta och enda kontakten med
Kronofogden och ska ddrfor vara en flexibel
och kundanpassad verksamhet.

Myndighetens kundcenterverksamhet bedrivs
pa fem orter i landet.

Ostersund

Stockholm

Goteborg

¢

Jonkoéping

Kristianstad

Mal

Kundcenter utgor i regleringsbrevet inte
nagon verksamhetsgren, varfor regeringen
inte har angivit mal och aterrapporterings-
krav. Regleringsbrevet anger dock att myn-
digheten ska analysera och kommentera sin
verksamhet dven med utgangspunkt i myn-
dighetens egna uppsatta mal. Kronofogden
har darfor valt att redovisa processen sepa-
rat. Redovisningen syftar till att ge regering-
en en heltickande och rittvisande bild av
myndighetens samlade verksamhet.

Processen arbetar for att 6ka myndighetens
tillganglighet och service och dirmed med
fokus pé Kronofogdens gemensamma maél
att oka fortroendet for myndigheten. Krono-
fogden har fram till 2012 som mal att 80 pro-
cent av drenden som initierats i kundcenter
ska avslutas dir. For att n dit har malen for
2007 varit att

1) antalet samtal som vidarekopplas fran
kundcenter ska minska med tio procent,

2) kundcenter ska ha en jimnare service-
niva 2007 dn 2006,* samt att

3) den forebyggande och rehabiliterande
dialogen ska vara implementerad och
anvindas som ett arbetsredskap av
kundcenters medarbetare.

Arendeinflode

Under éret har knappt 890 000 samtal in-
kommit till kundcenter, vilket 4r en 6kning
med étta procent. Diarutover har knappt

11 500 skadestand i brottsmal registrerats
och drygt 8 900 ans6kningar mottagits om
verkstillighet av skadestand i brottsmal.

39) Serviceniva = 85 procent av samtalen ska ha natt fram till en handldggare inom 3 minuter.
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Arendeinfléde: 889 514 samtal

Produktion:

766 597 besvarade samtal

Resursférbrukning: 78 &rsarbetskrafter

Samlad bedémning:

Fler samtal har besvarats an tidigare och samtal som initierats pa kund-
center har avslutats dar i tillfredsstallande utstrackning. Kvalitetsindex ar
hogre an genomsnittet i branschen. Processen bor dock fa till stand en
jadmnare serviceniva sa att de som ringer far kontakt snabbare.

Genomfoérda aktiviteter och
uppnadda effekter

Fler samtal har besvarats

Knappt 767 000 samtal har besvarats av
kundcenter, vilket #r en 6kning med drygt
fyra procent. Merparten samtal har rort
indrivning och summarisk process.*”

Insatser har vidtagits under aret for att
astadkomma en jimnare serviceniva. Bland
annat har telefontiden for medarbetarna uto-
kats. En rad insatser har ocksa vidtagits for
att utveckla myndighetens webbplats och
den férebyggande dialogen har implemente-
rats. Utbildningsinsatser har genomforts i
syfte att forbittra service och bemétande,
vilket inneburit att personalen kunnat ge den
information som kunden behovt pa ett sitt
som kunden ként sig n6jd med. Dirmed har
endast de kunder som har haft frigor relate-
rade till pagaende drenden forts vidare in i
organisationen.

Kvaliteten ar god

En extern kund- och kvalitetsundersokning
har genomforts med fokus pa kotider, bemo-
tande och sakkunskaper. Resultatet, uttryckt
som ett viktat index, har jaimforts med andra
myndigheter och foretag i jamforbara bran-
scher. Kundcenters index l4g 6ver genom-
snittet, inte minst vad giller sakkunskap.*

Samlad bedémning
av resultatutveckling och
maluppfyllelse

Kundcenter har besvarat fler samtal, trots
en hogre personalomsittning 4n vad som
kunnat forutses. Bade det kortsiktiga malet
om att minska andelen samtal som vidare-
kopplas och det langsiktiga malet att 80 pro-
cent av drenden som initierats i kundcenter
ska avslutas dir, har uppnétts. Det positiva
resultatet kan delvis forklaras av genom-
forda utbildningsinsatser. Kundcenter har
vidare uppnatt méalet om att implementera
den rehabiliterande dialogen. Diremot har
inte malet uppnéatts om en jimnare service-
niva. Den underbemanning som processen
haft under stora delar av aret har inneburit
att det har varit svart att méta samtalsin-
flodet, sdrskilt under sommarménaderna.
Av de totalt inkommande samtalen har
knappt 14 procent inte besvarats, vilket dr
ett simre resultat jamfort med foregaende
ar. Processen har paborjat en langsiktig
bemanningsplanering for att fa till stand en
okad och jimnare serviceniva, och dirige-
nom se till att de som ringer far kontakt med
myndigheten snabbare. Processen har ocksa
genomfort en kompetenskartliggning samt
beslutat om fasta rekryteringstillfillen for
kommande ar.

40) Nyttjade ekonomiska resurser ar fordelade pd myndighetens verksamhetsgrenar.
41) Nagon métning har inte gjorts i detta hdnseende, varfor exakta siffror inte kan redovisas om samtalens férdelning mellan 6vriga

processer.
42) Q-Survey AB, mars 2007.
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OVRIG
ATERRAPPORTERING

Kompetensforsorjning

Mal och aterrapporteringskrav
Kronofogden ska enligt férordning
(2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag redovisa de atgirder som har
vidtagits i syfte att sikerstilla att kompetens
finns for att nd verksamhetens mal. I redo-

visningen ska en analys och bedomning inga

av hur vidtagna dtgdrder sammantaget har
bidragit till att n& verksamhetens mal.
Kronofogden ska vidare enligt reglerings-
brevet beskriva och analysera effekter av
pensionsavgangar och fordndringar till foljd
av 6kad automatiseringsgrad. Kronofogden
ska dven redovisa atgiarder som vidtagits for
att utveckla och forbittra faktorer som leder
till 6kad motivation, effektivitet och bittre
hilsa samt arbete for att minska stress och
sjukfranvaro. Avseende sjukfranvaron skall
en redovisning ske av hur arbetet paverkat
eventuella regionala skillnader.

Fram till 2012 har Kronofogden som mal
att myndigheten ska ha kompetens och
bemanning utifran behov och foridndringar
i verksamheten. Under 2007 ska sjukfran-
varon ha halverats, vilket innebir att sjuk-
franvaron for myndigheten inte ska over-
stiga 3,7 procent vid utgangen av 2007.%

Oférandrat antal anstallda

Kronofogden hade vid utgangen av aret

2 517 fast anstillda medarbetare, vilket dr

i nivd med foregdende ar. Av dessa var 67
procent kvinnor och medelaldern var 46 ar.

Andelen kvinnliga chefer har 6kat med tio
procent och uppgick till 54 procent.

Langsiktig kompetensforsorjning
Kronofogden har i planeringen fram till
2012 vigt in de faktorer som kan péaverka
bemannings- och kompetensbehovet, till
exempel forvintade pensionsavgangar.
Andelen anstillda som dr 6ver 55 ar uppgar
till 36 procent. Med en normal aterrekryte-
ringsgrad kommer sannolikt andelen att
minska nigot de kommande aren. Myndig-
heten ser for ndrvarande inga storre pro-
blem med kompetensforsorjningen. P lang
sikt riknar myndigheten med rationalise-
ringseffekter till f6ljd av olika it-stéd som
utvecklas. Dessutom medfor myndighetens
verksamhetskoncentration ett bittre resurs-
utnyttjande.

43) Myndigheten ska halvera sjukfranvaron fran 2002 till 2008. Fér 2002 berdknandes dock sjukfranvaro pé ett annat satt, vilket gér
att jgmférelser inte blir tillforlitliga. Darfor jdmfors har istéllet med 2003.




Omfattande rekryteringar

Som framkommit under respektive process-
avsnitt har myndighetens omstéllningsar-
bete inneburit omfattande rekryteringar i
syfte att sikerstilla att kompetens finns for
att nd verksamhetens mal. Totalt har 232
medarbetare rekryterats och 182 har slutat.
Dessutom har den interna personalomsitt-
ningen varit omfattande. Vid nyanstillningar
har myndigheten till stor del rekryterat
akademiker. I de métningar som olika mark-
nadsinstitut genomfort har Kronofogden
avsevirt stiarkt sin profil som populir och
attraktiv arbetsplats bland bide studerande
och yrkesverksamma jurister. De omfat-
tande rekryteringarna har inneburit att stora
utbildningsinsatser genomforts i syfte att fa
nyrekryterade in i produktionen sa fort som
mojligt. Uthildningsinsatserna har bland
annat avsett teambaserat arbets- och forhall-
ningssitt. Sammantaget kan myndigheten
konstatera en positiv utveckling gentemot
myndighetens langsiktiga mal om kompe-
tensforsorjning. Myndigheten bedomer
ocksé att omstillningsarbetet, med omfat-
tande rekryteringar, har varit nodvindigt for
att astadkomma en positiv resultatutveckling
i enlighet med mélen for verksamheten.

Insatser for en god arbetsmiljo
och hélsa

En rad insatser har vidtagits for att frimja
en positiv arbetsmiljo och hilsa och ddrmed
for att nd méalet om en halvering av sjukfran-
varon. Arbetet med myndighetens program
Hilsomal 08 har fortsatt med fokus pa hélso-
fraimjande aktiviteter, ledarskap, medarbetar-
skap och utvirdering. Ett arbete har inletts
med att ta fram en langsiktig strategi for
hélsoarbetet, i syfte att tydligare koppla
hilsofragorna till ledningen och styrningen
av verksamheten och att implementera det
systematiska arbetsmiljoarbetet i den nya
organisationen. Bland annat har systema-
tiska angreppssitt successivt inforts for att
sikerstilla forsorjningen av goda ledare.
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Att sidkerstilla mangfalden har ocksa genom
myndighetens medarbetarpolicy blivit ett
tydligt uttalat ledaransvar. Utifran myndig-
hetens handlingsplan for mangfald har olika
insatser vidtagits. Kronofogden har bland
annat varit en av sex myndigheter som delta-
git i projektet Mangfald.nu, som finansierats
av Europeiska socialfonden. Projektet har
bland annat syftat till att 6ka kunskapen om
mangfald samt att utveckla verktyg och
metoder. Dirutover har till exempel utbild-
ning anordnats inom omradet. Arbetsmiljo-
arbetet har i 6vrigt inriktats pa att siker-
stillla myndighetens riktlinjer for systema-
tiskt arbetsmiljoarbete. En sirskild uppfolj-
ning har gjorts och grundldggande arbets-
miljoutbildning har genomforts for chefer
och skyddsombud. Arbetsmiljoseminarium
har genomforts i samverkan med fackliga
foretradare och skyddsombud. Darutover
har, i samverkan med andra myndigheter,
hilsorelaterade nyckeltal tagits fram och
borjat anvindas.

Frisktalet har 6kat och
sjukfranvaron har minskat

Pa grund av myndighetens omstillnings-
arbete har inte nidgon klimatundersokning
genomforts under 2007. Den senaste under-
sokningen genomfordes i november 2006
och visade overlag pa positiva resultat. Av
undersokningen framgick bland annat att
91 procent av medarbetarna hade fortro-
ende for sin nidrmaste chef. Det finns idag
inget som tyder pa att de goda resultaten
fran foregaende ar skulle ha fordndrats i
nagot visentligt avseende. Indikatorer som
styrker den bedomningen dr myndighetens
fortsatt hoga frisktal och en minskande
sjukfranvaro. Frisktalet var 80 procent vid
utgangen av aret, vilket dr en 6kning med
fyra procent.*” Sjukfranvaron uppgick vid
samma tidpunkt till 4,2 procent av tillgidnglig
tid, vilket 4r en minskning med nio procent.
Minskningen sedan 2003 uppgar till 43 pro-
cent. Langtidssjukfranvaron har minskat

44) For att definieras som “frisk” far man ha hégst sju sjukfranvarodagar under aret férdelat pa max tre tillféllen.




med elva procent och uppgick till 2,5 pro-
cent. Dock har myndigheten inte uppnatt
malet for dret. De skillnader som finns i
sjukfranvaro mellan myndighetens proces-
ser kan delvis forklaras av att nigra proces-
ser numerirt 4r sma och att enskilda sjukfall
didrmed far stort genomslag i statistiken.

En enkétundersokning, genomford under
aret av Kronofogden i samarbete med
Kairos Future, bekriftar att arbetsmiljon
och hilsan pa Kronofogden 4r god. Medar-
betare pa myndigheten dr mycket nojda
med sin arbetssituation och upplever i hog
utstrackning sitt arbete som stimulerande.
Fa medarbetare har problem med till exem-
pel stress och somnsvarigheter. En bidra-
gande forklaring till medarbetarnas goda
trivsel bedoms vara den tita kontakt som
medarbetarna har med sin ndrmaste chef.*?

Elektronisk hantering

Mal och aterrapporteringskrav
Kronofogden ska 2010 enligt regleringsbre-
vet till helt 6vervigande del ha en elektro-
nisk och automatiskt hantering av dokument
och information inom sitt verksamhetsom-
rade. Myndigheten ska redovisa de atgirder
som vidtagits och planeras for att uppna
malet. Darutover ska myndigheten redovisa
hur stor del av viktiga floden som ar elek-
troniska liksom en bedomning av hur stora
resurser som kan frigoras till f6ljd av okad
elektronisk hantering. Kronofogden ska
dven redovisa en bedomning av hur de egna
kostnaderna samt foretagens och medbor-
garnas fullgérandekostnader berzknas for-
dndras med anledning av vidtagna atgérder.

Kronofogdens mal fram till 2012 4r att myn-
digheten ska vara en 6ppen och samverk-
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ande e-forvaltning. For att na dit har malen
for 2007 varit att

1) forfragningar hos Forsidkringskassan
och meddelanden om beslut om 16ne-
utmitning till Forsidkringskassan sker
pé elektronisk vig, samt att

2) arbetsgivare ska kunna limna uppgifter
om en gildenirs inkomster via webben.

Utvecklingsarbetet har samlats i
ett program for e-tjanster

Kronofogden har samlat utvecklingsarbetet
med att skapa losningar for elektronisk
kommunikation med medborgare, foretag
och myndigheter inom ett program for
e-tjanster. Syftet 4r att uppna bittre service
och effektivare handldggning. Inom ramen
for programmet har de juridiska forutsitt-
ningarna for de tinkta tjinsterna granskats
och hinder har identifierats avseende mate-
riell lagstiftning, personuppgiftslagen, sekre-
tesslagen och myndighetens databaslagar.
Inom ramen for programmet har dven krav
specificerats for en tjanst som mojliggor for
intressenterna att kunna limna uppgifter i
elektronisk form. Ett arbete har dirutover
paborjats for att maojliggora elektroniska
ansokningar. Registrering och viss bearbet-
ning ska automatiseras. De floden som
e-tjinsteprogrammet ska skapa losningar for
4dr i dag helt manuella.

It-stéd utvecklas for processerna

En forutsittning for vad som niamnts ovan dr
att verksamhetssystemen bygger pa elektro-
nisk drendehantering. Ett arbete har dirfor
bedrivits i syfte att utveckla it-st6d for flerta-
let av myndighetens processer. Inom skuld-
saneringsprocessen har en kravspecifikation
och bestillning gjorts under aret. Det nya it-
stodet beridknas vara i drift under forsta
kvartalet 2009. Syftet med det nya it-stédet
4r bland annat att infora en elektronisk dren-
dehantering med méjligheter att koppla pa

45) Enkatundersékning av Kronofogden i samarbete med Kairos Future, varen 2007. Enkdten besvarades av 727 medarbetare i aldern

30-50 ar. Rapport Generation Ambition i Kronofogdemyndigheten.




e-tjanster for att kunna mota kundernas krav
att l4tt kunna kommunicera med myndig-
heten. Inom den summariska processen har
en processkartliggning genomforts och en
kravspecifikation tagits fram, till grund for
ett utvecklat it-stod. Syftet med det nya
it-stodet 4r bland annat att dstadkomma en
uppfoljning som tydligare utgar fran kunder-
nas krav. Aven inom konkurstillsynen pagar
ett utvecklingsarbete och tillsammans med
forvaltare, Domstolsverket, borgenirer och
Bolagsverket ska en forstudie genomforas
for att identifiera mojligheter att forenkla
den administrativa hanteringen av dokument
och utbyte av information i 6vrigt. Syftet
med it-stodet 4r att f4 bort pappershantering
och dubbelinmatning av olika uppgifter. Det
pagar vidare en fornyelse av stodet for in-
drivningsprocessen. Det elektroniska utby-
tet av information kommer att 6ka genom
mer informationsutbyte med Forsikrings-
kassan, banker och Lantmiteriverket.
Forbittrad kommunikation med Forsik-
ringskassan och Lantmiteriverket kommer
att inforas under hosten 2008. Myndighetens
kortsiktiga mél har diarmed inte uppnatts.
Inte heller har maélet att arbetsgivare ska
kunna ldmna uppgifter om en gildenirs
inkomster via webben uppnatts.

Kostnaderna kommer att minska
Kronofogden har dnnu inte gjort nagon nyt-
tobedomning avseende hur stora resurser
som kan komma att frigoras till f6ljd av 6kad
elektronisk hantering. Myndigheten bedo-
mer overgripande att savil de egna kostna-
derna som foretagens och medborgarnas
kostnader kommer att minska. Bland annat
kommer l6ne- och portokostnader att min-
ska liksom kostnader for pappershantering.
Dirutover tillkommer effektiviseringsvinster
for myndighetens respektive processer.
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Férebyggande arbete i form av
service och information

Mal och aterrapporteringskrav
Information och service inom Kronofogdens
omrade ska enligt regleringshrevet vara
behovsanpassad och lattillgdnglig. Myndig-
heten ska redovisa de insatser som har
genomforts i enlighet med malet.

Kronofogden har medverkat i arbetet
med att uppratta servicekontor

Ut6ver vad som redovisats under avsnitten
om forebyggande kommunikation och kund-
center, har myndigheten medverkat i arbetet
med att uppritta servicekontor tillsammans
med Skatteverket och Forsidkringskassan.
Rekrytering har genomforts och utbildning
har utformats infor 6ppnandet i mars 2008
av det forsta servicekontoret i Nordstan,
Goteborg.

En 6versyn har gjorts av webbplatsen
Kronofogden har genomfort en éversyn av
sin webbplats for att i hogre grad behovs-
anpassa myndighetens information och ser-
vice. Allminheten har inbjudits att limna
synpunkter pa webbplatsen genom ett for-
slag som publicerats i en blogg pa Internet.
Ett 100-tal synpunkter har ldimnats in, vilka
ger forutsittningar for en 6kad grad av mal-
gruppsanpassning. Ambitionen #r att en ny
webbplats ska publiceras under hosten 2008
eller varen 2009.

Kravbreven har férenklats

Myndigheten har arbetat fram en enklare
och mer kundanpassad betalningsanmaning
(kravbrev).
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Enkla och tidsenliga regler

Mal och aterrapporteringskrav

Reglerna inom Kronofogdens verksamhets-
omrdde ska enligt regleringsbrevet vara
enkla och tidsenliga. Myndigheten ska redo-
gora for arbetet i enlighet med maélet och
bedoma i vilken omfattning atg#rderna
bidragit till att uppfylla regeringens mal att
minska de administrativa kostnaderna for
foretagen.

Lagstiftning och regler har setts over
Kronofogden bedriver inom ramen for ovan
namnda e-tjansteprogram ett arbete som del-
vis syftar till att identifiera hinder i den nuva-
rande lagstiftningen. En effektanalys har tyd-
liggjort vilka forbittringar som en forindrad
lagstiftning skulle kunna astadkomma.
Bland annat har féljande hinder identifierats:

e Krav pa skriftliga ansokningar i den

summariska processen.

Krav pa undertecknande av ansokan om
betalningsforldgganden.

Krav pa ingivande av originalhandlingar
och kopior i den summariska processen.

Krav pa undertecknande av ansokan om
verkstillighet.

Krav pa undertecknande av ansokan om
skuldsanering.

Kronofogden ska agera for att nédvindiga
lagindringar i dessa delar kommer till stind.
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Myndigheten har dven inlett ett arbete med
att se over reglerna for Ioneutmétning efter-
som det befintliga systemet dr tungarbetat
och resurskrivande samt i vissa fall bidrar
till att skapa evighetsgildenérer. Dagens
Ioneutmitningsregler genererar dessutom
en stor administrativ borda for arbetsgivare
och andra utbetalare av inkomster och
ersittningar. En forenklad 16neutmitning
skulle minska det administrativa arbetet for
foretag och organisationer, och diarmed de
administrativa kostnaderna. Nagon uppskatt-
ning av i vilken omfattning som kostnaderna
skulle minska har myndigheten inte gjort.

Reglerna i utsokningsbalken vad avser for-
sdljning av utmiétt gods 4r otidsenliga.
Kronofogden har dirfor inlett ett arbete med
att se over hur dessa regler kan forindras
for att exempelvis mojliggora forsiljning via
Internet eller pa andra sitt anvinda modern
teknik i myndighetens forsiljningsforfa-
rande.

Kronofogden har slutligen inlett ett arbete
med att se 6ver mojligheten att begira efter-
gift for skuldsaneringsgildenirer som har
skulder for underhéllstod under skuldsane-
ringsperioden. Skuldsaneringslagens regler
om berikning av gildenirens betalningsut-
rymme harmonierar inte med reglerna om
aterbetalningsskyldighet i lagen om under-
héllsstod. Det leder till att vissa skuldsane-
ringsgildenirer, efter genomford skuldsane-
ring, fortfarande dr skuldsatta och att den
ekonomiska rehabiliteringen dirmed miss-
lyckats.
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Internationellt samarbete

Mal och aterrapporteringskrav
Kronofogden ska enligt regleringsbrevet ha
ett gott samarbete med andra linders myn-
digheter avseende indrivningsverksamheten.
Myndigheten ska beskriva de omraden inom
vilka det sker ett internationellt samarbete
och vilka atgirder som vidtagits for att for-
stirka samarbetet. Myndigheten ska ockséa
redogora for hur den information som er-
halls fran andra ldnder tas tillvara i myndig-
hetens arbete.

Kunskapen inom indrivningsomradet
har okat

Kronofogden har inom indrivningsomradet
deltagit i internationella samarbeten med till
exempel Finland, Danmark, England och
Georgien. Genom samarbetet har myndig-
heten bland annat fatt viktig kunskap som
kommer att anvindas i den 6versyn av
Ioneutmitningsreglerna som myndigheten
har inlett (se ovan). Samarbetet har ocksa
bidragit med 6kad kunskap om konsument-
beteenden som ar visentlig for att kunna
astadkomma en effektivare verkstillighet.
Myndigheten har dven bidragit med kompe-
tens for att forbattra indrivningsverksamhe-
ten i Georgien. Kronofogden har inom
indrivningsverksamheten dirtill medverkat
i ett paborjat samarbete mellan linderna i
Ostersjoregionen med fokus pa bland annat
informationsutbyte och grinsoverskridande
verkstillighet.
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Andra exempel pa internationellt
samarbete

Myndigheten deltar sedan 2003 i det privat-
rittsliga nitverket inom EU. Under 2007

har fragor om bland annat den praktiska till-
lampningen av forordningen om europeisk
exekutionstitel diskuterats liksom hur
system for elektronisk process kan utveck-
las. Myndigheten har dven besdkt den finska
konkursombudsmannen, vilket givit viktiga
impulser for fortsatt utveckling av konkurs-
tillsynen.
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STATISTIKBILAGA
KRONOFOGDEN

Vasentliga méatt: Oversikt Kronofogden

2005 2006 2007
Inkomna &renden 3156 737 3 168 059 3124 988
Avslutade drenden 3285 604 3295 400 3399 384
Kostnader (tkr) 1605 102 1638172 1762 461
Intakter (tkr) 17 189 26 584 21151
Indrivet belopp (tkr) 8 622 004 8 502 444 8 897 756
Inbetalda ansékningsavgifter m.m.
till Kronofogden (tkr) 971 243 975 798 1027 505

Kéllor: PLEX, Agresso.
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Vasentliga matt och indikatorer:
Indrivning och annan verkstallighet

2005 2006 2007
Arendeinfléde
Antal inkomna galdenarer 215948 206 391 206 099
Antal inkomna allménna mal 1809 722 1816 034 1666 407
Antal inkomna enskilda mal 471 039 467 619 524 897
Antal inkomna avhysningsarenden 10 731 9234 9378
Antal inkomna fastighets- och bostadsratts-
forsaljningsarenden 3348 2 984 2 946
Genomforda aktiviteter och
uppnadda effekter
Antal pagaende I6neutmatningsbes|ut 116 603 117 846 113 802
Antal avslutade allmanna mal 1998 274 1964 220 1980 128
Antal avslutade enskilda mal 431 356 446 275 479 903
Indrivet belopp allmanna mal (tkr) 6 251 789 5958 105 6 050 508
Indrivet belopp enskilda mal (tkr) 2 370 215 2 544 339 2 847 248
Indrivningsprocent allmanna mal 52% 51% 52%
Indrivningsprocent enskilda mal 28% 27% 32%
Antal verkstéllda avhysningar 3938 3298 3219
Antal sdlda fastigheter och bostadsratter 649 614 450
Antal galdenarer i Kronofogdens
indrivningsdatabas 496 813 485 819 480 009
Andel nya galdenarer utredda inom tva manader
efter avitidens utgang 90% 91% 91%
Antal avslutade mal per arsarbetskraft 3 468 3581 3 554
Skillnader mellan organisatoriska enheter
(andel utredda inom tva manader) 78%-94% 83%-95% 87%-95%
Antal ej omraknade I6neutmatningsbeslut aldre
an 13 manader 7 674 5944 2 077
Andel forsta forsaljningsforsok av fastigheter
inom 4 manader 82% 88%? 72%
Antal nya galdenarer i balans &ldre an fem
manader 2241 1779 1616
Ekonomi
Kostnader (tkr) 1261 336 1259 340 1 358 637
Intakter (tkr) 16 623 25 330 20 393
Inbetalda ansékningsavgifter m.m. till
Kronofogden (tkr) 717 385 727 389 754 547
Styckkostnad per arende, indrivning exkl.
fastighetsforsaljning (kr) 740 710 738
Styckkostnad per arende, fastighetsforsaljning (kr) ® 12 938 13 880 14 388

Kaéllor: PLEX, TID, Agresso.

Not 1: Inkomna avhysningsdrenden ingdr i antalet inkomna enskilda mal.
Not 2: Avser ett genomsnitt for forsta och andra halvaret d& myndigheten dndrade sin organisation.
Not 3: Fastprisberdknat.
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Vasentliga matt och indikatorer:
Summarisk process

2005 2006 2007
Arendeinfléde
Antal inkomna mal 856 182 867 632 911 543
Antal inkomna rattelsearenden 4997 3433 5 359
Genomforda aktiviteter och
uppnadda effekter
Antal avslutade mal 835 773 866 770 918 334
Antal avslutade rattelsearenden 4027 3313 4795
Antal pagaende mal 129 614 131729 126 166
Andel avslutade mal inom tva manader 73% 68%? 72%
Antal avslutade mal per arsarbetskraft 4 297 3933 4 041/4 9872
Skillnader mellan organisatoriska enheter
(andel avslut inom tva manader) 68%-83% 62%-76%% 66%-75%
Andel avslutade mal inom fyra manader 94% 90% 91%
Antal dagar fran ansokan till utslag meddelas 51 64 58
Fordelning i procent av delgivningsarenden
Kronofogden/bud/polis * - - 54/31/15
Delgivning (kostnad i kr per drende) i egen
regi jamfort med bud/polis @ - - 337/343/336
Ekonomi
Kostnader (tkr) 233 206 260 892 278 826
Intakter (tkr) 182 930 376
Inbetalda ansékningsavgifter m.m.
till Kronofogden (tkr) 253 858 248 409 272 958
Styckkostnad per arende, summarisk process (kr) ? 293 307 303

Kaéllor: PLEX, TID, Agresso, DiaRé&tt, SUPRO.

Not 1: F6r 2006 reovisades andel avslutade mal inom tre manader. D& processens mal avser avslut inom tva respektive
fyra manader, har métpunkterna éndrats.

Not 2: Avser ett genomsnitt fér férsta och andra halvaret d& myndigheten dndrade sin organisation.
Not 3: Avser avslut per drsarbetskraft exklusive delgivningspersonal, som inte tidigare fanns inom organisationen.
Not 4: Avser skillnader i den nya organisationen andra halvaret 2006.

Not 5: Eftersom Kronofogden inte haft ndgon delgivningsorganisation under 2005 och 2006, kan ndgon jamférelse inte
gdéras med dessa ar.

Not 6: Kronofogdens styckkostnad fér delgivning i egen regi avser genomférd delgivning och baseras pa kostnader fér
heldret 2007. Styckkostnad fér delgivning med bud och polis baseras pa kostnader fér férsta halvaret 2007.

Not 7: Fastprisberdknat.
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Vasentliga matt och indikatorer:
Skuldsanering

2005 2006 2007
Arendeinflode
Antal inkomna skuldsaneringsarenden 4178 3830 6 831
Antal inkomna omprévningsarenden ” - - 799
Genomforda aktiviteter och
uppnadda effekter
Antal avslutade skuldsaneringsarenden 4133 3919 5575
Antal avslutade omprévningsdrenden - - 591
Antal pagaende skuldsaneringsarenden 1327 1238 2 560
Antal padgaende skuldsaneringsarenden aldre
an nio manader 9 15 85
Andel skuldsaneringsarenden avslutade inom
sju manader ? 94% 90%? 86%
Antal avslutade arenden per arsarbetskraft 85 752 90%
Skillnader mellan organisatoriska enheter
(andel avslut inom sju manader) @ 83%-99% 86%-99% 82%-93%
Andel omprévningar avslutade inom
tre manader - - 90%
Andel ¢verklagade beslut om skuldsanering - - 2%
Ekonomi
Kostnader (tkr) 41 734 49 864 64 826
Intakter (tkr) 53 5 53
Styckkostnad per drende, skuldsanering (kr) 10 636 13 044 10 505

Kallor: PLEX, TID, Agresso, SKUSAN.

Not 1: 2007 var férsta dret omprévningsdrenden handlades av Kronofogden.

Not 2: Avser den nya organisationen andra halvaret 2006. | drsredovisningen 2006 redovisades andel avslutade skuld-
saneringsdrenden inom sex manader. D& processens mal fér 2007 avser avslut inom sju manader, har matpunkten andrats.

Not 3: Avser bade avslutade skuldsaneringsdrenden och omprévningsarenden.

Not 4: Fér 2006 redovisas endast resultatet fran teamen i den nya organisationen andra halvaret.
Avvecklingsorganisationen &r inte medrédknad.

Not 5: Fran och med 2007 har Kronofogden méjlighet att fatta beslut dven om nagon borgenédr motsétter sig detta.

Not 6: Fastprisberdknat.
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Vasentliga matt och indikatorer:
Konkurstillsyn

2005 2006 2007
Arendeinfléde
Antal inkomna arenden 7 271 6 527 6 206
Genomforda aktiviteter och
uppnadda effekter
Antal avslutade arenden 8 560 7 643 7 316
Antal pdgdende drenden 11473 10 385 9 260
Andel yttrande inom sex veckor 86% 87%" 88%
Antal avslutade drenden per arsarbetskraft 164 160 134
Forvaltararvoden (tkr) 778 976 659 020 694 622
Ekonomi
Kostnader (tkr) 51 646 51292 60 172
Intakter (tkr) 331 319 329
Styckkostnad per arende, konkurstillsyn (kr) 2 6 309 6 833 8 180

Kéllor: PLEX, TID, Agresso.

Not 1: Avser ett genomsnitt fér férsta och andra halvaret d& myndigheten dndrade sin organsation.
Not 2: Fastprisberdknat.

Vasentliga matt och indikatorer:
Férebyggande kommunikation

2005 2006 2007

Genomforda aktiviteter och

uppnadda effekter

Antal pdgaende galdendrer i

indrivningsdatabasen 496 813 485 819 480 009

Antal omyndiga i Kronofogdens
indrivningsdatabas 2 958 2 565 2 236

Andel nya galdendrer, 18-25 ar,
inkomna under aret - 42% 49%

Kalla: PLEX.

Anm: Férbrukade resurser avseende férebyggande kommunikation har férdelats ut propotionerligt pa verksamhets-
grenarna nér kostnadsberdkning av varje verksamhetsgren skett.
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Vasentliga matt och indikatorer:

Kundcenter

2005 2006 2007
Arendeinflode
Inkomna samtal - 820 279 889 514
Antal registrerade skadestand i brottmal - 7 954 11 490
Antal ansékningar om verkstallighet av
skadestand i brottmal - 5483 8924
Genomforda aktiviteter och
uppnadda effekter
Antal besvarade samtal - 734 076 766 597

Kalla: Callguide.

Not 1: Verksamheten startade i januari 2006.

Anm: Férbrukade resurser avseende kundcenter har férdelats ut propotionerligt pa verksamhetetsgrenarna nér kostnads-
berékning av varje verksamhetsgren skett.

Vasentliga matt och indikatorer:
Kompetensforsorjning

2005 2006 2007
Anstallningsuppgifter
Antal fast anstallda 2422 2511 2517
Andel kvinnor 71% 67% 67%
Andel kvinnliga chefer 47% 49% 54%
Medelalder 48 ar 48 ar 46 ar
Resultat klimatunderskning
Organisationsindex 77 77 -
Medarbetarindex 81 81 -
Ledarindex 79 80 -
Stressindex 65 68 -
Fortroende for narmaste chef 88% 91% -
Sjukfranvaro ?
Sjukfranvaro totalt 5,8% 4,6% 4.2%
Sjukfranvaro over 60 dagar 3,9% 2,8% 2,5%
Frisktal 76% 77% 80%

Killor: Palasso, klimatundersékning 2006, SLOR/PIR.

Not 1: Ingen klimatundersékning har genomférts under 2007. Organisationsindex belyser de férutséttningar som
organisationen ger. Medarbetarindex tar upp medarbetarens ansvar, agerande och bidrag till arbetsplatsen. Ledarindex
handlar om vilka férutsdttningar ndrmaste chef skapar fér en god arbetsmiljé. Stressindex &r ett sammanvégt tal for
upplevd stress. Det teoretiskt maximala vérdet fér stressindex &r 0. Ju hégre index, desto l&gre stressniva.

Not 2: Sjukfranvaron méts som procent av tillgénglig tid. Med frisktal avses andel medarbetare med sjukfrdnvaro mot-
svarande hégst sju dagar (i arbetad tid) och med hégst tre avslutade sjuktillfallen.
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ARSREDOVISNING SKATTE

FINANSIELL REDOVISNING

RESULTATRAKNING (tkr)

Not 2007 2006

Verksamhetens intakter

Intakter av anslag 8 190 307 7 634 619

Intékter av avgifter och andra ersattningar 1 379 055 518 060

Intdkter av bidrag 2 25102 27 924

Finansiella intakter 3 14 937 11 482
Summa intakter 8 609 400 8 192 085
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 - 6324294 - 5944 489

Kostnader for lokaler - 653 181 - 628 734

Ovriga driftkostnader - 1424212 - 1328721

Finansiella kostnader 5 - 24191 - 24393

Avskrivningar och nedskrivningar - 271 705 - 260 699
Summa kostnader - 8697 582 - 8187 038
Verksamhetsutfall - 88 182 5048
Uppbordsverksamhet

Intékter av avgifter m.m. samt andra intakter

som inte disponeras av myndigheten 6 3333901 2227 418

Intakter av uppbord 7 872 991 954 837 172 059

Medel som tillférts statsbudgeten fran

uppbdrdsverksamhet - 864 343 861 -843843424
Saldo uppbérdsverksamhet 11 981 994 - 4443 947
Transfereringar

Medel som erhallits fran statsbudgeten for

finansiering av bidrag 88 020 150 80 175 986

Finansiella kostnader 0 - 226

Lamnade bidrag 8 - 88 020 150 - 80 175 760
Saldo transfereringar 0 0
ARETS KAPITALFORANDRING 9 11 893 812 -4 438 899
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BALANSRAKNING (tkr)

Not 2007-12-31 2006-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling 10 282 287 261 755

Rattigheter och andra immateriella
anlaggningstillgdngar 11 25985 27 103

Summa immateriella anldaggningstillgangar 308 272 288 859

Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 12 64 598 73 675

Maskiner, inventarier, installationer m.m. 13 369 717 383 530
Summa materiella anldggningstillgangar 434 315 457 205
Fordringar

Kundfordringar 14 7 103 4 873

Fordringar hos andra myndigheter 127 778 111 745

Uppbordsfordringar 15 27 835988 26 453 202

Ovriga fordringar 16 22 742 1783204
Summa fordringar 27 993 611 28 353 024
Periodavgransningsposter 17

Forutbetalda kostnader 198 079 178 703

Upplupna bidragsintakter 5 760 4 358
Summa periodavgréansningsposter 203 839 183 061

Avrakning med statsverket
Avrékning med statsverket 18 - 105 777 - 342 781

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 19 259 405 762 414
Kassa, plusgiro och bank 20 604 963 482 316
Summa kassa och bank 864 368 1244730

SUMMA TILLGANGAR 29 698 628 30 184 098
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BALANSRAKNING (tkr)

Not 2007-12-31 2006-12-31

KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital

Statskapital 21 12 12

Balanserad kapitalférandring 22 -10765 174 -6 326276

Kapitalférandring enligt resultatrakningen 9 11893 812 -4 438 899
Summa myndighetskapital 1128 649 - 10 765 162
Avsattningar

Avsattningar for pensioner och liknande

forpliktelser 23 125083 74 501
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 24 660 346 576 068

Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 25 54 426 132 932

Skulder till andra myndigheter 203 461 195 756

Leverantorsskulder 26 205 994 399 025

Ovriga skulder 27 26 145 807 38 560 286

Depositioner 28 565 063 451 279
Summa skulder m.m. 27 835 096 40 315 346
Periodavgransningsposter 29

Upplupna kostnader 597 749 548 220

Oftrbrukade bidrag 12 050 11176

Ovriga férutbetalda intakter 0 17
Summa periodavgransningsposter 609 799 559 413
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 29 698 628 30 184 098
ANSVARSFORBINDELSER

Stallda garantier for 1an och krediter 0 540
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ANSLAGSREDOVISNING (tkr)

Redovisning mot anslag

Ingéende Aret Omdispo-
Utgiftsomrade (UO)/Anslag over- tilldelning nerade
a = ramanslag forings- enligt anslags-
ap = anslagspost belopp reglerings- belopp
brev

uo2 1:6 (2003) Folk- och bostadsstatistik

ap. 2 Folkbokforing pa lagenhet, a 6 808
uo2 90:2 Forsok med trangselskatt i Stockholm

ap. 1 Skatteadministration av trangselskatt, a 767
uo3 3:1 Skatteverket

ap. 1 Skatteverket, a 339714 6 246 054
uo3 3:2 Kronofogdemyndigheten

ap. 1 Kronofogdemyndigheten, a 98 255 1612 556
U022  36:17 Trangselskatt i Stockholm

ap. 2 Administrationskostnader, a 7 700
U022  37:7 (2004) IT-infrastruktur

ap. 20 Skatteverket, a 3 081 - 1250
U025  48:1 Kommunalekonomisk utjamning

ap. 1 Kommunalekonomisk utjdmning kommuner, a -4 468 55 161 203

ap. 2 Kommunalekonomisk utjdmning landsting, a - 526 15 657 000
Summa 48:1 Kommunalekonomisk utjamning - 4994 70 818 203
UO25  48:2 Statligt utjamningsbidrag fér LSS-kostnader

(lag om stod och service till vissa funktionshindrade)

ap. 1 Statligt utjdmningsbidrag LSS-kostnader, a 1 2013470 496

ap. 2 Sarskilt bidrag, a 125 000 - 496
Summa 48:2 Statligt utjamningsbidrag for LSS-kostnader 1 2 138 470 0
UO25  48:3 Bidrag till organisationer inom det

kommunalekonomiska omradet

ap. 1 Bidrag till Radet for kommunal redovisning, a 1050

ap. 2 Bidrag till Radet for framjande av kommunala analyser, a 3000

ap. 3 Bidrag till nationellt benchmarkingprojekt, a 4 000
Summa 48:3 Bidrag till organisationer inom det

kommunalekonomiska omradet 8 050
U027  93:1 Avgiften till Europeiska gemenskapen

ap. 7 Mervardesskattebaserad avgift, a - 430 878 3947 000 1084 000
SUMMA 12 752 84 778 034 1082 750

FINANSIELLA VILLKOR | ANSLAGSREDOVISNINGEN (tkr)

Anslag Villkor

uos3 3:1 ap. 1 Skatteverket
Fran anslaget betalas ersattningsbelopp enligt lagen (1989:479) om ersattning for kostnader i drenden
och mal om skatt, m.m. Ersattningsbelopp med totalt upp till 15 000 tkr kan belasta anslaget.
Till anslaget ska foras den ersattning som Skatteverket far for administration av pensioner. Ersattningen
berdknas till 319 900 tkr. Medlen far disponeras i verksamheten.
Av anslaget ska 225 000 tkr anvandas for att forbattra skattekontrollen och i 6kad utstrackning atgarda
felaktigheter och fusk.

uo3 3:2 ap. 1 Kronofogdemyndigheten
Till anslaget ska foras den ersattning som Skatteverket far fér administration av pensioner.
Ersattningen berdknas till 11 600 tkr. Medlen far disponeras i verksamheten.




ARSREDOVISNING SKATTEVERKE

Indrag- Totalt Utgifter Utgaende Not Kommentarer till anslagsredovisningen
ning disponibelt overforings-
belopp belopp/ UO02 90:2 Forsok med tringselskatt
reservation i Stockholm
ap. 1 Skatteadministration av trangselskatt
Ingen tilldelning for budgetaret 2007, reglerings-
brev, protokoll 49, 2003-12-31, Anslagsbehallning
som far disponeras ar 3 % vilket motsvarar
6 808 - 387 6420 593 tkr
-174 593 -593 0 UO3 3:1 ap. 1 Skatteverket
Arets tilldelning enligt regleringsbrev, regerings-
beslut 9, 2006-12-21; 6 241 726 tkr.
-26 786 6 558 982 - 6506 641 52 341 Anslagsbehallning som disponeras 2007
enligt regeringsbeslut 8, 2007-06-28 uppgar till
313 252 kr vilket ger indragning pa 26 462 tkr.
- 43 655 1667 156 - 1693 621 - 26 465 Andrad arets tilldelning enligt regeringsbeslut 11,
2007-11-22; 6 246 054 tkr.
Indragning 324 tkr enligt regeringsbeslut 11,
7 700 -5636 2 064 2007-11-22.
UO3 3:2 ap. 1 Kronofogdemyndigheten
1831 - 625 1206 Arets tilldelning enligt regleringsbrev, regerings-
beslut 9, 2006-12-21; 1 610 056 tkr.
Anslagsbehallning som disponeras 2007
55156 735 -55156 734 ! enligt regeringsbeslut 8, 2007-06-28 54 600 tkr
15656474 -15656 477 -3 30 vilket ger indragning pa 43 655 tkr.
70 813 209 - 70813 211 -2 Andrad arets tilldelning enligt regeringsbeslut
11, 2007-11-22; 1 612 556 tkr.
U022 36:17 Trangselskatt i Stockholm
-1 2 013 966 -2 013966 0 ap. 2 Administrationskostnader, a
124 504 - 123582 922 Avrets tilldelning enligt regeringsbeslut 111,
2007-07-05; 7 700 tkr. Enligt statsredovisnings-
-1 2138470 -2 137 549 921 systemet Hermes tilldelas 8 000 tkr och om-
disponeras -300 tkr, kontakt har tagits med
Naringsdepartement for korrigering i Hermes
med den har inte utforts.
1 050 - 1050 0
3000 -3 000 0 U025 48:2 Statligt utjamningsbidrag
4000 - 4000 0 for LSS-kostnader
ap. 1 Statligt utjamningsbidrag
8050 - 8050 0 LSS-kostnader och ap. 2 Sarskilt bidrag, a
Omdisponerade medel mellan anslagsposterna
enligt regeringsbeslut 21, 2007-11-22; 496 tkr.
4 600 122 -4 474 856 125 265 U027 93:1 Avgiften till Europeiska
gemenskapen
-70616 85 802 920 - 85641 169 161 751 ap. 7 Mervardesskattebaserad avgift
Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 46,
2006-12-21; 3 947 000 tkr.
Omdisponerade medel enligt regeringsbeslut 12,
2007-11-22; 1 084 000 tkr
Finansiellt villkor Utfall 2007 Kommentar till utfall
| utfallet ingdr 540 tkr som avser kostnader for garantiférbindelser vid
15 000 15017  skalbolagsdeklarationer. Aven dessa ersatts enligt namnda lag.
319 900 319 900
Se resultatredovisningen sid 64.
225 000
11 600 11 600
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ANSLAGSREDOVISNING, (tkr)

Redovisning mot inkomsttitel

Not 07-12-31 06-12-31

92111 Inkomstskatt fysiska personer
9111 0111 Preliminar skatt inbetald fran utlandsk stat 75 350 48 351
9111 015 Debiterad kallskatt 509 481372 512118914
9111 016 Debiterad prel. skatt fysiska personer 28 553 076 26 797 421
9111 017 Aterbetalning av sarskild inkomstskatt m.m. - 45 637 -48 101
9111 05 Debiterad slutlig skatt minus prel. skatt 37 704 142 28 024 421
Summa inkomstskatt fysiska personer 575768 303 566 941 007
9121 Inkomstskatt juridiska personer
9121014 Avkastningsskatt individuellt pensionssparande 228 028 219 565
9121 015 Debiterad prel. skatt juridiska personer 152 101 651 135 857 389
9121 05 Debiterad slutlig skatt minus prel. skatt 12 736 059 16 969 670
Summa inkomstskatt juridiska personer 165 065 738 153 046 624
9123 Sarskild skatt tjanstegrupplivforsakring 931 733 1232798
9131 Ofordelbara inkomstskatter
9131 011 Oftrdelbara inkomstskatter, div. - 18 585 1748
9131 013 Sarskild inkomstskatt utlandska artister 86 261 73707
9131 07-08 Fysiska och juridiska personer,

inkomstskatt avseende 1997 och tidigare 182 439 322 584
9131 041 Oftrdelbara inkomstskatter, indrivna 70 581 99 547
9131 06 Inbetalt skuldsanering/ackord 13 542 41 969
9131 091-92  Inkomstskatt pendlare till/fran Danmark 283 223 193 851
Summa oférdelbara inkomstskatter 617 461 733 408
9140 Ovriga inkomstskatter
9141 Kupongskatt, skatt pa ranta pa skogskontomedel 6 378 472 3880 174
9144 Lotterivinstskatt, skatt pa vinstsparande 1296 713 1229702
Summa dvriga inkomstskatter 7 675 185 5109 876
9299 Arbetsgivaravgifter

(inkl. sarskild sjukférsakringsavgift)
9299 01-06, 11 Debiterad arbetsgivaravgift,

sarskild sjukforsakringsavgift 373669 484 353 737 898
9300 Skatt pa egendom
9331 Arvsskatt 14 962 110 277
9332 Gavoskatt 8 498 9 409
Summa skatt pa egendom 23 461 119 686
92411 Mervardesskatt
9411 014 Debiterad mervardesskatt att betala 444 137 762 488 466 244
9411 03 Debiterad mervardesskatt att aterfa -216 760 531 - 275 375 081
9411 013 Indriven mervardesskatt 9 806 22 829
9411 012 Inbetalning av mervardesskatt avseende 1997

och tidigare + mervardesskatt privatimp. av bilar 26 627 61957
9411 0221 Aterbet. av mervardesskatt avs. 97 och tidigare - 29 460 - 83430
9411 0223, 25 Aterbet. till utlandska foretag, ambassader m.m. - 1784015 - 1715 880
9411 04 Mervardesskatt pa elektroniska tjanster 28913 9761
9411 061 Avrakning ingdende moms, staten -24 952677 -22936 872
9411 062 Avgift pa icke statlig finansiering _ 361 284 349 711
9411 31 Aterbetalning av mervardesskatt Oresundsbron -6 374 -3988
9411 32 Ersattning dansk del av mervardesskatt Oresundsbron 3071 2126
Summa mervérdesskatt 201 034 407 188 797 375

Ovriga skatter pa varor och tjanster
9423 Forsaljningsskatt pa motorfordon 5175 536
9424 Tobaksskatt 9544 410 8 422 597
9425, 9472 Alkoholskatt inkl. privatimport 11 031 651 10 877 003
9428 Energiskatt 63 173 808 63 526 858
9431 Karnkraftsskatt 3231207 3 088 769
9435 Forsurningsavgift 50 149 48 670
9436 Avfallsskatt 635 731 627 337
9437 Miljdavgifter, skatt pa godselmedel 362 711 356 638
9452 Reklamskatt 599 803 670 188
9454 Skatt pa spel 22 069 25422
9461 03 Indrivna fordonsskatter 51 401 52 409
9462 Vagavgifter 153 985 133578
9463 04 Indriven trangselskatt 5287 8 190
9464 Skatt pa trafikforsakringspremier 1418 456 0
9481 Skatt pa naturgrus, upphorda punktskatter m.m. 268 784 250 880
Summa évriga skatter pa varor och tjénster 90 554 628 88 089 075
Summa skatt pa varor och tjanster 291 589 035 276 886 450

VI



ARSREDOVISNING SKATTEVERKET &

Redovisning mot inkomsttitel Not 07-12-31 06-12-31
9600 Betalningsdifferenser, skattekontot

9611 Betalningsdifferenser anstand, netto - 1183 465 -41 777
9621 Uppbordsforluster netto, fysiska personers inkomstskatt -2 569 598 - 1853 164
9622 Uppbordsforluster netto, juridiska personers inkomstskatt - 170 086 - 468 128
9623 Uppbordsforluster netto, arbetsgivaravgift -1128 823 - 752 982
9624 Uppbordsforluster netto, mervardesskatt -2 190 527 - 1333440
9625 Uppbordsforluster netto, rantor m.m. - 1568 149 - 966 892
9631 Betalningsdifferenser, évrigt - 14 675 491 792 695
Summa betalningsdifferenser, skattekontot - 23486 139 - 4623 687
9800 Skattetillagg och forseningsavgifter

9811 Skattetillagg 1470533 1025763
9821 Forseningsavgifter 297 313 182 792
Summa skattetilligg och férseningsavgifter 1767 846 1208 555
2300 Réanteinkomster

2394 Ranteinkomster fran Kronofogden, &vriga ranteinkomster 5163 2 326
2397 Rantor pa skattekonto m.m, netto 2321242 1258 275
Summa ranteinkomster 2 326 406 1260 602

Offentligrattsliga avgifter, boter m.m.
2511 Expeditions- och ansokningsavgifter 2 6
2532 Avgifter hos Kronofogden 31 1027 505 975 798
2711 Rest- och drojsmalsavgifter 20 593 24 791
2712 Botesmedel 87 942 79 029
2714 Sanktionsavgifter 278 316
2717 Skattekontrollavgift 23 388 0
Summa offentligréattsliga avgifter, boter m.m. 1 159 708 1079 940
Ovriga inkomster av statens verksamhet

2811 11 Aterbetalning rattshjalpsavgifter 11945 11 662
281115 Statens personadressregister 12 323 11813
2811 209 Forhandsbesked 677 743
28119 Ovriga inkomster statens verksamhet 38 805 10 323
Summa ovriga inkomster av statens verksamhet 63 750 34 542

SUMMA UPPBORD BRUTTO

1397 171 971

1356 767 699

Tillkommer:  Utjamningsavgift for LSS-kostnader
9513 LSS-utjamningsavgift (lagen om stdd och service for

vissa funktionshindrade) 1948 904 1791 543
Avgar: Kompensation for mervardesskatt till

kommuner och landsting
9512 01 Kommunmoms kommuner -27 208417 -25182 586
9512 02 Kommunmoms landsting -11978203 -11103622
9512 03 Kommunmoms kommunalférbund - 427 586 - 344 992
Summa -39614205 -36631200

Utbetalning av kommunalskattemedel
9111 0712 Kommunal begravningsavgift - 114 604 - 105 907
9111 0743, 45 Kyrkoavgift Svenska kyrkan, begravningsavgift -14211348 -14083 382
9111 0744 Kyrkoavgift, andra samfund - 155195 - 143 318
9111 076-77  Utbetalning till kommuner - 309 497 696 - 295 444 672
9111 080-81  Utbetalning till landsting - 160 614 678 - 152 406 442
Summa utbetalt av kommunalskattemedel - 484 593 522 - 462 183 720
9700 Nedsattning av skatter
9711 Nedsattning, anstallningsstéd - 5986 601 - 4814 989
9712 Nedsattning, investering i kallsorteringslokaler -22 101 -17 767
9713 Nedsattning, bredbandsinstallation - 281642 - 388 403
9714 Nedsattning, stod till sjofart -1772 419 - 1704 816
9715 Nedséttning, reparation och ombyggnad offentliga lokaler 0 -168 718
9716 011 Nedsattning, sysselsattningsstod till kommuner 0 - 4870932
9716 012 Nedsattning, sysselsattningsstod till landsting 0 -2 044 465
9717 Nedsattning, skatteldttnad for vissa byggtjanster - 685 254 - 522 497
9719 Nedsattning, stod till skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare -734 617 - 739 483
9721 Nedsattning, stod till utbildning av pers. i vard och dldreomsorg - 300 567 -299 749
9722 Nedsattning, stod till utbildningsvikariat - 140 536 - 140 007
9723 Nedsattning, stod for konvertering fran direktverkande el 0 -27 619
9724 Nedséttning, stod for konvertering fran oljeuppvarmning -279918 - 161454
9728 Nedsattning, stdd for nystartsjobb - 365 633 0
Summa bidrag finansierade fran inkomsttitel - 10 569 288 - 15 900 899
Summa tillkommer/avgar -532828 110 - 512 924 276
SUMMA UPPBORD NETTO 864 343 861 843 843 424

VI
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FINANSIERINGSANALYS (tkr)

2007 2006 Not
DRIFT
Kostnader -8373 113 - 7903 484 32
Finansiering av drift
Intékter av anslag 8 190 307 7 634619
Intékter av avgifter och andra ersattningar 375 366 515 881 33
Intakter av bidrag 25102 27 924
Ovriga intékter 14 937 11483
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 8605711 8 189 907
Minskning (+) av kortfristiga fordringar 1720470 2 892 364
Minskning (-) av kortfristiga skulder -6 444 223756
1714 026 3116 120
Kassaflode fran drift 1946 624 3402 543
INVESTERINGAR
Investeringar i materiella tillgdngar - 145 882 - 152 540
Investeringar i immateriella tillgangar - 124 575 - 112 790
Summa investeringsutgifter - 270 457 - 265 330
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 358 213 173 857
Kreditiv i Riksgaldskontoret - 78 507 90 407
Amorteringar - 273 935 - 264 572
Forsaljning av anlaggningstillgangar 4 689 5 366
Summa medel som tillférts for finansiering av
investeringar 10 460 5058
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -13634 2 266
Kassafléde till investeringar - 273 630 - 258 006

VI
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2007 2006 Not
UPPBORDSVERKSAMHET
Intakter av avgifter m.m. samt andra intakter
som inte disponeras av myndigheten 3333901 2227 418
Intakter av uppbord 872 991 954 837 172 059
Okning (-) av kortfristiga fordringar avseende
uppboérdsverksamhet - 1382786 -2999 916
Minskning (-) av kortfristiga skulder avseende
uppbordsverksamhet - 12 415 559 4513620
Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 862 527 510 840913 182
Medel som tillférts statsbudgeten fran
uppbodrdsverksamhet - 864 343 861 -843 843 424
Kassaflode till uppbordsverksamhet - 1816 351 - 2930 242
TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Ldmnade bidrag - 88 020 150 - 80 175 986
Utbetalningar i transfereringsverksamhet - 88 020 150 - 80 175 986
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statsbudgeten for
finansiering av bidrag 88 020 150 80 175 986
Summa medel som erhallits fér finansiering av
transfereringsverksamhet 88 020 150 80 175 986
Kassaflode till transfereringsverksamhet 0 0
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL - 143 357 214 295
SPECIFIKATION AV FORANDRINGAR AV
LIKVIDA MEDEL
Likvida medel vid arets borjan 901 948 687 654
Minskning (-) av kassa, postgiro -297 38
Minskning (-) av tillgodohavanden Riksgaldskontoret - 503 009 279128
Okning (+) av banktillgodohavanden 122 945 124 168
Okning (+) av avrakning med statsverket 237 004 - 189 039
Summa férandring av likvida medel - 143 357 214 295

LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 758 591 901 948
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Tillaggsupplysningar och

Redovisningsprincipen

Allmant

Arsredovisningen 4r upprattad i enlighet
med forordningen (2000:605) om arsredovis-
ning och budgetunderlag (FAB). Skattever-
kets redovisning foljer god redovisningssed
enligt ESV:s allménna rad till 2 kap. 5 § FAB
respektive allminna rad till 6 § i férordning-
en (2000:606) om myndigheters bokforing.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr)
om inget annat anges. Till foljd av detta kan
avrundningsdifferenser forekomma.

Andrade redovisningsprinciper
Skatteverket har dndrat principen for
avskrivning av forbittringsutgift pa annans
fastighet. Avskrivning ska goras fran det
halvér nyanldggningen har tagits i bruk
tidigare gjordes avskrivning fran det halvar
inkopet gjordes. De totala kostnaderna for
avskrivning av anldggningarna paverkas inte
av den forandrade principen.

Skatteverket har dndrat princip for redovis-
ning av ingdende mervirdesskatt pa provi-
sioner pa vigtrafikavgifter som forsiljnings-
stillet upptar for Skatteverkets rikning. Den
ingdende mervirdesskatten rekvireras nu
manatligen via skattekontoret i Linkoping.
Tidigare krediterades statskassan direkt via
inkomsttiteln for vigtrafikavgift.

Skatteiterbgringen
fére midsommar?
Friga mig!

-S'JFalroéterb.ti ringan
fore midsommary

Fraga mig]

noter

Dispenser

Skatteverket har enligt regeringsbeslut
1998-12-10 fatt dispens fran kravet pa att
redovisa fordringar och skulder avseende
uppbord som redovisas pa annat sitt 4n via
skattekontot. Dispensen giller bade l6pande
redovisning och redovisning i samband med
delarsrapporter och bokslut. Den utnyttjas
for niarvarande for ej restforda uppbords-
fordringar redovisade genom de gamla upp-
bordssystemen, for arvs- och gavoskatt samt
systemet for punktskatter med mera.

Brytdag och periodiseringar

Lopande redovisning och anslagsavrikning
har gjorts till och med den for statliga myn-
digheter gemensamma brytdagen 10 januari
2008. Direfter har inkomster och utgifter
over 100 000 kronor periodiserats.

Anlaggningstillgangar

Som anlidggningstillgdngar redovisas
investeringar med en beriknad ekonomisk
livslingd om minst tre ar och ett anskaff-
ningsviarde om minst 10 000 kronor. For
forbattringsutgifter pa annans fastighet ska
anskaffningsvirdet uppgé till minst 100 000
kronor forutom for 1as och larm dir belopps-
gransen dr 10 000 kronor. Avskrivning gors
fran det halvar da tillgdngen tas i bruk och
sker linjart 6ver den bedomda ekonomiska
livslangden.
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Utgifter for egen utveckling av dataprogram
som beriknas bli av betydande virde for
verksamheten under kommande ar balan-
seras som immateriell anldggningstillgang.
Avskrivningar paborjas nir dataprogrammet
tas i drift.

Foljande avskrivningstider tillimpas:

Datorer och kringutrustning, 3 ar
Licenser och rittigheter 3 - 5 ar

Egenutvecklade dataprogram, 5 ar
Forbittringsutgifter pa annans fastighet,
3-104ar

Kontorsmobler, 10 ar

Ovriga inventarier, 5 ar

Birbara datorer kostnadsfors direkt

Uppskov reavinst vid bostadsférsaljning
Det samlade uppskovsbeloppet for reavinst
vid bostadsforsiljning uppgar till 196 miljar-
der kronor. Antalet personer som har upp-
skov uppgér till 538 652 personer. Skatten

pa reavinst vid bostadsforsiljning uppgar i ar
till 20 procent och hojs nista ar till 22 pro-
cent. Om alla uppskov i ar skulle aterforas
till beskattning skulle det innebéra en skat-
teintdkt pa runt 39 miljarder kronor. Upp-
skovsbeloppen ligger utanfor redovisade
belopp i arsredovisningen da det inte gér att
forutse nir eller med vilken rintesats upp-
skoven kan resultera i ett inflode av pengar.
Nista ar infors en ranta pa 0,5 procent av
uppskovsbeloppet vilket innebir skatteintikt
pa runt 980 miljoner kronor om inte de som
har uppskov viljer att aterfora uppskovet till
beskattning i inkomstdeklarationen for 2007.

Varderingsprinciper
Uppbordsfordringar

Virdet av fordringarna under indrivning har
i likhet med tidigare ar beriknats med led-
ning av bland annat aldersanalys av de rest-
forda fordringarna. Virdet avser det sam-
manlagda virdet av restforda skatter och
avgifter. Fordelningen mellan skattekonto-
fordringar och 6vriga restforda skatter och
avgifter har gjorts i forhallande till andelen
influtna belopp for respektive fordringskate-
gori. Normalt har merparten av skattekonto-

XI

fordringarna inte forfallit till betalning pa
bokslutsdagen. Som exempel kan nimnas
kontounderskott avseende avridkningen av
slutlig skatt vid kontoavstimningen for
november. Restforing av kontounderskott
som forfallit till betalning sker 16pande.
Skatteverket bedomer darfor att virdereg-
lering av fordringar som 4nnu inte &r rest-
forda inte behover goras.

Ovriga fordringar

Fordringarna virderas enligt ligsta virdets
princip vilket innebir att fordran tas upp till
det virde som Skatteverket berdknar kom-
mer att betalas in. Individuell prévning av
fordringarna gors.

Uppbodrdsutfallet och
betalningsdifferensen

For kommentarer till och ndrmare analys
av uppbordsutfallet hénvisas till resultat-
redovisningen. Hir ldmnas endast viss kom-
pletterande information om den bokforings-
tekniska effekten av att kassamissigheten

i redovisningen mot statsbudgeten uppnas
genom en speciell inkomsttitelgrupp som
kallas Betalningsdifferenser.

Nedan redovisas vilka saldon som finns pa
de enskilda kontona efter den avstimning
som gjordes i borjan av januari 2008. Saldo-
stillningen i tabellen avser det sa kallade
skattemyndighetssaldot efter det att under-
skott i vissa fall forts over till Kronofogden
for indrivning.

Overskotten pa skattemyndighetssaldot upp-
gick efter avstimningen for december 2007
till 24,4 miljarder kronor for alla skattskyldi-
ga sammantaget. Vid utgangen av 2006 upp-
gick motsvarande 6verskott till 38,4 miljar-
der kronor. Av tabellen nedan framgéar ocksa
fordelningen av saldona pé olika kategorier
skattskyldiga efter avstimningen for decem-
ber 2007. Overskotten for fysiska personer
dr 9,6 miljarder kronor. For juridiska perso-
ner ir det samlade overskottet 14,8 miljar-
der kronor.
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Saldo pa skattekontot (“skattemyndighetssaldo”) avstdamning i b6rjan av

januari 2008

Kategori Belopp, mnkr
overskott underskott

Fysiska personer, |6bntagare 5539 -7 404

Fysiska personer, naringsidkare 4074 -7126

Juridiska personer 13319 - 13883

Offentliga personer 1482 -77

Summa 24 414 - 28 490

Kélla: GIN-Skatt.

Saldo pa skattekontot (“skattemyndighetssaldo”)

) 2007 2006

Overskott pa skattekonto sista avstimningsdagen

Saldo, mnkr 24 414 38 370

Underskott pa skattekonto sista avstamningsdagen

Saldo, mnkr - 28 490 -23728

Kaélla: GIN-Skatt.

Underskotten pé skattemyndighetssaldot
uppgick efter december 2006 till 23,7 miljar-
der kronor. Aven underskotten samman-
hinger med slutavrikningen av inkomst-
skatt. For dem som fick sina slutskattebe-
sked i augusti har kvarstiende underskott
restforts i samband med den avstimning
som gjorts i borjan av januari 2007. For dem
som fick sina slutskattebesked i september
kommer underskotten att restforas i borjan
av februari 2008, om betalningen inte gjorts
dessforinnan. For dem som fick sina slut-
skattebesked i december sker vid utebliven
betalning restforing i borjan av maj ar 2008.

Tabellen nedan visar det sa kallade krono-
fogdesaldot. Dir ingéar dels de belopp som
lamnats over fran Skatteverket till Krono-fog-
den, dels den debitering av kostnads-
rantor som Kronofogden gjort efter det att
beloppen restforts. Restforda underskott
fran skattekontot uppgick efter december
manad 2007 till 39,8 miljarder kronor, vilket
dr en 0kning med 1,7 miljarder kronor
jamfort med samma tidpunkt foregiende
ar. Totalt har drygt 187 000 skattskyldiga
en skuld hos Kronofogden som beror pa
obe-talda skatter pa skattekontot.

Restforda underskott fran skattekontot (Kronofogdesaldo),

avstamning den 29 januari 2008

Kategori Belopp, mnkr Antal
Fysiska personer, I6ntagare -11073 113 577
Fysiska personer, naringsidkare - 3568 18 221
Juridiska personer -25134 55 324
Summa 2008-01-29 -39774 187 122
Summa 2007-01-06 38108 195 315

Kaélla: GIN-Skatt.

Xl



ARSREDOVISNING SKATTEVE

NOTER (tkr)

Resultatrakningen 2007 2006
1 Intdkter av avgifter och andra ersattningar
Ersattning enligt 4 § avgiftsférordningen 14 324 18 020
Ersattning fran AP-fonden och PPM f&r adm.
av uppborden av fondmedel Skatteverket* 319 900 450 228
Ersattning fran AP-fonden och PPM f&r adm.
av uppboérden av fondmedel Kronofogden* 11 600 15 624
Reavinster 3689 2179
Ovrigt 29 542 32 009
Summa 379 055 518 060

* Minskningen av ersattningen fran AP-fonden och PPM beror pa att ett for hégt belopp erhélls 2006.
Ar 2007 korrigerades beloppet.

Sammanstallning tjansteexport

Avgiftsintakter 7532 11 380
Kostnader -9101 -8615
Summa (= kapitalférédndring tjdnsteexport) - 1569 2765

Intékter av bidrag

Fran statliga myndigheter* 14 923 17 902
Fran ovriga organisationer och ideella féreningar 5708 3100
Fran enskilda och privata féretag** 0 432
Fran ovriga lander (ej EU) 0 20
Fran EU 4 471 6 469
Summa 25102 27 924

* Kronofogden har rekvirerat 450 tkr fran Socialstyrelsen. Bidraget ska anvandas till att utveckla statistik
om avhysningar och vrakningar enligt regleringsbeslut 9, 2006-12-21.

** |ntakterna fran enskilda och privata féretag avser tilldémda ersattningar for rattegangskostnader.

Finansiella intakter

Ranteintakter avseende rantekonto i RGK 14 634 11 096
Ovrigt 303 386
Summa 14 937 11 482

Arsgenomsnittsrantan pa rantekontot har okat fran 2,25 procent ar 2006 till 3,52 procent ar 2007.

Kostnader for personal

Lonekostnader exkl. sociala avgifter -4177 424 -3970 396
Ovrigt -2 146 870 - 1974 094
Summa - 6324 294 - 5944 489

Finansiella kostnader

Ranta pa lan i RGK avseende anldggningstillgdngar - 23693 -23914
Ovrigt - 498 - 479
Summa -24 191 - 24 393

Intékter av avgifter

Intdkter av avgifter hos Kronofogden 1027 507 975 804
Ranteintakter utomstatliga 2 318 901 1257 707
Periodiserade intakter grundavgifter 103 523 172 484
Vardereglering avgifter 58 288 -2 540
Konstaterade férluster grundavgifter -174 319 - 176 038

Summa 3 333 901 2 227 418
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2007 2006
Intakter av uppbord
Intékter av skatter m.m.
Inkomstskatter, fysiska personer 575 768 303 566 941 007
Inkomstskatter, juridiska personer 165 065 738 153 046 624
Oférdelbara skatter 9224 379 7 076 081
Arbetsgivaravgifter 373 669 484 353 737 898
Skatt pa egendom 23 461 119 686
Mervardesskatt 201 034 407 188 797 375
Ovriga skatter p& varor och tjanster 90 554 628 88 089 075
Skattetillagg, forseningsavgift 1767 846 1208 555
Rantor, dréjsmalsavgifter, boter 139 705 107 031
Ovriga inkomster av statens verksamhet 63 750 34 542

1417 311 702

1359 157 875

Tillkommerlavgéar

LSS-utjdmningsavgift (Lag om stdd och service

till vissa funktionshindrade 1948 904 1791543

Kommun- och landstingsmoms -39 614 205 - 36 631 200

Kommunalskatter, utbetalda - 484 593 522 - 462 183 720

Nedsattningar, sysselsattningsstod,

bredbandsstdd, sjofartsstéd m.fl. - 10 569 288 - 15900 899
-532828110 - 512 924 276

Periodiseringar

Upplupna kostnader slutreglering av kommunalskatt - 3351077 -2 926726

Periodiserade intékter av skatter - 1046 127 118 731

Vardereglering - 824 389 1148 870

Konstaterade uppbordsforluster - 6270 045 -7402 416

Summa 872 991 954 837 172 059

Lamnade bidrag

Ldmnade bidrag till statliga myndigheter

Anstallningsstod och skyddat arbete hos offentlig

arbetsivare (OSA) till statliga myndigheter -511513 - 652 266

Lamnade bidrag till kommuner och landsting

Kommunalekonomisk utjdmning, kommuner - 55156 734 - 45 165 000

Kommunalekonomisk utjdmning, landsting - 15 656 477 - 12 964 000

Utjdmningsbidrag LSS, kommuner -2 013966 - 1898 145

Sarskilt bidrag LSS - 123582 0

Bredbandsstdd till kommuner - 281 642 - 388 403

Anstallningsstod, byggstimulans, OSA m fl.

till kommuner -5123525 -8 115049

Anstallningsstod, byggstimulans, OSA m fl.

till landsting - 246 775 -2 152 521

Ldmnade bidrag till EU

Mervardesskattebaserad avgift -4 474 856 - 4227 198

Ldmnade bidrag till 6vriga kommunala sektorn

Radet fér kommunal redovisning - 1050 - 1050

Bidrag till radet fér framjande av kommunala analyser - 3000 -2 700

Nationellt benchmarkingprojekt - 4 000 0

Ldmnade bidrag till féretag och enskilda

Anstallningsstod -2633414 - 2 887 843

Sjofartsstod -1772 419 -1704 816

Nordiska skattevetenskapliga forskningsradet - 458 - 454

Ersattning i drenden och mal om skatt - 14477 - 13694

Ersattning for kostnad bankgaranti skalbolag - 540 - 960

Ersattning rattegangs- och rattshjalpskostnader -1213 - 811

Skadestand - 509 - 849

Summa - 88 020 150 - 80 175 760

XIV
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2007 2006

9 Arets kapitalférandring
Uppbord 11 981 994 - 4 443 947
Drift -86613 2283
Tjansteexport - 1569 2 765
Summa 11 893 812 -4 438 899

Kapitalférandringen avseende uppbdrd utgérs av periodiseringar, vardereglering for befarade forluster och
intaktskorrigeringar pa grund av konstaterade forluster.

Kapitalforandringen avseende drift utgors av periodiseringar det vill séga skillnaden mellan belopp som
avraknats mot anslag men inte redovisats som intédkt eller kostnad och belopp som redovisats som intakt/
kostnad men inte avrdknats mot anslag.

Balansrakningen 2007 2006

10 Balanserade utgifter for utveckling
Ingdende anskaffningsvarde 408 412 302 165
Arets anskaffning 99 630 106 247
Utrangering - 3961 0
Kvarvarande anskaffningsvérde 504 081 408 412
Ingdende ackumulerad avskrivning - 146 657 - 95137
Arets avskrivning - 75137 - 51520
Nedskrivning -3961 0
Aterforing nedskrivning vid utrangering 3961 0
Utgdende ackumulerad avskrivning - 221794 - 146 657
Bokfort varde 282 287 261 755

Balanserade utgifter for egen utveckling avser utgifter for utveckling av IT-system.

De storsta posterna under dret avser [T-stod for Init och Taxeringsfornyelse, Folkbokforing och Borgenar.
Nedskrivningen avser uppdrag inom Taxeringsfornyelsen.

Utgifterna finansieras med kreditiv i Riksgaldskontoret. Avskrivningar av tillgdngen pabdrjas nar [T-systemet
tas i drift och kreditivet dvergar samtidigt till 1an i Riksgaldskontoret.

11 Rattigheter och andra immateriella
anlaggningstillgangar

Ingdende anskaffningsvarde 345 730 339533
Arets anskaffning 24 945 6 542
Utrangering - 137 926 - 345
Kvarvarande anskaffningsvérde 232 749 345 730
Ingdende ackumulerad avskrivning - 318 627 - 287 793
Arets avskrivning - 26 023 -31179
Aterforing avskrivning vid utrangering 137 886 345
Utgdende ackumulerad avskrivning - 206 764 -318 627
Bokfort varde 25 985 27 103

12 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Ingdende anskaffningsvarde 184 444 173 646
Arets anskaffning 10 639 12 732
Utrangering - 4288 -1934
Kvarvarande anskaffningsvérde 190 796 184 444
Ingdende ackumulerad avskrivning - 110 769 -92 917
Arets avskrivning - 19 655 -19 628
Aterforing avskrivning vid utrangering 4226 1776
Utgdende ackumulerad avskrivning - 126 198 - 110 768
Bokfort varde 64 598 73 675

Skatteverket har &ndrat principen for avskrivning av forbattringsutgift pa annans fastighet. Avskrivning
ska goras fran det halvar nyanlaggningen har tagits i bruk, tidigare gjordes avskrivningen fran det halvar
inkopet gjordes. De totala kostnaderna for avskrivning av anldggningarna pdverkas inte.
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2007 2006
Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvérde 1493823 1485 096
Arets anskaffning 135 242 139 808
Utrangering - 318 645 - 131 080
Kvarvarande anskaffningsvérde 1310 421 1493 823
Ingdende ackumulerad avskrivning -1110293 - 1079 330
Arets avskrivning - 146 927 - 158 373
Aterforing avskrivning vid utrangering 316 516 127 410
Utgadende ackumulerad avskrivning - 940 704 -1110293
Bokfort varde 369 717 383 530
Kundfordringar
Kundfordringar 7162 4917
Vardereglering - 59 - 44
Summa 7 103 4873
Uppbordsfordringar
Fordringar skattekonto 24 196 848 22 618 494
Fordringar skattekonto, restférda 39773 120 38107 718
— vardereglering -36723 120 -34984 118
Fordringar avseende 6vriga skatter och
avgifter under indrivning 7 151 901 8251410
— vardereglering -6 601901 -7575010
Fordringar végavgifter 6 334 5 464
Fordringar grundavgifter, betalningsféreldggande-
avgift och inkasso 34769 30 489
— vardereglering - 1963 - 1244
Summa 27 835 988 26 453 202

Individuell prévning av uppbordsfordringar ar inte mojligt att géra med hansyn till det mycket stora

antalet fordringar.

Vardering har darfor skett med ledning av tillganglig statistik.

Vaérdet av fordringarna under indrivning har beraknats med ledning av utford aldersanalys.
Ej restforda skattekontofordringar bedoms inflyta till fulla vérdet.

Beviljade anstand finns inte redovisade i bokféringen utan redovisas endast som not.

Anstanden uppgar vid utgangen av 2006 till:

Skattekonto: 18 911 228 17 971 618
Gamla skattesystemet: 949 484 1641632
Totalt 19 860 712 19 613 250
Ovriga fordringar

Fordringar avseende kommunalskatt

— kommuner och landsting* 0 1761694
Fordran avseende utldgg i exekutiva forrattningar 30479 25 025
Ovrigt 879 2225
Vardereglering utldagg och 6vriga fordringar -8616 - 5740
Summa 22 742 1783 204

* Slutavrakning av kommunalskattemedel kan variera starkt mellan &ren. Slutavrékningen gors i januari
manad andra aret efter inkomstaret. Da justeras de totala slutliga kommunalskattemedlen mot de
prelimindra medel som betalades ut till kommuner och landsting under inkomstaret. | ar foreligger skuld

se not 27.

Periodavgréansningsposter

Forutbetalda hyreskostnader 146 733 137 476
Ovriga férutbetalda kostnader 51 346 41 227
Upplupna bidragsintakter 5 760 4 358
Summa 203 839 183 061
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ARSREDOVISNING SKATTEVER

2007 2006
Avrakning med statsverket
Ingaende balans - 342 781 - 153 743
Avréknat statsbudgeten:
Anslag (jamf. anslagsredovisning, anslag) 85 641 169 71909 707
Inkomsttitlar (jamf. anslagsredovisning, inkomsttitlar) - 864 343 861 - 843843 424
Avréknat statsverkets checkrdkning:
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -7859617 -7 818 404
Uppbérdsmedel m.m. 1459 612 189 1394 571984
Transfereringar m.m. -672 812 876 -615 008 901
Utgaende balans - 105 777 - 342 781
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 259 405 762 414

Minskningen av saldot pa rantekontot beror framst pa att forbrukningen av anslaget 6kat betydligt.

Kassa, plusgiro och bank

Kontantkassor 798 1095
Klienters bankmedel* 597 702 481 203
Moms elektroniska tjdnster 46 18
Inbetalningar bankgiro fran utlandet** 6418 0
Summa 604 963 482 316

* | klienters bankmedel ingér ansokningsavgifter for december vilka éverférs till statsverkets checkrdkning
under januari 2008. Beloppet uppgar till 35 683 tkr inkl. ranta, jamfér not 28.

** |Inbetalningar bankkonto fran utlandet avser inbetalningar for arets sista bankdag som redovisades till
SCR, statens centralkonto, forsta bankdagen 2008.

Statskapital 12 12

Avser statskapital utan avkastningskrav som anvdnts for att finansiera en tavla fran Statens konstrad ar 2005.

Balanserad kapitalférandring

Ingdende balans - 6326276 1844 138
Andel av féregdende ars kapitalférandring - 4 438 899 -8170413
Utgaende balans -10 765 174 -6 326 276
Utgdende balans ar férdelat pa

— uppbord - 10 190 229 - 5746 282
— tjansteexport 4939 - 1281
— 6vrig kapitalférandring, drift - 579 884 -578 713
Summa -10 765 174 -6 326 276

Avsattning for pensioner

Ingdende avsattning 74 501 51 355
Arets pensionskostnad 97 502 62 524
Arets pensionsutbetalningar till SPV - 46 920 -39 359
Utgaende avséttning 125 083 74 501

Antalet personer dar avsattning for pensioner gors har ¢kat fran 560 forra aret till 832 i ar.

Lan i Riksgaldskontoret

Ingdende laneskuld 576 068 666 782
Arets upptagna lan 358 213 173 857
Arets amorteringar - 273 935 - 264 572
Utgaende laneskuld 660 346 576 068

Skatteverket disponerar en laneram pa 965 000 tkr.
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EVERKET & KONOFOGDEMYNDIGHETEN 2007
2007 2006
25 Ovriga krediter i Riksgildskontoret
Kreditiv avseende egenutvecklade IT-projekt 54 426 132 932
Summa 54 426 132 932
Upptagna kreditiv har under aret 6vergatt till 1an.
26 Leverantorsskulder 205 994 399 025

Minskningen av leverantérsskulder beror pa att fakturor inkomna till och med december betalades ut den
28 dec. Detta gav en forenklad hantering av skulderna vid 6vergang till ny databas for ekonomisystemet

Agresso.

27  Ovriga skulder

Personalens kallskatt 114 206 120 079
Kontooverskott skattekonto* 24 414 731 38 369 656
Indrivna oférdelade uppbérdsmedel 10118 27 598
— for redovisning till Forsakringskassan 37 177 44 817
— for redovisning till Kammarkollegiet 727 797
— for redovisning till skattekontot -47 615 - 37032
Inbetalda uppbordsmedel 1070 2 482
Returnerade utbetalningar 17 483 30 152
Skuld kommunalskatt — kommuner och landsting** 1589 383 0
Ovrigt 8 527 1738
Summa 26 145 807 38 560 286

* Kontodverskott skattekonto forklaras huvudsakligen av skattskyldigas kompletteringsinbetalningar for
att tacka den slutliga skatten vilken avrdknas forst under 2008. Till viss del utgdrs dverskotten ocksa av
oreglerade skulder avseende 6verskjutande ingaende mervardesskatt eller andra aterbetalningar som inte
hunnit effektueras per balansdagen.

** Slutavrékning av kommunalskattemedel kan variera starkt mellan aren. Slutavrakningen gors i januari
manad andra aret efter inkomstaret. Da justeras de totala slutliga kommunalskattemedlen mot de prelimi-
ndra medel som betalades ut till kommuner och landsting under inkomstaret. Féregaende ar forelag
fordran se not 16.

28 Depositioner

Klientmedel, jamfoér not 20 562 019 446 256
Medel enligt forlikningsavtal och skuldsanering

samt betalningssakring 3 045 5023
Summa 565 063 451 279

29 Periodavgransningsposter

Upplupna semesterléner inkl. sociala avgifter 504 532 486 087
Upplupna léner inkl. sociala avgifter 19 241 0
Of6rbrukade bidrag utomstatliga 11 600 11176
Of6rbrukade bidrag inomststliga 450 0
Ovriga upplupna kostnader 73977 62 150
Summa 609 799 559 413
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ARSREDOVISNING SKAT

2007 2006

Anslagsredovisningen

30 Anslagsredovisning, anslag
Overskridandet pa 3 014 kr beror pa en omrékning av landstingsdelen av kommunalekono-
miska utjamningen som skulle paverka Gotlands landstingsdel. Eftersom beslut redan skickats
till Gotland sa kunde nytt beslut inte faststallas av formella skal.

31 Anslagsredovisning, inkomsttitlar
Avgifter hos Kronofogden, redovisat mot

inkomsttitel 1027 505 975 798

Berdknade avgifter hos Kronofogden enligt

regleringsbrev 875 000 875 000
Finansieringsanalysen 2007 2006
32 Finansieringsanalys, kostnader

Kostnader enligt resultatrakningen - 8 697 582 -8 187 038

Justeringar

Avskrivningar 271705 260 699

Realisationsforluster 1230 641

Forandring av balansposten Avsattning till pensioner 50 583 23165

Periodiserad pensionskostnad 952 - 952

Kostnader enligt finansieringsanalysen -8373 113 -7 903 484

33 Finansieringsanalys, intakter av avgifter och
andra ersattningar
Intékter av avgifter och andra ersattningar

enligt resultatrakningen 379 055 518 060
Justeringar
Realisationsvinster - 3689 -2179

Intdkter av avgifter och andra ersattningar
enligt finansieringsanalysen 375 366 515 881
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SAMMANSTALLNING VASENTLIGA UPPGIFTER

(mnkr om inte annat anges)

2007 2006 2005 2004 2003

Laneram i RGK

Beviljad 965 975 975 903 772

Utnyttjad 715 709 709 743 740
Beviljad kontokredit hos RGK 761 761 745 697 700

Maximalt utnyttjad kontokredit ej utnyttjad 10 45 164 314
Rantekostnader och ranteintakter
pa rantekontot

Ranteintakter 14,6 1,1 4,6 3,7 4,8
Avgiftsintdkter for egen disposition 379,1 518,1 368,6 395,3 396,3

Beraknat belopp i regleringsbrevet 332 466 322 344 350
Avgiftsintdkter som ej disponeras

Avgifter vid Kronofogden 1028 976 971 917 882

Beraknat belopp i regleringsbrevet 875 875 925 820 776
Anslagskredit
Beviljad anslagskredit 636 713 349 882 713
Utnyttjad anslagskredit 26 436 5 0 0
Utgaende reservationer/anslagssparande 188 449 598 2116 1107
Antalet arsarbetskrafter och
medelantalet anstallda
Arsarbetskrafter*
Skatteverkets huvudkontor 318 373 797 1021 1 006
Skatteverkets verksamhetsstod 1118 1000 484 0 0
Skatteverkets regioner 9014 9 021 8 560 7 005 7 033
Kronofogden 2 302 2 298 2 231 1856 1933
Summa Koncernen 12 752 12 692 12 072 9 882 9972
Medelantalet anstéallda*
Skatteverkets huvudkontor 349 404 873 1257 1209
Skatteverkets verksamhetsstod 1219 1092 527 0 0
Skatteverkets regioner 10 110 10 065 9674 9272 9 340
Kronofogden 2578 2 562 2516 2 450 2 481
Summa Koncernen 14 256 14 123 13 590 12 979 13 030
Driftkostnad per arsarbetskraft (tkr) 659 623 613 737 713
Arets kapitalférandring (tkr) 11893812 -4438899 -8170413 8851960 2 166 818
Balanserad kapitalférandring (tkr) -10765174 -6326276 1844138 -7007823 -9 174641

* Skatteverket andrade &r 2006 modell for att berakna arsarbetskrafter och medelantalet anstéllda. Modellen stammer 6verens med
Arbetsgivarverkets synsatt hur man gor berdkningarna. Pa grund av inférande av nytt personalsystem ar 2004 har information fére
ar 2005 inte raknats om da kostanden for detta ansetts vara for hog.
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ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN

Skattepliktiga ersattningar och andra férmaner till styrelseledaméter och ledande befattningshavare
under 2007 samt redovisning av dessas uppdrag som styrelse- eller radsledamot i andra statliga myndig-
heter och uppdrag som styrelseledamot i aktiebolag enligt férordning (2000:605) om arsredovisning och

budgetunderlag.
Skatteverkets styrelse Lon/arvode Ledamot i andra styrelser etc.
Mats Sjostrand, generaldirektor 1389 806 Arbetsgivarverket, Bolagsverkets Insynsrad
Férman 10 160
Eva Liedstrom Adler, rikskronofogde 1011635 Inga 6vriga styrelseuppdrag
Férman 1856
Krister Andersson 14 000 Industrins finansférening,
International Fiscal Association
Catharina Brakenhielm 14 000 Sveriges Veterindrmedicinska Anstalt,
Statens folkhalsoinstituts insynsrad
Per-Olof Edin 10 000 CEBA AB,
Sjunde AP-fonden,
Arbetsmarknadsstyrelsen,
Svenskt rekonstruktionskapital AB,
Bergvik Skog AB,
Karolinska Development | och Il AB,
Ramnas Bruk
Marie Engstréom 8 000 Lansstyrelsen i Varmland
Per Landgren 12 000 Riksbanksfullméaktige
Lena Ludvigsson-Olafsen 12 000 Svenska kommunforbundet,
Arbetsmarknadsstyrelsen,
Statens bostadskreditnamnd,
Dala-Demokratens bolagsstyrelse,
Forenade kommunféretag,
KPA AB,
Svenskt vatten
Inger René 8 000 Inga 6vriga styrelseuppdrag
Anita Saldén Enérus 14 000 Inga 6vriga styrelseuppdrag
Lillemor Smedenvall 12 000 TCO Development,

Andra AP-fonden

Ledande befattningshavare

Katrin Westling Palm, &verdirektor 911 377 Vervas insynsrad
Férman 2 564
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UPPGIFTER OM SJUKFRANVARO

Myndigheten ska enligt férordning (2000:605)
om arsredovisning och budgetunderlag ldmna
uppgifter om de anstalldas franvaro pa grund

av sjukdom under rakenskapsaret.

Sjukfranvaro

i procent 2007 2008
Totalt 4,1 4,3
Andel langtidssjuka

(60 dagar eller mer) 61 65
Kvinnor 5,1 5,3
Man 2,4 2,4
Anstallda — 29 ar 2,2 1,9
Anstallda 30 — 49 ar 3,7 3,7
Anstallda 50 ar — 5,0 5,2

Kélla: Arbetsgivarverkets tidanvédndarstatistik.

XXII




ARSREDOVISNI

I enlighet med forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
overlamnar Skatteverket drsredovisning for Skatteverket och Kronofogdemyndigheten
for budgetéret 2007.

Solna den 18 februari 2008

Mats Sjostrand FEva Liedstrom Adler
Generaldirektor Rikskronofogde






