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Rikskronofogden sammanfattar myndighetens resultat

2009 har varit ett exceptionellt ar fér ménga,
inte minst for oss pa Kronofogden. Till f6ljd av
lagkonjunkturen har arbetstrycket pé oss dkat
kraftigt Over i stort sett hela linjen. Aldrig har
vi haft s& mycket att gora. Aldrig tidigare har
s& manga mal inkommit till den summariska
processen, drygt 1,2 miljoner. Antalet in-
kommande konkurser, enskilda mal och
omprovningsdrenden inom skuldsaneringen
har ocksé okat kraftigt. Den oro som lag-
konjunkturen fort med sig for manga
manniskor har ocksé yttrat sig i att fler ringt
till vart kundcenter for att fa viagledning.

Hoga krav har stillts pa effektiviseringar for
att kunna klara av anstormningen, inte minst
mot bakgrund av att cirka hélften av de extra
resurser som vi fatt i tilliggsbudgeten gatt at
till att ticka de kostnader som automatiskt
foljer av okande volymer, t.ex. kostnader for
drift och underhall av verksamhetssystemen.
Vér anstrangda ekonomi har ocksé hindrat oss
fran att kunna mota det externa trycket genom
att anstélla fler. Tvartom har myndigheten i sin
helhet varit tvungen att minska sin bemanning
under aret som f6ljd av uppsdgningar som dgde
rum f6rra aret. Vi har alltsa, och kommer dven
fortsdttningsvis, vara tvingade att gora mer
arbete pa farre personer. Effektiviseringar har
dgt rum genom att i storre utstrdckning gora
ratt fran borjan, minska icke virdeskapande
arbete och &stadkomma vél fungerande
processer utifran den nytta som vi genererar
for dem vi finns till for, vara kunder —
borgendrer, gildenérer och allminheten. Vér
fortsatta kund- och processorientering har varit
en viktig utgdngspunkt for att kunna arbeta pa
ett annorlunda och smartare sétt. Vi har ocksa
tydliggjort hur den mest kritiska kérn-
verksamheten ska kunna upprétthallas, nu och
fram till och med 2012, i de fall att
prioriteringar kommer att bli nddvindiga.'

Jag kan konstatera att det pagaende
effektiviseringsarbetet har burit frukt. Vi har
overlag lyckats upprétthalla goda hand-
laggningstider. Var produktivitet har okat i all
var kdrnverksamhet. Det &r imponerande att
summarisk process, som ar efter ar

! Kronofogdens 3-arsplan 2010-2012.

effektiviserat sig, &ven under 2009 lyckats
upprétthélla snabbheten i sin handlaggning
utan att nAmnvart forlora i kvalitet. Det ar
vidare mycket positivt att nu néstintill alla
gildendrer har utretts inom verkstilligheten.
Indrivet belopp ér fortsatt mycket hogt. Inom
skuldsaneringen har vi tack vare en gemensam
kraftsamling lyckats arbeta ner balanserna av
omprdvningsirenden, trots att infloddena okat
kraftigt. Fler har fatt skuldsanering och fa
kommer tillbaka med nya skulder. Inom
konkurstillsynen hélls den kraftiga 6kningen
av nya konkurser fortfarande stdngen. Positiva
effekter kan ocksa konstateras till f61jd av var
forebyggande kommunikation, framfor allt for
barn och ungdomar. Jag kan ocksa konstatera
att vi lyckats halla en hog tillgénglighet och ett
gott bemotande gentemot vara kunder.
Kvaliteten i vart kundcenter 4r mycket god.

Utover effektiviseringar och efter forut-
sdttningarna goda verksamhetsresultat har
fokus legat pa en fortsatt forstarkt ekonomi-
styrning i syfte att 6ka kostnadsmedvetenheten
och kostnadskontrollen inom myndigheten. Vi
har ocksé valt att renodla var roll som kund
och bestillare gentemot det med Skatteverket
gemensamma verksamhetsstddet. Vi har till-
sammans identifierat tydliga tjanster som
syftar till att bestéllare och leverantorer ska fa
en gemensam och tydlig uppfattning om inne-
hallet i det som ska levereras och vad det far
kosta. Jag ar glad 6ver att kunna séga att
arbetet for en 6kad kostnadsmedvetenhet har
burit frukt. Myndighetens kostnadseffektivitet
har okat, vilket betyder att kostnaden per
arende och mal dverlag har blivit ldgre.

De positiva verksamhetsresultaten har gett
avtryck i hur vara kunder uppfattar oss, vilket
naturligtvis &r det yttersta beviset for att vi
utvecklas at rdtt hall. Svenskt kvalitetsindex
visar att foretagens fortroende for oss uppgar
till 72 pa en skala om 100, vilket placerar
Kronofogden pa fjarde plats av samtliga
myndigheter som ingdr i studien. Det &r ett
mycket bra resultat. Det &r ocksé mycket
gladjande att fortroendet for oss hos privat-
personer har 6kat med 6ver 30 procent sedan
forra aret! Det finns ingen annan i studien
medverkande myndighet som astadkommit en
sé positiv utveckling. De positiva resultaten
vittnar om att det tuffa laget vi befinner oss 1
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ocksa erbjuder mojligheter till att bl.a. kritiskt
genomlysa den egna verksamheten, ifragasétta
varfor vissa moment gors, for vem vi utfor
vara tjanster och hur vi kan jobba smartare.
Den mojligheten har tagits till vara av Krono-
fogdens chefer och medarbetare som visat prov
pa lojalitet, arbetsvilja och stor skicklighet. Det
ar jag mycket stolt och glad 6ver.

Men, dven om vi 1 var verksamhet efter om-
stdndigheterna lyckats relativt vél, dr det
viktigt att lyfta fram dven de omréden dér vi
inte natt upp till forvéntningarna. Resurserna
har helt enkelt inte rackt till for att klara av och
ticka allt. Aven om var ekonomistyrning ut-
vecklats positivt och kostnadseffektiviteten i
verksamheten har 6kat, har vi haft svart att
overblicka effekterna av nya redovisnings-
principer. Jag kan konstatera att myndigheten
maste bli béttre pa att prognostisera sina
kostnader. Mot bakgrund av myndighetens
mycket anstrangda ekonomiska situation, dar
det ekonomiska mandverutrymmet har varit
lika med noll, har kostnadsokningarna till foljd
av de nya principerna kunnat tickas tack vare
att den medgivna anslagskrediten utokats for
myndigheten vid tva tillfdllen. Redovisnings-
kompetensen behdver forstirkas, bade hos oss
och var leverantdr Verksamhetsstod. Aven i
Ovrigt behover var ekonomistyrning fortsatt
stiarkas och en handlingsplan &r under ut-
arbetande.

Ett annat forbattringsomrdde handlar om var
kvalitet. Brister i kvaliteten har sannolikt upp-
kommit som en f6ljd av det produktionstryck
som Okade drendeinfloden inneburit. Exempel-
vis behover slarvfelen inom summarisk
process minska, dokumentationen inom verk-
stélligheten forbattras och handlaggningen av
de ansokningar om skuldsanering som lett till
avslag forbattras.

Det finns vidare en risk for att de goda
verksamhetsresultaten kan komma att
forsdmras, och det relativt snabbt. Framtiden
bjuder pa manga osékerheter for oss som kan
komma att padverka var verksamhet i hog

utstrackning. Nar rdntenivaerna stiger och
lagda varsel leder till uppségningar finns risk
for att allt fler medborgare far svarigheter att
gora ratt for sig under 2010. Det ar darfor bra,
och ndédvindigt, att vi for detta &ndamal far
resurstillskott de narmaste aren som kommer.
Pengarna behovs, men ticker inte upp vart
behov fullt ut. Samtidigt stélls vi infor nya
utmaningar som t.ex. en ny skuldsanerings-
lagstiftning, som dven den forvéntas generera
okande drendevolymer. Effektiviseringsarbetet
maste ddrmed fortsdtta. Vi kan d&ven komma
dithén att vi tvingas prioritera viss verksamhet
framfor annan, vilket i vissa stycken riskerar
att innebéra langre handlaggningstider for
vissa drendetyper alternativt att kvaliteten i
vissa stycken sjunker. Jag ar ocksé orolig for
att medarbetarnas arbetsmiljo och hélsa
kommer att bli lidande. Redan nu &r stressen
ett stort problem, vilket jag ser allvarligt pa.
Rejila insatser kravs av olika slag for att halla
nere stressen och sjukfranvaron.

Framtidens utmaningar dr manga och Krono-
fogden &r redo sa langt det ar mdjligt att mota
dessa. Myndigheten ér ”pé ta” genom en
frekvent uppfoljning och genom ett aktivt och
systematiskt omvéarldsanalysarbete som ger oss
kontinuerlig information om fordndringar i vart
samhille. Beredskapsplaner finns framtagna
for att mota de 6kande inflodena och gemen-
samma prioriteringar fér myndigheten &r
tydligt definierade och kommunicerade i
organisationen. Vart arbete for att sikra en
ekonomi i balans &r noggrant planlagt liksom
hur vi som bra bestéllare kan bidra till en 6kad
effektivitet i Verksamhetsstod. Beredskapen ar
med andra ord hég. Kronofogden har
mobiliserat. Tillsammans med det faktum att vi
pa myndigheten har fantastiska medarbetare
och chefer som gjort stralande insatser under
2009 bedomer jag att vi star vl rustade att
mota framtiden.

Eva Liedstrom Adler
Rikskronofogde



ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2009

Resultatredovisning
Redovisningens disposition

Arsredovisningen ska ge regeringen underlag
for uppfoljning av verksamheten vid Krono-
fogdemyndigheten, nedan bendmnd Krono-
fogden eller myndigheten, genom att ge en
rittvisande bild av verksamhetens resultat samt
myndighetens ekonomiska resultat och
stillning. Kronofogden ska analysera och
kommentera resultatet med utgangspunkt i
regleringsbrevets mél for 2009 och de mal som
myndigheten sjilv stéllt upp med utgdngspunkt
i regleringsbrevet.

Resultatredovisningen inleds med foreliggande
disposition och foljs dérefter av en beskrivning
av myndighetens organisation och styrning. I
detta avsnitt beskrivs kortfattat hur myndig-
heten arbetat med sin interna styrning och
kontroll. I avsnittet som foljer redovisas bl.a.
Kronofogdens samlade bedomning av arets
resultat avseende produktivitet, kvalitet,
effektivitet och enhetlighet samt i relation till
myndighetens dvergripande mal enligt
regleringsbrevet. | avsnittet kommenteras dven
myndighetens ekonomiska stillning och
ekonomistyrning, samverkan med andra
aktorer samt utvecklingen for att dstadkomma
en e-forvaltning.

En redovisning foljer direfter per verksamhets-
gren, nedan benimnd process. Aven myndig-
hetens stodprocesser for forebyggande
kommunikation och kundcenter, for vilka
myndigheten har egna uppsatta mil, redovisas
separat fOr att ge regeringen en heltidckande
och rittvisande bild av myndighetens verk-
sambhet och resultat. Eftersom myndigheten vill
redovisa verksamheten som en sammanbhallen,
delvis kronologisk process, inleds den
processpecifika redovisningen med den
summariska processen.

I syfte att sammanfatta och tydliggéra myndig-
hetens resultat inleds respektive avsnitt med en
mal- och resultatruta, 1 vilken mal, ater-
rapporteringskrav, drende- och malinfldde,
avslut samt ekonomisk och personell resurs-
forbrukning framgar.? Jamforelser i

? Med nyttjade personella resurser avses antalet
arsarbetskrafter i december manad 2009. Med nyttjade
ekonomiska resurser avses kostnader minus intakter.

redovisningen gors med 2008 om inget annat
anges. Jamforelser som omfattar de tre senaste
aren aterfinns i statistiksammanstillningen. [
mal- och resultatrutorna l&dmnas dven en
beddmning av huruvida malen (regeringens
och myndighetens egna) ér uppfyllda samt en
beddmning av verksamhetens produktivitet,
kvalitet, effektivitet och enhetlighet.

e Produktivitet avser antal avslutade
drenden och mal per arsarbetskraft.
Antal arsarbetskrafter utgér fran
inrapporterad tid i myndighetens tid-
redovisningssystem. Inom ramen for
produktiviteten vigs dven kostnads-
effektiviteten in, som avser styck-
kostnad per drende.’

e Kvalitet avser en beddmning av frimst
den réttsliga kvaliteten, men hdnsyn
har dven tagits till process- och
produktkvalitet. Kvalitet bedoms bl.a.
utifrdn genomforda kvalitets-
uppfoéljningar och stickprov.

e [Lffektivitet avser en bedomning av de
effekter som verksamheten har
genererat for myndighetens kunder.

o  Enhetlighet avser en bedomning av i
vilken utstrackning som myndighetens
kunder fér en likvérdig hantering i
myndighetens olika avdelningar,
enheter och team.

Beddmningen av ovan aspekter uttrycks i en
fyrgradig skala: A) utmérkt, B) bra, C)
godtagbart, men bor forbéttras, samt D) maste
forbattras. Bedomningarna syftar till att
mojliggdra en diskussion med fokus pa
myndighetens resultat samt till att kunna f6lja
resultatutvecklingen over tid. Efter respektive
mal- och resultatruta innehéller redovisningen
per process en mer ingdende resultat-
redovisning, i vilken beddmningarna
motiveras. En samlad beddmning av
resultatutvecklingen ldmnas ocksa.

Jamforelsen 1 detta avseende med foregdende &r &r inte
fastprisberédknad. De ekonomiska resurser som nyttjats av
stddprocesserna har fordelats pa verksamhetsgrenarna.

3 For verkstilligheten kompletteras produktivitetsméttet
med en beddmning av antalet vidtagna atgérder. For
konkurstillsynen kompletteras mattet med en bedomning
av nedlagd tid per olika konkurstyper.
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Flertalet av regleringsbrevets ovriga ater- verksamhetsprocesser: summarisk process,

rapporteringskrav redovisas i respektive verkstillighet, skuldsanering och konkurs-

processavsnitt. Detta géller aterrapporterings- tillsyn. Myndigheten har dartill tva stod-

kraven att beddma enhetlighet, kvalitet, processer for forebyggande kommunikation

effektivitet och produktivitet per verksamhets- och kundcenter samt fyra lednings- och

gren, vilket redovisas for myndigheten samlat styrningsprocesser. Varje process leds av en

dven i avsnittet Samlad beddmning av arets processagare.

resultat. I processavsnitten redovisas dven

aterrapporteringskravet om spridningen mellan Kronofogden nyttjar i enlighet med sin

och inom organisatoriska enheter for sidana instruktion Verksamhetsstod (VE) tillsammans

matt och indikatorer déir det ror sig om med Skatteverket.* I enlighet med upprittade

omotiverade skillnader. Aterrapportering av avtal och bestéllningar ska VE leverera tjanster

internationellt samarbete och organiserad inom ett flertal omraden, t.ex. personal- och

brottslighet redovisas under avsnittet ekonomiadministration, ink&p och it.

Verkstillighet och indrivning. Aterrapportering

av forebyggande arbete i form av service och Fran och med 2008 har Kronofogden en

information rapporteras under avsnitten internrevision och ett insynsrdd. Intern-

Organisation och styrning, Samlad beddmning revisionens uppgift dr att granska och ldmna

av arets resultat, Forebyggande forslag till forbéttringar av den interna

kommunikation och Kundcenter. styrningen och kontrollen inom Kronofogden.
Internrevisionens arbete innefattar bl.a. att

I det dirpa foljande avsnittet, Ovriga granska arbetet med riskhantering samt

aterrapporteringskrav, redovisas ter- efterlevnaden av policys och riktlinjer.

rapporteringskraven om enkla och tidsenliga Internrevisionen rapporterar till rikskrono-

regler. I avsnittet redovisas dven ater- fogden.

rapporteringskraven om kompetensforsorjning

och sjukfranvaro, enligt férordningen Figur 1. Kronofogdens organisation 2009

(2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag.

" - .. vy - . - o Rikskronofogde
Dérefter foljer en statistiksammanstéllning, i bitr. rikskronofogde @

vilken vésentliga matt och indikatorer som

P . . Myndighetskansli
anvinds i resultatredovisningen for att belysa L

och beddma verksamhetens utveckling och
resultat ssmmanstélls for perioden 2007-2009.

I statistiksammanstéllningen redovisas dven Forebyggande kommunikation
skélen for eventuella avbrutna tidsserier for stodprocess
enskilda matt och indikatorer. Kronofogdens
finansiella rapportering avslutar redovisningen. i
PP g g SDILIERES Verkstallighet Skuldsanering
process
Organisation och styrning stocproces

Sedan 1 januari 2008 dr Kronofogden en Kundcenter

Fikkronofoads som sara o myndighee
rikskronofogde som svarar for myndighetens onicurstifisyn

verksamhet 1 alla delar.

Kronofogden bedriver sin verksamhet pa 44
orter i landet och &r, med utgangspunkt i
verksamhetsgrenarna, organiserad i fyra

* Verksamhetsstod for Skatteverket och Kronofogden.
Verksamhetsstdd dr en organisatorisk del av Skatteverket.
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Intern styrning och kontroll
Kronofogdens interna styrning och kontroll har
utvecklats. En strategisk riskanalys har tagits
fram for att minska risker for att Kronofogdens
3-arsmaél inte ska kunna uppnés (lds mer nedan
om mélarbetet). I 6vrigt har arbetet med intern
styrning och kontroll ytterligare forankrats i
organisationen och ses numera i huvudsak som
en integrerad och naturlig del av myndighetens
planering och uppfoljning. Arbetet har forts
allt langre ut i organisationen och
dokumentationen av processen har forbattrats.
Ett omfattande arbete har ocksa bedrivits med
att revidera och darmed astadkomma en mer
dndamalsenlig internkontroll.

Genom uppfoljning av processen for den
interna styrningen och kontrollen kan
konstateras att positiva resultat genererats.
Med hjalp av kontrollatgérder har myndigheten
lyckats minska riskvérdena pé ett stort antal
risker, vilket ar positivt. Samtliga processidgare
for myndighetens kdrnverksamhet beddmer
ocksa att den interna styrningen och kontrollen
ar betryggande.

Trots en till stora delar positiv utveckling av
den interna styrningen och kontrollen finns
vissa forbattringsomraden. Myndigheten har
haft svarigheter att till fullo forutse konsek-
venserna av de nya principerna om kostnads-
missig anslagsavrakning och dartill &ndrade
rutiner. Den 6kade anslagspaverkan till f61jd
av de nya redovisningsprinciperna har kommit
att uppga till 65 miljoner kronor, mot i borjan
av aret prognostiserade 30 miljoner kronor.
Brister i redovisningskompetens samt bristande
kommunikation mellan Kronofogden och
myndighetens redovisningsleverantér VE har
bidragit till svarigheterna for myndigheten att
ta fram goda prognosunderlag for sina
kostnader. Forbéttringsatgirder kommer nu att
vidtas. En redovisningsansvarig kommer att
tillséttas, kopplingen mellan Kronofogdens
och myndighetens redovisningsleverantor VE
att stirkas och erforderliga rutiner att inréttas.
Dartill dr en handlingsplan for att minska
myndighetens kreditutnyttjande och for att
kunna hantera det 6kande drendeinflodet under
utarbetande, i enlighet med givet regerings-

uppdrag.

Ytterligare exempel pé forbattringsomraden
som kommer att fokuseras under 2010 handlar
om att 4stadkomma spridning och forankring
av arbetet med intern styrning och kontroll

langre ut i organisationen samt att séka minska
riskerna som myndighetens utvecklings-
verksamhet ar forenad med. Myndighetens
kravstdllande i relation till VE behover ocksé
tydliggoras.

En viktig aspekt av Kronofogdens interna
styrning och kontroll handlar om myndig-
hetens arbete med mal. I syfte att tydliggora
den myndighetsgemensamma, strategiska
styrningen, ge mer stabila forutsittningar for
verksamheten och stirka kundorienteringen har
beslut fattats om en ny malstruktur. Den nya
strukturen innebér att Kronofogden fran och
med 2010 kommer att arbeta mot 3-&rsmaél. De
elva 3-arsmalen ar gemensamma for myndig-
heten och uttrycker myndighetens framsta
forbattringsomraden utifran hur val verk-
samheten svarar upp mot kundernas behov och
forvantningar. Tidigare har varje enskild
process haft sina egna mal. Den nya mal-
strukturen innebér en kraftig forenkling av en
tidigare alltfor komplicerad modell, vilket i sin
tur kommer att underlédtta myndighetens
kommunikation, bade internt och externt, om
vad myndigheten ska uppna. Den nya mal-
strukturen uttrycks i Kronofogdens 3-arsplan
for perioden 2010-2012.

Utvecklingen av portfoljstyrningen har fortsatt
1 syfte att 6ka dverblicken och den samman-
héllna styrningen av framst it-utvecklings-
projekt, mdjliggora prioriteringar mellan
projekt liksom prioriteringar av forslag till nya
projekt. Portfoljstyrningen syftar dven till att
ha kontinuerlig kontroll 6ver projektens budget
och kostnader, dess paverkan pa arbets-
belastningen i organisationen samt planerade
effekthemtagningar. For att dstadkomma en
sammanhaéllen utvecklingsverksamhet och
finna myndighetsgemensamma losningar har
dértill arbetet fortsatt med att utveckla en
tjansteorienterad arkitektur for myndighetens
it-system. Utvecklingsarbetet syftar till att,
utifran verksamhetens behov, skapa flexibla it-
system som &r enkla att byta ut. Arbetet syftar
ocksa till att dteranvdnda gemensamma system
for flera processer samt om mgjligt skapa
gemensamma applikationsldsningar. Arbete
har paborjats i enlighet med denna ambition
t.ex. vad avser arbetssitt och it-stdd for
gemensam delgivning.

Relationen till VE har utvecklats. Kronofogden
har valt att fran och med 1 juli 1dmna den med
Skatteverket gemensamma &dgarstyrelsen for
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VE i syfte att renodla Kronofogdens roll som
kund och bestéllare. Vidare har en tjanste-
paketering genomforts, vilken innebér att
innehallet i de abonnemang som Kronofogden
arligen tecknar avtal om med VE har
paketerats om till tjanster. Tjinstepaketeringen
syftar till att 6ka kostnadsmedvetenheten for
bada parter liksom till att 6kade bestillarens
mdjligheter till uppfoljning och beslut.

Leverantoren ska & sin sida fa 6kade
mojligheter till effektivisering av sin
verksamhet. Aven en ny tjinsteutvecklings-
och avtalsprocess har utvecklats, i syfte att ge
bestillare och leverantdr en tydligare och
gemensam uppfattning om innehallet i
tjénsterna. Dartill har rollerna som kund och
bestéllare i avtalsprocessen tydliggjorts.

Kund- och processorientering utvecklas

Mal Maluppfyllelse
Information och service inom Kronofogdens omrade ska vara behovsanpassad och .

) e Ej uppfylit
lattillganglig.

Aterrapporteringskrav

Kronofogden ska aterrapportera de insatser som har genomforts for att géra information

och service mer behovsanpassad och lattillganglig.

En strategi for effektiva kundmoten har
arbetats fram i syfte att skapa enkelhet,
kostnadseffektivitet och enhetlighet i
myndighetens mote med dess kunder och
ddrmed 6ka kundnojdheten. Strategin anger
vilka grundlidggande forhallningssétt som ska
gélla for samtliga medarbetare och chefer i
relationen till vara kunder samt vilka
kommunikationskanaler som ska nyttjas i vilka
sammanhang. Strategin anger bl.a. hur de
elektroniska mdétena via webb och e-tjanster
ska kunna 6ka liksom att brev i sd hog
utstrackning som mojligt ska erséttas av
kontakter via telefon. Genom att myndigheten
gOr rdtt fran borjan, i detta fall kommunicerar
via rétt kanal, ska begripligheten i myndig-
hetens information dka och ddrmed ska
kunderna inte behova kontakta myndigheten
flera ganger. Ett implementeringsarbete ska
paborjas under 2010. Forvéntan &r att strategin
pa sikt ska bidra till ndjdare kunder och ett
okat fortroende, samtidigt som myndigheten
ocksa ges mojligheter att spara pengar.

Dialoger har forts med myndighetens kunder
for att forenkla och anpassa information och
service. Myndigheten har vid ett antal tillfdllen
traffat de storsta ingivarna och borgenérerna i
syfte att identifiera potentiella forbéttrings-
omraden i det gemensamma arbetet. Utifran
traffarna har handlingsplaner upprittats. En
sarskild ingivardag har ocksa genomforts dar
myndigheten triffat representanter for de
storsta ingivarna och borgenérerna for att
informera om viktiga fragor. Ett systematiskt
arbete fOr att fdnga in signaler frén kunderna

har ocksé bedrivits av myndighetens kund-
center. Utifrén signalerna har insatser vidtagits
for att forbattra myndighetens information och
service.

Signaler frén kunderna och omvérlden i 6vrigt
har dértill omhéndertagits med hjélp av en
utvecklad omvérldsanalys. Ett internt
omvirldsnétverk med representation fran
samtliga processer har skapats och en
omvirldsportal, som dr mojlig for alla
medarbetare att ta del av, har nyttjats och
uppdaterats l16pande med omvarldssignaler
som har baring pa myndighetens mal.
Myndighetens omvérldsanalys har utgjort ett
viktigt underlag till myndighetens styrning.
Vidare kan ndmnas att en 6versyn av sprak och
utformning av myndighetens vanligaste
blanketter har initierats. Riktlinjer har ocksa
tagits fram i syfte att skapa ett enhetligt
agerande i myndighetens telefonkontakter med
kunderna.

I syfte att fullfolja kund- och process-
orienteringen har myndigheten fortsatt med att
pa ett systematiskt sitt kartldgga och analysera
arbetsfloden i verksamheten och darmed
tydliggora de vardeskapande momenten ur ett
kundperspektiv. Arbetet med att utveckla mét-
system har ocksé fortsatt inom bl.a. konkurs-
tillsynen. Ett arbete har dven inletts med att ta
fram maétt som béttre beskriver hela Krono-
fogdens verksamhet ur ett kundperspektiv. Det
overgripande och sammanhallande ansvaret pa
myndigheten har ocksa tydliggjorts for att
genomfora kundundersdkningar.
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Tillsammans med de aktiviteter som redovisas
under avsnitten Samlad bedémning av érets
resultat, Forebyggande kommunikation och
Kundcenter, kan konstateras att insatser vid-
tagits i syfte att gora information och service
mer behovsanpassad och lattillgénglig. Krono-
fogdens tillgénglighet har ocksa, bl.a. tack vare
kundcenter, 6kat i termer av att fler kunder
kunnat bemétas i telefon och via e-post.

Redovisade aktiviteter har sannolikt dirmed
bidragit positivt till att kundernas ndjdhet med
myndigheten okat. I Svenskt Kvalitetsindex
(SKI) érliga métning framkommer att Krono-
fogden ar den myndighet som forbéttrat sin
kundngjdhet mest av alla de myndigheter som
ingatt i studien. Kronofogden har bland privat-
personer som varit i kontakt med myndigheten,
foretradesvis géldendrer, gladjande nog for-
battrat sitt index vad avser kundnojdhet frén
45,9 till 54,9 pa en skala om 100, vilket utgor
en dkning om néstan 20 procent. Det &r ocksé
gldadjande att myndighetens kunder i form av
foretag anger ett index pa 62,9, vilket dr hogre
&n genomsnittet for dvriga myndigheter.’

> Svenskt kvalitetsindex 2009, Myndigheter Sverige —
privatpersoner och foretag.

I syfte att 6ka servicen till medborgare och
foretag har, utdver servicekontoret i Nordstan,
Goteborg, servicekontor dven Oppnats i
Angered och Vistra Frolunda tillsammans med
Skatteverket och Forsikringskassan.
Kronofogden tillhandahéller diar sammanhallen
och myndighetsgemensam service (lds mer
under avsnittet Samverkan har utvecklats med
andra aktorer).

Det aterstar dock ett antal centrala aktiviteter
for att myndigheten ska kunna hévda att
information och service bade ar lattillgénglig
och behovsanpassad. Kronofogden behover,
dar det finns legala mdjligheter, bl.a. ta kontakt
med sina kunder i hogre utstrickning via
telefon an via brev. Dartill behdver myndig-
hetens webbplats kundanpassas. Ett sadant
arbete kommer att paborjas under 2010.
Slutligen behover fler e-tjanster utvecklas,
vilket dock &r beroende av fordndringar i
lagstiftningen. Nar dessa aktiviteter genom-
forts kommer savil tillgédngligheten som
behovsanpassningen i information och service
att 6ka ordentligt och malet sannolikt att nas.
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Samlad bedémning av arets resultat

Mal for utgiftsomrade Skatt, tull och exekution

Att sakerstalla finansiering av den offentliga sektorn och bidra till ett val fungerande Uppfylit
samhalle fér medborgare och naringsliv samt motverka brottslighet.

Aterrapporteringskrav

Kronofogden ska gora en beddmning av hur myndigheten bidragit till uppfyllandet av

malet.

Mal fér verksamhet Exekution

En god betalningsvilja ska uppratthallas i samhallet och foreteelser som kan leda till
overskuldsattning ska motverkas. Medborgare och foretag ska ha fértroende for Uppfylit
Kronofogdemyndighetens verksamhet och det ska vara latt for medborgare och foretag

att gora ratt for sig.

Aterrapporteringskrav

Kronofogden ska gora en bedémning av resultatutvecklingen med utgangspunkt utifran

malen for verksamheten.

Generellt aterrapporteringskrav

Kronofogden ska redovisa en beddémning av enhetlighet, kvalitet, effektivitet och
produktivitet totalt f6r myndigheten. Utvecklingen ska analyseras och kommenteras.

Arendeinfléde och handliggning (totalt fér myndigheten)

3479 515 inkomna mal och arenden

3 552 912 avslutade mal och drenden ?

Resursférbrukning Férédndring sedan
2008 i procent
1619 890 tkr - 3 procent
2 094 arsarbetskrafter - 4 procent
\Z P /

Maluppfyllelse

Bedémning "

Produktivitet: A
Kvalitet: C
Effektivitet: B
Enhetlighet: B

Férédndring sedan
2008 i procent

+ 9 procent

+ 3 procent

1) A = utmérkt, B = bra, C = godtagbart, men bor forbéttras, D = méste forbéttras.
2) Med avslutade drenden och mal avses for verkstéllighet och indrivning drenden som betalats, dterkallats eller preskriberats.

Produktiviteten och
kostnadseffektiviteten har

férbéttrats

Det radande konjunkturldget har inneburit ett
kraftigt 6kat drendeinfldde till Kronofogden.
Niéstan 3,5 miljoner drenden och mal har

inkommit, vilket dr en 6kning med nio procent.

De storsta inflodesokningarna kan konstateras
till den summariska processen och konkurs-
tillsynen dér inflodet 6kat med 18 respektive
20 procent. Tidigare "all time high” frdn 2008
har ddrmed passerats inom den summariska
processen. Aven inflodet av enskilda mal har
okat kraftigt, med 14 procent.

Genom ytterligare effektiviseringar har
anstormningen kunnat hanteras relativt vil,
vilket bedoms som mycket positivt.

Antalet pagéende drenden har dock okat i delar
av myndigheten, t.ex. inom delgivningen och
konkurstillsynen.

Samtidigt som inflodena 6kat har ocksa fler
drenden och mal avslutats, bade totalt och per
arsarbetare, vilket inneburit att myndighetens
produktivitet har kat i all karnverksambhet.
Férre personer har presterat mer. Sarskilt stor
har produktivitetsokningen varit inom skuld-
saneringen och den summariska processen,
men dven inom verkstélligheten och konkurs-
tillsynen har produktiviteten okat, vilket ar
glddjande.
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Diagram 1. Produktivitetsutveckling
Kronofogden totalt, 2000-2009°

—a— Verkstilighet
—e— Summarisk process

—@&— Skuldsanering

—o—— Konkurstilsyn

120% -
110% -
100% -
90%
80%
70%
60% -
50% -
40% -
30%
20% -
10%

0%
-10% -

*Diagrammet visar procentuell forandring sedan &r 2000.

Under 2000-talet har produktiviteten inom den
summariska processen och skuldsaneringen
okat med hela 113 respektive 76 procent.

Utover en 6kad produktivitet har ocksa
kostnadseffektiviteten okat for en stor del av
verksamheten, vilket betyder att hand-
laggningen av ett mél och drende har blivit
billigare. Forbéttringen i detta avseende har
varit sérskilt stor inom den summariska
processen och skuldsaneringen.

Det hoga tempot inom produktionen har
dessvirre skett pa bekostnad av medarbetarnas
arbetsmiljo. Fler medarbetare upplever en allt
hogre stress, vilket ir oroande. An s linge har
dock inte den dkande stressnivén lett till en
okad sjukfranvaro. Laget behover foljas
nogsamt och atgérder vidtas (14s mer under
avsnittet Kompetensforsdrjning och arbets-
miljo).

Kvaliteten ar godtagbar men bér

forbéattras

De kvalitetsuppfoljningar som har genomforts
visar att verksamheten Overlag fortsatt haller
en godtagbar kvalitet. Flera vidtagna insatser
har haft en positiv effekt pa kvaliteten, t.ex. har
den dialog som forts mellan summarisk
process och ingivare lett till vissa positiva
effekter péa kvaliteten, vilket bl.a. fort med sig
att antalet kompletteringar minskat. Den
rattsliga kvaliteten beddms Overlag vara hog i
myndigheten. Inom t.ex. konkurstillsynen finns
ytterst 4 kvalitetsbrister i dagsldget. Det &r
ocksa positivt att kvaliteten pa kundcenters
bemotande av kunderna visar pa en forbéttring
jAmfort med forra éret.
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Tydligt dr dock att det 6kade produktions-
trycket pad myndigheten till f61jd av 6kande
drendeinfléden har kommit att paverka
kvaliteten negativt. Kvaliteten har i flera
stycken forsdmrats och framstar numera som
myndighetens framsta forbéttringsomrade, till
skillnad mot enhetligheten som tidigare varit
det framsta forbattringsomradet men som nu
utvecklats positivt. De kvalitetsbrister som
noterats tidigare kvarstar och ror bl.a. slarvfel
och dokumentation. Brister i dokumentationen
av handldggningen och sedermera
beddmningarna kan skapa brister i sparbarhet
och transparens. De kvalitativa brister som
uppdagades inom den summariska processen
foregdende ar i form av slarvfel m.m. kvarstar.
Vissa nya brister har dartill uppdagats, varav
vissa mer allvarliga, t.ex. vad avser brister i
arkiveringsrutiner. Det frimsta forbattrings-
omradet inom verkstilligheten ror
dokumentationen av handldggningen. Brister i
dokumentation &r en kvalitetsbrist i sig, sam-
tidigt som bristen ocksa medfor svarigheter att
bedoma kvaliteten i 6vrigt. Ett intensivt
forbattringsarbete dr igangsatt for att rada bot
pa denna brist. Brister finns d4ven inom skuld-
saneringen, dér forbattringar behover komma
till stand vad géller handldggningen och dari
bedémningarna av de ansdkningar om skuld-
sanering som lett till avslag. Aven hir har ett
intensivt arbete initierats for att komma tillrétta
med bristerna.

Effektiviteten &r fortsatt hbg
Kronofogdens verksamhet har i relation till sitt
uppdrag genererat goda effekter for sina
kunder. Snabbheten inom den summariska
processen har kunnat upprétthallas och tiden
frén ansokan till utslag har legat pa ungefar
samma niva som forra aret. Vidare har indrivet
belopp hallits pa en fortsatt hog niva, vilket
bidragit till att borgenérers fordringar blivit
betalda. Det dr ocksa positivt att nést intill alla
géldendrer i Kronofogdens indrivningsdatabas
har utretts. Antalet personer som beviljats
skuldsanering har 6kat och fa personer som
tidigare beviljats sanering aterkommer med
nya skulder, vilket ar positivt. Myndighetens
konkurstillsyn har fortsatt bidragit till ned-
sittning av konkursforvaltarnas begérda
arvoden och didrmed till att begransa konkurs-
kostnaderna. Aven det forebyggande arbetet
har givit resultat. Samarbetet med Radiotjédnst 1
Kiruna har t.ex. resulterat i att knappt 3 500
personer undvikit att bli restférda i Krono-
fogdens register. Kronofogdens arbete med
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fokus pé barns och ungas skuldsittning har
ocksa bidragit till att antalet restféorda minder-
ariga minskat. Ytterligare en positiv effekt ror
myndighetens tillgdnglighet som Okats tack
vare myndighetens kundcenter. Fler kunder har
kunnat métas totalt sett i telefon och e-post.

Enhetligheten har forbéttrats
Kronofogdens enhetlighet bedoms som relativt
god. Enhetligheten inom och mellan myndig-
hetens olika organisatoriska delar (processer,
avdelningar, enhet och team) har 6kat. Det
faktum att myndigheten numera &r en
myndighet har mojliggjort en enhetlig och mer
kraftfull styrning t.ex. i form av om-
fordelningar av drenden och mal mellan
organisatoriska enheter samt i form av
verksamhetskoncentrationer av t.ex. hantering
av dodsbon och gildenérer med skyddade
personuppgifter.

Skillnader i handlaggningstider fortsatter att
minska inom bade den summariska processen
och skuldsaneringen. Ingivarnas beddmningar
om summarisk process vittnar ocksé om att
enhetligheten har 6kat. De regionala skillnader
som tidigare funnits vad avser hur snabbt
forstagdngsgéldenirers drenden handlaggs
inom verkstilligheten har atgirdats. Aven i
Ovrigt har enhetligheten inom verkstalligheten
okat, t.ex. inom omrékningar av pagéende
loneutmitningsbeslut tack vare omfordelningar
av resurser mellan avdelningarna. Inom
konkurstillsynen har en god enhetlighet
bibehallits och i vissa stycken okat, bl.a. vad
avser myndighetens syn pé forvaltarkretsen.

Aven om utvecklingen ir positiv finns dndé
omréden som kan forbéttras. De skillnader som
finns i andelen icke omrédknade 16ne-
utmaétningsbeslut behover jamnas ut. Resurser
har omfordelats inom verkstélligheten for att
minska skillnaderna. Det finns vidare allt for
stora variationer inom delgivningen, vilka dels
beror pa att det &r svérare att delge svaranden i
storstidderna, dels att det funnits problem med
att fa vissa delgivningsteam att fungera fullt ut
pa ett effektivt sitt. Atgirder har vidtagits for
att 6ka efterlevnaden av framtagen arbets-
metod och ddrmed komma till ritta med den
stora variationen i de delar som myndigheten
sjilv kan paverka den.

Fértroendet har 6kat
Att produktionen kunnat upprétthallas trots
okade volymer, att myndigheten arbetat for att
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astadkomma en 6kad kundorientering och har
forbéttrat bemo6tandet av kunderna, inte minst
med hjélp av myndighetens kundcenter, har
enligt myndighetens bedomning bidragit till ett
okat fortroende for Kronofogden. I Svenskt
Kvalitetsindex (SKI) arliga métning fram-
kommer att Kronofogden dr den myndighet
som forbittrat sitt fortroende mest av alla
ingdende myndigheter. Indexen for privat-
personers och foretags fortroende for Krono-
fogden uppgick till 59 respektive 72. Indexet
for foretag placerar Kronofogden pa fjarde
plats av de tretton myndigheter som ingatt i
studien, vilket &r ett mycket bra resultat.
Fortroendet for Kronofogden hos privat-
personer vittnar om en dkning jamfort med
foregéende ar med Gver 30 procent. Ingen
annan myndighet kommer i ndrheten av en
sadan positiv utveckling. Resultaten &r sarskilt
positiva sett till det faktum att den positiva
publiciteten i media minskat till foljd av att
Kronofogden initierat férre egna artiklar, vilket
i sin tur har sin forklaring i det mycket starka
verksamhetsfokus som myndigheten har haft
for att kunna klara av de 6kande drende-
volymerna.

Det ekonomiska laget &r

anstrangt

Kronofogden har haft fortsatt tuffa ekonomiska
forutséttningar, trots att myndigheten tilldelats
ett tilliggsanslag om 15 miljoner kronor med
anledning av det kraftigt 6kande drende-
inflddet. Kronofogden har okat sitt nyttjande
av anslagskrediten med 42,6 miljoner kronor.
Myndigheten hade vid ingadngen av 2009 en
nyttjad anslagskredit om 63,1 miljoner kronor.
Kronofogden har dirmed nyttjat 6,6 procent av
den medgivna anslagskrediten pa sju procent.

Orsakerna till det anstrdngda ekonomiska laget
ar flera. Overgangen till kostnadsmissig
anslagsavrikning i staten har generellt inne-
burit ett ar priglat av osékerhet innan alla
effekter av reformen blivit kiinda. Overgangen
har lett till stora och delvis ofoérutsedda
kostnader om cirka 65 miljoner kronor. Till
storsta delen utgdrs kostnaderna av pensions-
erséttningar i samband med uppsédgningar inom
verkstilligheten. Aven hanteringen av kund-
forluster och semesterloneskulder har pa-
verkats av de nya reglerna, vilket inneburit
okade kostnader under 2009.

Kronofogden har dértill haft kvarvarande
kostnader for omstéllning i samband med
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kontorsnedldggelse samtidigt som kostnaderna
for de tjanster som kopts av VE inte har
minskat i den takt som forvintats. Utover detta
har betydande merkostnader uppstatt med
anledning av de 6kade volymerna i form av
t.ex. systemrelaterade kostnader och porto.
Dérutover har ytterligare behov av
effektiviseringar tillkommit pa grund av en lag
kompensation for pris- och 16neomrékning.

Mot bakgrund av det anstrangda ldget har
ekonomistyrningen fortsatt stirkts i syfte att
oka kostnadsmedvetenheten och kostnads-
kontrollen. Bland annat har ett arbete bedrivits
for att delegera budget och fordela kostnader 1
organisationen pé ett sitt som okar mojlig-
heterna att paverka kostnaderna och darmed
Oka det ekonomiska ansvarstagandet. Ett
forberedelsearbete har ocksé bedrivits infor
inforandet av ett nytt tidredovisningssystem.
Dértill har en 6versyn gjorts av myndighetens
befintliga controllerstdd i syfte att fa béttre
utvixling av tillgidngliga controllerresurser och
dédrmed astadkomma ett béttre stod till
cheferna i styrningen av myndigheten.
Slutligen kan ndmnas att myndigheten ocksé i
enlighet med sin lokalforsorjningsstrategi
bedrivit en aktiv lokalplanering, vilket bl.a.
kommer att leda till att myndigheten kommer
att byta till bade béttre och billigare lokaler i
Stockholm.

Ytterligare insatser for att fortsatt stirka
ekonomistyrningen, inte minst redovisnings-
kompetensen, kommer att vidtas. En
handlingsplan ér under utarbetande och
kommer att redovisas for regeringen i enlighet
med givet regeringsuppdrag.

Samverkan med andra aktorer
har fortsatt

Ett omfattande samarbete har bedrivits med
andra aktorer. Utover det med Skatteverket och
Forsdkringskassan gemensamma service-
kontoret i Nordstan, Goteborg, Gppnades i april
2009 ett servicekontor ocksa i Angered. |
november Oppnades ett kontor dven i Véstra
Frolunda. Den service som tillhandahélls pa
servicekontoren inbegriper bl.a. mottagande
och vidarebefordran av handlingar, vigledning
samt hjilp med ansdkningar och blanketter.
Verksamheten vid de bada nydppnade
kontoren kommer att utvérderas under 2010.
Vad géller servicekontoret i Nordstan har
besoken fran allminheten framst géllt del-
givningshandlingar och betalningar.
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Samarbetet kring kampen mot den grova
organiserade brottsligheten har fortsatt
tillsammans med Polisen, Aklagarmyndig-
heten, Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket,
Kriminalvéarden, Kustbevakningen och
Tullverket. I juni presenterade Rikspolis-
styrelsen sin slutrapport om hur den nya
organisationen framgent ska vara utformad for
att en effektiv och uthallig bekdmpning av den
grova organiserade brottsligheten ska komma
till stand. Organisationen inrédttades i juli (ls
mer under avsnittet Verkstillighet och in-
drivning).

Samarbetet med Socialstyrelsen for att mot-
verka hemlOshet har fortgatt och en rapport
med bl.a. forslag pé atgérder kommer att
presenteras under 2010. Kronofogden har dven
deltagit i seminarier om hemldshet, framst vad
avser avhysningar.

Kronofogden har fortsatt sitt samarbete med
foreningen Insolvens och pa lokal niva med
budget- och skuldradgivare inom skuld-
saneringsomradet. Tillsammans med
Konsumentverket har samarbetsformer
tydliggjorts och ett samarbete kring gemen-
samma fragor och aktiviteter har utvecklats
vidare. Myndigheten har dven besokt de storsta
borgenirerna for att diskutera hur samarbetet
fortldper och pa vilka sitt det kan utvecklas.

Inom ramen for konkurstillsynen har sam-
verkan fordjupats med Bolagsverket, lans-
styrelserna och Domstolsverket genom fram-
tagandet av en gemensam avsiktsforklaring
som klargdr parternas intentioner i en fortsatt
samverkan kring effektiviseringen av konkurs-
hanteringsprocessen. Samarbetet har ocksé
lyfts fram som ett av tolv forslag till pilot-
projekt av E-delegationen.

Vad giller den forebyggande verksamheten har
samarbetet med Konsumentverket och
Finansinspektionen fortsatt inom ramen for
satsningen “Koll pé cashen”. Kronofogden
ingér ocksa i Finansinspektionens nétverk
”Finanskunskap”, inom vilket arbete bedrivs
med barn- och ungdomsfragor. I forebyggande
syfte har vidare samarbetet med de fem storsta
ingivarna av allménna mal fortsatt.

Kronofogden har ocksé samverkat med en rad
aktorer i syfte att astadkomma en mer énda-
malsenlig lagstiftning. Samverkan har dgt rum
med Barnombudsmannen vad géller barn-
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skulder och en gemensam skrivelse har
lamnats till regeringen i syfte att uppmaérk-
samma problemet med att barn och ungdomar
av en del landsting skuldsitts for obetalda
vardavgifter. Skrivelsen har lett till att en
departementspromemoria har tagits fram och
remissbehandlats, dir betalningsansvaret for
underarigas avgifter inom hélso- och sjuk-
vérden samt tandvarden foreslés ligga pa
formyndaren.

Samverkan har fortsatt bedrivits med
Transportstyrelsen i syfte att komma till rétta
med problematiken med s kallade bil-
maélvakter. Samarbetet har resulterat i att
myndigheterna l&dmnat in en rapport till
Néringsdepartementet som bl.a. innehaller
lagforslag som syftar till att minska antalet
restforda fordonsrelaterade skulder och till att
motverka nyttjandet av bilmalvakter. Aven
detta forslag har varit foremal for remiss-
behandling.

Slutligen kan ndmnas att Kronofogden deltar i
det av regeringen beslutade samverkans-
uppdraget om utveckling av metoder for och
redovisning av resultat av arbetet mot felaktiga
utbetalningar ur vélfardssystemet. Uppdraget
pagar fram till 2011 och myndigheten har
engagerats i arbetet med fokus pa riskanalys,
utokat elektroniskt informationsutbyte mellan
myndigheter och genomforande av lagen
(2008:206) om underrittelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar ur vélfardssystemet.

Steg har tagits pa vdgen mot en

6ppen e-fbrvaltning

I strdvan efter att vara en 6ppen och
samverkande e-forvaltning har Kronofogden
fortsatt sitt utvecklingsarbete. I april driftsattes
myndighetens forsta e-tjanster; Svar pa
forfragan, Egna inkomster och utgifter samt
tjidnsten Rapport fran arbetsgivare, pensions-
utbetalare och a-kassa. Med hjélp av e-
tjdnsterna kan gildendrer och arbetsgivare
lamna uppgifter direkt via Kronofogdens
webbplats. Nyttjandet av e-tjinsterna har 6kat
successivt. Arbetet med att fordndra lag-
stiftningen sa att fler e-tjanster ska kunna
utvecklas och driftséttas fortgar och en
individanpassad ingéng till e-tjinsterna ar
under utveckling.

Utvecklingen av ett nytt it-stod for den
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summariska processen har fortsatt i syfte att
astadkomma en sa automatiserad process som
mojligt. Driftsdttningen av det nya it-stodet har
forsenats till f6ljd av myndighetens beslut om
en Overgripande Oversyn av arkitekturen for
myndighetens it-system. Driftséttning kommer
darfor inte att ske forrdn under 2011. Arbete
pagar ocksa for att mojliggora elektroniska
ansokningar via myndighetens hemsida, vilket
kraver lagindringar, samt for att vidare-
utveckla kommunikationen med de stora
ingivarna.

Arbetet har fortsatt med att utveckla it-stodet
for verkstélligheten i syfte att forbéttra
servicen gentemot borgenérerna och
gildendrerna samt forenkla inlimnandet av
uppgifter. Elektroniskt utbyte sker idag med
Forsédkringskassan och Euroclear Sweden
(tidigare VPC). Fortsatt utveckling pagar vad
avser elektroniskt utbyte av information med
banker, a-kassor, Migrationsverket och
Transportstyrelsen.

Utvecklingen av ett nytt it-stod for skuld-
saneringen har fortsatt. En pilotdrift av it-
stodet har pabdrjats i slutet av aret. Under 2010
kommer stodet att borja nyttjas fullt ut i hela
verksamheten och forvintan dr att det ska bidra
till en effektiviserad och mer enhetlig process.
Det nya it-stodet ger ocksa forutsittningar for
ett inforande av e-tjanster och elektronisk
ansokan, ndr de lagtekniska forutsittningarna
foreligger.

Kronofogdens arbete med att dstadkomma en
effektiv konkurshanteringsprocess har som
tidigare namnts fortsatt. Kronofogden har
tillsammans med Bolagsverket, lansstyrelserna
och Domstolsverket undertecknat en gemen-
sam avsiktsforklaring. Ambitionen &r att
myndigheterna ska vara dverens om ett gemen-
samt, fordjupat bestéllningsunderlag for ett
genomforande av ett nytt it-stod for konkurs-
hanteringsprocessen senast den 28 februari
2010 och att forutsattningar darmed ska finnas
for regeringen att fatta beslut om ett inférande.
Ett viktigt stod for den fortsatta samverkan
finns i E-delegationens forslag till strategi for
myndigheternas arbete for att 4stadkomma en
e-forvaltning. Arbetet med att effektivisera
konkurshanteringsprocessen har i strategin
identifierats som ett av sammanlagt tolv
strategiska utvecklingsinitiativ i statsfor-
valtningen.
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Samlad bedémning av Kronofogdens resultat

Tabell 1. Samlad bedomning av Kronofogdens resultat per process

Bedomning

ﬂ’rocess

Summarisk
process

\

En stor 6kning av antalet ans6kningar om betalningsforeldgganden har kunnat métas tack
vare Okad produktivitet och kostnadseffektivitet. Processen har varit fortsatt snabb. Problem

har dock funnits inom delgivningen med att kunna méta det 6kande arendetrycket och
drendebalanserna har dkat. Det finns dven brister i delgivningens enhetlighet. Dértill finns
problem med en 6kad stressniva bland medarbetarna. Det dr ocksa oroande att insatser for
t.ex. kompetensutveckling har fatt sta tillbaka. Kvaliteten héller en fortsatt god niva, men
slarvfel och andra kvalitetsbrister har noterats. Processens fraimsta utmaning ligger i att dven
fortsatt kunna moéta hoga drendeinfloden utan att kvaliteten forsdmras och utan negativa
konsekvenser for medarbetarnas arbetsmiljo.

Verkstillighet

Produktiviteten har liksom kostnadseffektiviteten okat. Fler gédldenérer har utretts,

fastighetsforsédljningen fungerar battre och indrivet belopp ligger pa en fortsatt hog niva. I och
med att ndstintill alla gdldenérer har utretts har en god grund lagts for ett bra resultat &ven
kommande &r. Dartill har enhetligheten utvecklat positivt for flera delar av verksamheten.
Brister har kunnat konstateras i kvaliteten, frimst vad avser dokumentationen av
handlaggningen. Andra utmaningar handlar om att dven fortsatt kunna méta hoga
drendeinfloden, att borgenirer ska fé betalt snabbare samt att de verkstéllande atgarder som
vidtas i1 dn hogre utstriackning ska anpassas efter gédldendrernas forutséttningar.

Skuldsanering

En stor 6kning av antalet ansdkningar om omprdvning har kunnat métas tack vare 6kad

produktivitet och kostnadseffektivitet. Det &r fler som fétt skuldsanering och stickprov
indikerar att hallbarheten i besluten fortsatt &r hdg. Avsevirt fler omprévningsbeslut har
fattats och enhetligheten har forbattrats. De storsta utmaningarna handlar om att forbattra
kvaliteten i avslagsbesluten och att dven fortsatt halla nere handlaggningstiderna i

omprdvningsédrenden.
Konkurstillsyn

En stor 6kning av antalet konkurser har kunnat hanteras med fortsatt hog kvalitet och

enhetlighet. Produktiviteten och kostnadseffektiviteten har 6kat. Yttrandetiderna har héllits
nere. Tillsynen har fortsatt bidragit till nedsittningar av forvaltarnas arvodesbelopp. Den
frimsta utmaningen handlar om att fa till stind en forvaltarkar med bred och hog kompetens
samt att bidra till att effektivisera konkurshanteringsforfarandet i sin helhet.

Forebyggande
kommunikation

Barn och unga har fétt 6kade kunskaper om privatekonomiska fragor tack vare framgangsrika
aktiviteter. Inflode av gédldendrer har férhindrats i samarbete med andra aktdrer och antalet

restforda barn i myndighetens register har minskat. Myndigheten behdver framgent utvérdera
och fortsatt utveckla den vigledande dialogen samt ytterligare méalgruppsanpassa och
kvalitetssékra arbetsmetoder och arbetssitt.

Kundcenter

Kronofogdens tillgédnglighet har 6kat tack vare kundcenter. Fler kunder har kunnat métas i

telefon och e-post. Kvaliteten i bemotande, sakomrédeskompetens och lamnade e-postsvar ar

\_

god. Den storsta utmaningen handlar om att korta kundernas véntetid.

J

Kronofogdens samlade bedomning av resultat-
utvecklingen redovisas ovan. Resultaten och
beddmningarna vidareutvecklas under
respektive processavsnitt, dir dven
verksamhetens maluppfyllelse anges.

Kronofogden kan sammantaget konstatera att
myndigheten presterat relativt goda resultat.
Samtliga av regeringens mal for verksamhets-
grenarna har uppnatts. Resultaten bedoms som
goda inte minst med hénsyn tagen till de tuffa
forutsattningarna som myndigheten haft att
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hantera med kraftigt 6kande drendeinfloden
och en fortsatt anstraingd ekonomi.

Kronofogden bedomer darfor att myndigheten
bidragit positivt till uppfyllandet av malet for
utgiftsomradet. Sett till den mycket positiva
utvecklingen vad avser bl.a. fortroendet for
myndigheten samt vad avser maluppfyllelsen
per verksamhetsgren, kan konstateras att
myndigheten dven bidragit till uppfyllandet av
maélet for verksamhetsomradet.
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Summarisk process

Summarisk process dr ett forenklat forfarande déir Kronofogden istdllet for domstol opartiskt beslutar
om borgendrers ritt att krdva betalning, begdra avhysning eller rdtt till egendom. Om en tvist uppstdr
overlimnas malet till domstol. Kronofogdens utslag dr en forutsdttning for att en borgendr ska kunna
ansoka om verkstillighet. De vanligaste mdlen inom processen dr ansékningar om betalnings-
foreldgganden. Ddrutéver hanteras ansékningar om betalningsfaststdllelse i pant samt vanlig och
sdrskild handrdckning. Processen ansvarar dven for myndighetens rdttelseverksamhet.

/Ma"l for verksamhetsgrenen

beddmas.

Generellt aterrapporteringskrav

Kronofogdens mal
enhetligheten 6kar.

delgivningen effektiviseras.

arendeinfléde.

1 207 844 inkomna mal (+ 18 procent)
7 007 inkomna réttelsedrenden (+ 25 procent)

Resursférbrukning

261 289 tkr
350 arsarbetskrafter

o

Specifikt aterrapporteringskrav fér verksamhetsgrenen
Kronofogden ska beskriva i vilken utstrackning som utslag och beslut meddelats snabbt,
rattssakert och kostnadseffektivt. Resultatutvecklingen utifrén det uppsatta malet ska

Utslag och beslut ska meddelas snabbt, rattssakert och kostnadseffektivt.

Redovisningen ska innehalla en bedémning av enhetlighet, kvalitet, effektivitet och

produktivitet per verksamhetsgren. Utvecklingen ska analyseras och kommenteras.

1. Alla chefer tar sitt ansvar for att fattade och riktlinjer foljs. Mélet ska bidra till att

2. Varje delgivare delger sina arenden inom redovisningstiden. Mélet ska bidra till att

4. Overlamnandet till inregistreringsfunktionen forbattras. Malet ska bidra till ldgre
arbetsbelastning och hégre kvalitet inom inregistreringsfunktionen.

Maluppfyllelse \
Uppfyllt

Bed6mning1)
Produktivitet:
Kvalitet:
Effektivitet:
Enhetlighet:

www>

Maluppfyllelse
Uppfyllt

Ej uppfylit

3. Fordelning av arenden mellan processens enheter for betalningsférelaggande utjamnas.
Malet ska bidra till att &renden handlaggs snabbt och att enheterna klarar ett 6kat

Uppfyllt

Ej uppfylit

Arendeinfléde och handldggning, férdndring sedan 2008 inom parentes
1192 120 avslutade mal (+ 18 procent)
7 881 avslutade réattelsedrenden (+ 64 procent)

Férédndring sedan
2008 i procent

+ 1 procent

+ 9 procent

)

1) A = utmirkt, B = bra, C = godtagbart, men bor forbattras, D = maste forbattras.

Malinflédet och produktiviteten

har 6kat

Malinflodet till summarisk process har fortsatt
att 6ka mycket kraftigt. Over 1,2 miljoner
ansokningar har inkommit, vilket motsvarar en
Okning om 18 procent. Under 2000-talet har
antalet mal till summarisk process mer &4n
fordubblats. Lagkonjunkturen kombinerat med
kreditsamhallets utveckling med allt fler
lantagare, nya typer av krediter och dkade
mojligheter till att fa snabba lan eller kopa
konsumentvaror pa kredit har bidragit till det
okade inflodet. Den storsta andelen
ansokningar om betalningsforeldggande har
avsett privatpersoner, cirka 88 procent. Bland
dessa dr det framst svaranden som fatt fem
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eller fler foreldgganden som dkat, med hela
107 procent. Antalsméssigt dr dock gruppen
som fatt endast ett foreldggande fortfarande
storst. Manga av ansOkningarna avser obetalda
trafikforsdkringsavgifter och tele-
kommunikationsskulder.

Parallellt med ett kraftigt 6kat inflode har
myndigheten dven lyckats avsluta betydligt fler
maél an tidigare. Under aret har 99 procent av
de inkommande malen avslutats, vilket betyder
att antalet avslutade mal har 6kat med 18
procent. Under 2000-talet har antalet avslutade
mal i stort sett foljt antalet inkomna mal.
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Diagram 2. Antal inkomna och avslutade mdl,
summarisk process, 2000-2009
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Aven produktiviteten har fortsatt att ka
kraftigt, med 12 procent. Under 2000-talet har
produktiviteten 6kat med hela 113 procent. Att
den summariska processen lyckats oka sin
produktivitet under ménga ar har varit mojligt
tack vare ett hogt uppskruvat tempo, ett starkt
produktionsfokus och ett kraftfullt
effektiviseringsarbete. Ett systematiskt arbete
har t.ex. resulterat i att allt fler ansdkningar
inkommer p4 elektronisk vig.® En annan
bidragande orsak &r att myndighetens kund-
center numera besvarar manga av de fragor via
telefon och e-post som processen tidigare
hanterade, vilket medfort att handlaggar-
resurser frigjorts for drendehantering. Andra
insatser har handlat om att omfordela inkomna
drenden mellan enheterna, implementera
gemensamma riktlinjer och metoder, bedriva
forsok med gemensam delgivning med verk-
stéllighetsprocessen samt vidta insatser for att
oka traffsdkerheten i delgivningen och for att
oka antalet elektroniska aterkallelser.” Under
aret har ocksd moten dgt rum med de storre
ingivarna och borgenérerna bl.a. i syfte att 6ka
kvaliteten i de ans6kningar som in-lamnas.
Insatsen har givit goda resultat och andelen
foreldgganden om kompletteringar har minskat
frdn 6,6 procent till 6,0 procent. Slutligen kan
ndmnas att arbetet har fortsatt med att
kvalitetssikra ingivare sé att deras ansokningar
ska leva upp till myndighetens krav utan att
varje enskilt drende ska behova granskas.

Inom processen handldggs dven begéran om
rattelse 1 Kronofogdens databaser for utsok-

® Under éret har 79 procent av ansékningarna inkommit
elektroniskt, vilket dr 140 000 fler &n foregdende ar.

7 Under perioden januari till augusti gjordes 42 procent
av alla aterkallelser elektroniskt, vilket inneburit att
resurser frigjorts for handlédggning av andra atgirder i
drendena.
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ning, indrivning, betalningsforeldggande och
handrickning. Aven rittelseirendena har kat i
antal, med 24 procent. Handldggningstiden och
drendebalansen, som 6kade under foregaende
ar, har dnda kunnat minskas. Under aret har
beslut fattats i 7 881 drenden, vilket &r fler
drenden dn vad som inkommit. Vid utgangen
av aret fanns 240 pagaende rittelsedrenden
dldre &n tre ménader, vilket 4r en minskning
med 65 procent. Den positiva utvecklingen har
varit mojlig tack vare att myndigheten nu har
mer erfarenhet av de nya reglerna som inférdes
foregédende &r samt tack vare att nya rutiner i
handldggningen har inforts.

Sammantaget har effektiviseringsarbetet inom
den summariska processen genererat en
betydligt lagre styckkostnad per avslutat mal.
Kostnaden for att handldgga ett mal har upp-
gatt till 219 kronor, vilket innebar att kostnads-
effektiviteten har okat med 17 procent.

Det mycket hogt uppskruvade tempot inom
den summariska processen har dock haft en
baksida. Medarbetarnas upplevda stress har
okat, vilket dr oroande. Vidare har kompetens-
utveckling fatt sté tillbaka. Pa lang sikt ar det
inte en hallbar situation. Arbetsmiljosatsningar
har genomforts for att motverka den upplevda
stressen 1 arbetet.

Arendebalanser har byggts inom
delgivningen

Trots en kraftigt 6kande produktivitet och fler
avslutade mal har drendebalanser bildats.
Dessa aterfinns framst bland de cirka 517 000
mal dér svaranden inte skrivit pa och returnerat
delgivningskvittot som bifogats foreldggandet
som sénts ut via post till svaranden. Dessa
drenden dverldmnas till myndighetens del-
givningsfunktion for delgivning. Arenden som
ska delges via delgivningsman tar normalt
langre tid att hantera. Under aret har drygt

30 000 fler drenden Gverldmnats till del-
givningsfunktionen.

Kronofogdens delgivningsfunktion har under
aret hanterat 94 procent av alla delgivnings-
drenden. Andelen delgivningsdrenden som
skickats till polis och bud har ddrmed i enlighet
med myndighetens ambition minskat ytter-
ligare och ligger nu pa endast sex procent.
Delgivningsfunktionen &r den del av
summarisk process som haft svérast att mota
de 6kade inflodena, d4ven om antalet avslutade
delgivningsédrenden per arsarbetare har dkat
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fran 196 till 213 per ménad. Antalet pigaende
delgivningar har 6kat med 21 procent och
antalet delgivningsédrenden dldre &4n 45 dagar
har 6kat med 55 procent. Myndighetens mal att
varje delgivare ska delge sina drenden inom
redovisningstiden har ddrmed inte kunnat
uppnas.

Tidsaspekten for delgivning far foljaktligen
ocksa negativa omddmen av ingivarna, vilket
dven paverkar uppfattningen om myndighetens
totala handlaggningstid, samt processen som
helhet.® Det har dock varit en fran myndig-
heten medveten strategi att prioritera in-
registrering och utskick for att pa sa sétt fa
igéng processen och kunna atgérda de mal som
kan delges via utskickat delgivningskvitto. Att
balanser uppstar i den fysiska delgivningen vid
en kraftig 6kning av inflodet dr da en naturlig
foljd.

Under aret har en métning genomforts som
visar att det generellt &r svérare att delge 1
stider och att mojligheten att delge okar pa
kvillar och helger, sérskilt pa landsbygden.’
Samtidigt visar métningen att det forekommer
manga lokala avvikelser och att det darfor ar
viktigt att kontinuerligt se 6ver vid vilka tider
som delgivningsforsok ska goras i olika om-
raden for att fa bésta mojliga traffsdkerhet.

Kvaliteten &r fortfarande god men

brister finns

Kvalitetsuppfoljningar visar att kvaliteten
overlag fortfarande dr god men att inflodes-
Okningen, och de krav som den stéller pa
snabbhet, paverkar kvaliteten negativt. De
kvalitativa brister som noterades forra aret
kvarstér och vissa nya har tillkommit. Mer-
parten av de brister i kvaliteten som har upp-
dagats vid kvalitetsuppf6ljningarna ar liksom
foregdende &r slarvfel orsakade av forbiseende
snarare dn kunskapsbrister. Slarvfelen handlar
ofta om smérre brister i dokumentationen i méil
snarare dn formella fel. Det ska dock noteras
att det hogt uppskruvade tempot dven kommit
att leda till anmérkningar av allvarligare slag,
sasom brister i arkiveringsrutinerna.

Via internkontroll har stickprov tagits gillande
huruvida beslut om kungorelsedelgivning

& Kronofogdens webbenkit till ingivarkollektivets 20
storsta aktorer, december 2009.

° Mitningen utfordes under maj-juni 2009 och avsig
5 650 delgivningsforsok fordelade over landet.
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fattats av person med behorighet samt med
korrekt eftersokningsbevis. Stickprov har dven
tagits for att kontrollera att beslut fran tingsritt,
sdsom inhibitionsbeslut eller beslut om undan-
rojande av utslag, atgardats omgaende. Stick-
proven visar dverlag inga storre anméarkningar.
Aven hir har dock vissa smérre brister
konstaterats i den dokumentation som ska
goras i drendena.

For att bl.a. {4 en béttre kvalitet inom in-
registreringsfunktionen planerades utbytes-
tjanstgoring mellan den summariska processen
och inregistreringsfunktionen. Insatsen har
dock nedprioriterats till f61jd av den hoga
arbetsbelastningen, varfér myndigheten inte
natt uppsatt mal om att forbéttra Gver-
lamnandet till inregistreringsfunktionen.

Effektiviteten &r fortsatt god
Summarisk process innebér att en sokande
snabbt, enkelt och kostnadseffektivt ska fa sin
rdtt att krdva betalning av en svarande provad.
Tiden for en borgendr att fa ett utslag ar dérfor
ett viktigt matt pa processens effektivitet. Det
ar positivt att tiden, trots den massiva okningen
av antalet inkomna mal, i genomsnitt ligger pa
ungefdr samma niva som forra aret, 59 jamfort
med 57 dagar. Aven inom vilken tid som
malen avslutas har legat i niva med foregédende
ar. 74 procent av mélen har avslutats inom tva
manader och 90 procent har avslutats inom
fyra ménader.

For att ytterligare oka effektiviteten var ett nytt
it-system for hantering av processens mal
planerat att driftsdttas under hosten 2010. En
oversyn av myndighetens malarkitektur har
dock medfort att det nya it-systemet maste
omplaneras, vilket inneburit att inforandet
forsenats.

Enhetligheten har forbéttrats
Enhetligheten har utvecklats positivt och
skillnader i handlaggningstid mellan enheterna
har minskat. Som mest skiljer det sex procent-
enheter vad avser andelen avslutade mél inom
tvad ménader, till skillnad mot étta procent-
enheter foregaende ar. Myndigheten bedomer
att variationen inte ldngre utgdr nagot storre
problem. Att enhetligheten generellt sett 6kat
fér stod av ingivarna som i en enkét givit
processens enhetlighet ett genomsnittsbetyg pa
6,3 pé en tiogradig skala, vilket &r en
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forbattring med 0,6."° 38 procent av de till-
fragade anser att enhetligheten har blivit béttre,
54 procent anser att nivan dr densamma som
tidigare och endast sju procent har upplevt en
forsdmring, att jamfora med 28 procent fore-
géende ar. Utmérkande for arets enkét &r dess-
utom att antalet kommentarer som handlat om
bristande enhetlighet har minskat, vilket ar
positivt.

Den forbéttrade enhetligheten har &stad-
kommits bl.a. tack vare att myndigheten
atgdrdat synpunkter som framkom vid forra
arets ingivarenkat, att handbocker, metoder
och interna riktlinjer har implementerats samt
att aktiviteter har vidtagits for att 6ka kénne-
dom i processen om géllande styrdokument.
Insatser har dartill vidtagits specifikt for att
utveckla delgivningen. Insatserna har bl.a.
handlat om att 6ka efterlevnaden av framtagen
arbetsmetod, genomfora frekvent uppfoljning,
ge stod till teamledare och 6ka utbytet mellan
orter inom processen. Slutligen kan nédmnas att
dven myndighetens interna kvalitetsupp-
foljningsarbete har utvecklats for att lattare
kunna identifiera oenhetligheter i hand-
laggningen.

Trots ett Gverlag bra resultat, finns
forbattringsomraden. Variationer finns vad
avser handldggning av lite dldre mal, som till
stor del beror pé skillnader inom myndighetens
delgivningsfunktion.

Andelen drenden som delges via stimnings-
man inom tre manader varierar med hela 21

% Kronofogdens webbenkit till ingivarkollektivets 20
storsta aktorer, december 2009. Dessa aktorer star samlat
for mer 4n 80 procent av alla ansdkningar som ldmnas in
till summarisk process. Svarsprocenten var 70 procent.
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procentenheter mellan enheterna, vilket i sin
tur beror pa att det generellt dr svérare att delge
svaranden i storstdderna. Problemet maste till
viss del accepteras eftersom rorligheten hos
dem som ér eftersokta &r storre i dessa om-
raden. Problem har dock ocksé funnits med att
fa vissa delgivningsteam att fungera fullt ut pa
ett effektivt sitt. Atgirder har darfor vidtagits
for att 0ka efterlevnaden av framtagen arbets-
metod.

Samlad bedémning av

resultatutvecklingen

Inflodet av nya mal har 6kat mycket kraftigt
och ligger nu pa “all-time-high”. Trots det
extremt hoga inflodet har borgenirerna fortsatt
fatt sina utslag snabbt och i huvudsak med
oforandrad och god kvalitet. Dértill har enhet-
ligheten 6kat. Givet myndighetens forutsétt-
ningar ir det ett mycket bra resultat, som varit
mdjligt tack vare dkad produktivitet och
kostnadseffektivitet. Dessa 6kningar har i sin
tur varit mojliga tack vare att myndigheten
under ett antal ar drivit ett effektiviserings-
arbete.

De positiva resultaten som uppnatts maste
stéllas i relation till de negativa konsekvenser
som arbetsbelastningen har fatt pa dels med-
arbetarnas arbetsmiljo och hilsa i form av 6kad
stress, dels 1 form av vissa brister i kvaliteten.
Diartill finns vissa specifika forbéttrings-
omraden som avser myndighetens delgivnings-
funktion.
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Verkstallighet och indrivning

Kronofogdens mest omfattande arbetsuppgift dr att verkstdilla borgendrers fordringar. Myndigheten
utreder om gdldendrer har tillgangar. Ndr en tillgdng pdtriffas ska den omsdttas i pengar.
Kronofogden har mdjlighet att vidta tvangsatgdrder, vilket innebdr att tillgangar kan utmdtas och
sdljas. 1 allt detta arbete ska Kronofogden beakta gdldendrens rdttigheter. Om betalning inte dr mojlig
ska en tillforlitlig utredning levereras till borgendren som visar varfor betalning inte har varit mojlig

att astadkomma.

Mal fér verksamhetsgrenen Maluppfyllelse \
Borgenaren ska i forsta hand fa betalt for sin fordran. Om inte full betalning ar mojlig ska
betalning ske sa langt majligt och en tillforlitlig utredning ska levereras till borgenaren. Uppfyllt
Galdenarens ratt ska bevakas under handlaggningen.
Specifikt aterrapporteringskrav fér verksamhetsgrenen
Kronofogden ska beskriva i vilken utstrackning som borgenaren erhallit betalning for sin
fordran. Aven atgarder som vidtagits for att tillvarata géldenarens rattigheter ska inga i
beskrivningen. Aterrapporteringen ska ocksa innefatta en bedémning av
resultatutvecklingen utifran det uppsatta malet.
Generellt aterrapporteringskrav Bed6mning1)
Redovisningen ska innehalla en beddomning av enhetlighet, kvalitet, effektivitet och Produktivitet: A
produktivitet per verksamhetsgren. Utvecklingen ska analyseras och kommenteras. Kvalitet: c
Effektivitet: B
Enhetlighet: B
Kronofogdens mal Maluppfyllelse
1. Borgenarer som har mal hos Kronofogden erhaller verkstallighet, i den omfattning som
foljer av utmatningsordningen, och far darigenom full betalning inom 12 manader. | de Ei fullt
fall full betalning inte ar mojligt erhalls en utredningsrapport inom 12 manader. Malet ska ] upply
bidra till n6jdare kunder.
2. 90 procent av férstagangsgaldenarerna har reglerat sin skuld eller ar utredda inom tre
manader fran avitidens “’ utgang. Alla férstagangsgaldenarer har reglerat sin skuld eller Uppfyllt
ar utredda inom nio manader. Malet ska bidra till att 6ka forstagangsgéldenérernas
modjligheter att bli skuldfria och minska risken for att de aterkommer med nya skulder.
3. Vid tillgangsundersokningar vidtas relevanta atgarder utifran informationen om varje
galdenars specifika situation, sa kallad galdenarsanpassad verkstallighet. Malet ska Uppfylit
bidra till att kvaliteten och kostnadseffektiviteten i tillgangsundersékningar 6kar.
4. Verkstalligheten ar effektiv i arbetet mot den ekonomiska brottsligheten. Mélet ska bidra Uppfvllt
till att den ekonomiska brofttsligheten minskar. PPy
Arendeinfléde och handliggning, féridndring sedan 2008 inom parentes
216 920 inkomna galdenéarer (+ 2 procent) 203 245 avslutade géldenérer (- 5 procent)3)
1630 637 inkomna allmanna mal (+ 2 procent) 1 845 285 avslutade allménna mal (- 5 procent)
614 295 inkomna enskilda mal (+ 14 procent ) 488 515 avslutade enskilda mal (+ 5 procent)
9 714 ansokningar om avhysning (+ 3 procent) 3 040 verkstallda avhysningar (+ 1 procent)
3 456 fastighets- & bostadsrattsforsalj. (- 3 procent) 850 salda fastigheter och bostadsratter (+ 97 procent)
Resursférbrukning Férédndring sedan
2008 i procent
1232 273 tkr - 4 procent
1 451 &rsarbetskrafter - 8 procent /

1) A = utmérkt, B = bra, C = godtagbart, men bor forbéttras, D = méste forbéttras.

2) Med avitid avses den tid som gildendrer har pa sig att betala sin skuld enligt utskickad betalningspaminnelse innan exekutiva atgérder

vidtas.
3) Som avslutad géldendr riknas gdldendrer som saknar skuld i allmédnna och enskilda mal.
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Inflodena har bkat

Lagkonjunkturen har bidragit till att enskilda
mal 6kat med 14 procent. Inflodet av allménna
maél har liksom inflddet av gédldenérer okat
marginellt, bAda med tva procent. Fysiska
personer har dkat i antal medan inflodet av
juridiska personer och néringsidkare har
minskat ndgot. 70 500 géldenérer var forsta-
gangsgildendrer, vilket motsvarar en 6kning
med fem procent. De dkade inflodena har
motts med ett okat antal avslutade enskilda
mal. Daremot har antalet avslutade allménna
mal minskat.

Utover ett 0kat inflode har ocksa antalet
pagaende géldenirer i Kronofogdens register
Okat med tre procent. For forsta gdngen pa
over tio ar okar antalet gidldenirer i Krono-
fogdens register, vilket bedoms vara en effekt
av lagkonjunkturen. Farre klarar av att betala
sina skulder nir de kommit till Kronofogden.

Diagram 3. Antal pdagdende gdldendrer, 2000-
2009
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Lagkonjunkturen har ocksa yttrat sig i att
antalet ansokningar om avhysning 6kat med tre
procent. Drygt 3 000 avhysningar har
verkstillts, vilket dr ungefar lika ménga som
foregdende ér. Positivt dr att antalet barn som
berorts av avhysning minskat med 14
procent.'' 618 barn har berérts av avhysning,
vilket dr ndstan 100 férre dn aret innan.
Kronofogdens samarbete med bland annat
Socialstyrelsen har bidragit till den positiva
utvecklingen. Samarbetet bygger pa det

" Kronofogden har pé regeringens uppdrag sedan 2008
fort statistik 6ver avhysningar dér barn berdrs. Hir avses
barn under 18 &r som bor permanent eller tillfalligt i
bostaden. Det har ingen betydelse om det exempelvis &r
svarandens egna barn eller samboendes barn. Till berérda
barn ridknas dven vixelvis boende och umgingesbarn som
traffar sin fordlder motsvarande 30 dagar eller mer per ar.
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uppdrag for att motverka hemldshet som
regeringen formulerat for aren 2007-09. Det
fokus pé fragan som framtagen avhysnings-
statistik medfort i media bedoms ocksé ha
bidragit till att antalet avhysningar dir barn ar
inblandade har minskat.

Férséliningsverksamheten har

férbéttrats

Inflodet av fastighets- och bostadsratts-
forsaljningsdrenden har till skillnad mot
flertalet andra drendetyper minskat med tre
procent. Minskningen kan vara en foljd av den
fordndrade lagstiftningen om utmétnings-
forfarande som triadde i kraft 1 januari 2008.
Lagstiftningen resulterade i ett kraftigt 6kat
antal utmétningar av fastigheter samma ar som
lagen trddde ikraft, varfor jaimforelsen med
2009 blir ndgot missvisande. Att minskningen
av antalet inkomna drenden under aret inte har
varit dnnu storre beror sannolikt pa hushallens
forsaimrade ekonomiska forhéllanden. Antalet
ansOkningar om betalningsfaststillelse 1 pant,
vilket innebér eventuell forsidljning av
fastigheten, har daremot 6kat med elva procent
till myndighetens summariska process.

Foregaende ar konstaterades att hand-
laggningen inom forsiljningen var férenad
med en rad problem. Handldggningen har tack
vare en rad atgirder sasom forbéttrad ledning
och styrning, utbildningsinsatser och process-
effektivisering gladjande nog forbattrats under
aret, vilket resulterat i att 13 procent fler
drenden har kunnat avslutas. Antalet pdgaende
drenden har ocksa minskat med tva procent. De
balanser av dldre drenden som kvarstar,
bedoms bli atgdrdade under 2010.

De problem som tidigare konstaterats med att
astadkomma ett forsta forséljningsforsok inom
fyra manader har delvis avhjilpts.'> Aven om
ett forsta forsdljningsforsok totalt sett dgt rum
inom utsatt tid endast i knappt hélften av
drendena, kan konstateras att balansen av
drenden som saknar ett forsta forsiljnings-
forsok inom fyra ménader minskat fran 319
drenden i mars till 86 drenden i november. Om
totalresultatet [dmnar en del 6vrigt kvar att
onska, kan saledes dndé utvecklingen
konstateras ha varit positiv under éret. Den

12 Utsékningsbalken anger att ett forsta forséljningsforssk
av utmatta fastigheter ska ske inom fyra ménader fran
utmétningsdagen.
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positiva utvecklingen har bidragit till att antalet
sélda fastigheter och bostadsritter har okat
med hela 97 procent. Samtidigt har det varit
svarare att silja fastigheter efter forsta auktion
under éret jAmfort med tidigare, vilket lett till
att antalet drenden med flera forséljningsforsok
har okat kraftigt.

Produktiviteten har liksom antalet

vidtagna atgérder Okat

Den totala produktionen har uppratthéllits pa
en god niva trots att verksamheten omfattat
farre medarbetare jAmfort med tidigare.
Produktiviteten har 6kat med nio procent.
Under 2000-talet har produktiviteten kat med
46 procent. Utdver en dkad produktivitet har
antalet vidtagna atgirder okat. Fler géldenérer
har utretts savil antals- som andelsmaéssigt,
vilket lett till att nést intill alla gdldenérer nu
har utretts. Nio procent fler utrednings-
rapporter har uppréttats. Antalet upprattade
utredningsrapporter per arsarbetskraft har kat
med 22 procent. Sett till de forandringar som
skett i bemanningen och de 6kande drende-
inflodena bedoms det vara en god prestation.

Antalet utmétningar har dock minskat med 17
procent, vilket enligt myndigheten framst beror
pa att géldenérer under &ret i ldgre utstrickning
haft utmétningsbara tillgangar, vilket i sin tur
beror dels pa konjunkturldget, dels pa att de
tillgdngar som ménga géldendrer hade redan
utmétts foregdende ar som en effekt av det
forenklade utméatningsforfarandet. Det ar
framf0r allt utmétningar av vardepapper,
fondkonton och pengar pa bankkonton som
minskat.

Vid arets slut uppgick antalet ej omréknade
loneutmitningsbeslut som var dldre &n 13
ménader till 7 348. Arendebalansen #r delvis
ett resultat av foregéende érs stillningstagande
till att under detta ar forlainga omrikningstiden
till 18 ménader p.g.a. andra prioriteringar.
Kronofogden bedomer att det finns en potential
att rationalisera och effektivisera verksamheten
om forslaget till forenklad 16neutmétning blir
verklighet.”’ En forenklad 16neutmétning
forvintas gora besluten mer begripliga for
involverade parter. Vidare antas géldenérerna
bli mer motiverade till olika insatser for att
minska sin skuldborda. Systemets konstruktion
bygger pé att det blir mer 16nsamt for

13 Kronofogden 2009, rapport 2009:3, Férenklad
16neutmétning
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gildendren att arbeta dn att avsta fran det.
Dessutom motverkas risken att géldeniren
soker sig till den s.k. svarta sektorn.

Styckkostnaden for att avsluta ett mal har
minskat med fyra procent och uppgick till 714
kronor. Vad avser kostnaden per avslutat
fastighets- och bostadsréittsdrende &r kostnaden
i niva med foregdende ar.

Kvaliteten &r godtagbar men boér

férbéttras

Under aret har den 16pande réttstillimpningen
granskats med hjélp av stickprov. De omraden
som granskas &r sddana dir brister konstaterats
tidigare. Granskningarna och aterkoppling av
dess resultat sdkerstéller att verksamheten sker
pa ett fortroendeingivande och partsneutralt
sitt. Under aret har kvalitetsuppfoljningar
genomforts med fokus pa tillgdngsunder-
sokningar dér gildendren &r fastighetsigare
och dér fastigheten ingér i undersdkningen, att
avhysningar skett pé ett riktigt sitt, att
kostnadshantering skett pé ett riktigt sitt i
samband med bl.a. avhysning samt att
forfarandet vid utmétning av 16s och fast
egendom har genomforts pa ett korrekt sétt.
Granskningarna visar att verksamheten i de
flesta aspekter haller en god kvalitet.'*
Kwvaliteten har utvecklats genom insatser
sasom dialog med ingivare pa t.ex. ingivar-
dagar och forbattringsarbete till foljd av
tidigare genomforda granskningar.

Utover genomford kvalitetsuppfoljning har
tillgdngsundersdkningar granskats med hjilp
av stickprov i syfte att bedoma om dessa
uppnar en kvalitetsméssigt godtagbar niva
utifran verkstéllighetspolicyn och intentionerna
om en gildenirsanpassad verkstillighet."
Granskningen i november har visat att 82
procent av tillgdngsundersokningarna haller en
godtagbar niva i detta avseende, vilket dr en
klar forbattring jaimfort med tidigare stickprov
under aret. Vid tillgdngsundersokningar vidtas
relevanta dtgérder utifrdn information om varje
gildendrs specifika situation. I resterande fall
har kontakt med gdldenérer inte tagits,

!4 Eftersom olika omraden granskats respektive ar ar det
dock svart att jamfora om kvaliteten blivit béttre inom
verkstillighetsprocessen i sin helhet.

13 Stickprov har genomforts pa processens samtliga
avdelningar vid tre tillfdllen under aret; mars, augusti och
december. 25 utredningsrapporter har granskats per team
och tillfdlle. Totalt har stickproven omfattat 6ver 8 500
utredningsrapporter.
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alternativt har forsoken till att fa kontakt inte
dokumenterats. Granskade utredningsrapporter
visar att kontakter har tagits med gildenirer i
37 procent av fallen. Det bor noteras att
resultaten forbattrats vid varje genomfort stick-
prov under aret. De brister som har uppdagats
har lett till att uppdrag for att kunna eliminera
framtida brister har initierats.

De framsta bristerna inom kvalitetsomradet ror
dokumentation. God dokumentation dr en
forutsattning for att det ska vara mojligt att
beddma hur Kronofogden utfor sin myndig-
hetsutovning. I samband med utvecklingen av
bl.a. tekniskt stod for handldggning har
kravnivan pa dokumentation hdjts.
Myndigheten kan dock konstatera att det finns
brister i dokumentationen i handldggningen,
vilket gor det svart att pa ett overskadligt sétt
folja ett drendes géng. Det forekommer t.ex.
fall dér det &r svart att utldsa av noteringarna
hur tankegangarna géatt eller forfarandet varit
vid beslutfattande, 4ven om beslutet bedoms
som formellt riktigt. Bristerna i dokumentation
begransar dartill mojligheten att granska och
beddma kvaliteten i hand-ldggningen i 6vrigt.
Noteras bor dock att dokumentationen har
forbéttrats successivt under aret.

Effektiviteten &r fortsatt god
Kronofogdens mest omfattande uppdrag ar att
bidra till att borgenérers fordringar blir betalda.
Indrivet belopp har fortsatt legat pa en mycket
hdg niva. Indrivet belopp har uppgatt till 9,3
miljarder kronor, att jimfora med néstan 9,4
miljarder kronor innan, da beloppet var det
hogsta som nagonsin drivits in. Det kan saledes
konstateras att indrivningseffektiviteten har
varit fortsatt hog. Indrivet belopp i allménna
mal har uppgatt till sex miljarder kronor och
3,3 miljarder kronor har drivits in i enskilda
mal.

Ungefér hélften av alla mél som inkom till
myndigheten under 2008 har betalats eller
blivit aterkallade av sokanden. I 6vriga mal har
sokanden fatt en utredningsrapport med for-
klaring till varfor full betalning inte varit
mojlig. I tvd procent av malen har dock
utredning inte levererats, vilket bl.a. kan
forklaras av att gdldendren befinner sig i ett
konkursforfarande eller i utredning om skuld-
sanering, alternativt 4r boende utomlands.

Naéstan alla gidldenidrer som saknat aktuell
utredning hos Kronofogden har utretts under
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aret, vilket skapar forutsittningar for en
snabbare hantering av nyinkomna mal
kommande ar.

Géldenérens réttigheter har
beaktats

Kronofogden ska beakta géldenérers rittigheter
vid verkstilligheten. I januari 2008 infordes
lagstiftningen om forenklat utmétnings-
forfarande. Enligt Kronofogden har inte detta
inneburit att gildenirens rittigheter forsdmrats,
varken under 2008 eller 2009, och den kritik
som tidigare framforts har mer eller mindre
avklingat.

Ett sitt att soka forma gildeniren att sjalv
tillvarata sina réttigheter ar genom att prioritera
géldendrer som hamnar hos Kronofogden for
forsta gdngen. I dessa fall 4r det sérskilt viktigt
att informera om konsekvenserna av att hamna
med skulder hos Kronofogden. Myndighetens
maélséttning &r att en vigledande dialog ska
foras med alla forstagidngsgéldenirer for att
forma dem att gora vad de kan for att betala
sina skulder och inte dterkomma till Krono-
fogden med nya skulder. En begrinsad
forsoksverksamhet har bedrivits dér forsta-
gangsgildendrer har kontaktats via telefon och
informerats om konsekvenserna av restforing
hos Kronofogden samt végletts om mojliga stt
att agera. En fOrsta preliminir uppfoljning
visar att de géldendrer som myndigheten
kontaktat via telefon i hogre utstrackning
betalar sin skuld dn 6vriga géldendrer. En mer
omfattande utvirdering kommer att genom-
foras under 2010.

Utover att kontakta forstagangsgéldendrerna i
ett tidigt skede &r det ocksa viktigt att hand-
lagga dem sé fort som mgjligt. Kronofogden
har haft som maél att 90 procent av forstagangs-
géldenidrerna ska vara utredda inom tre
manader. Mélet har uppnatts. Myndigheten har
dven haft som mélsittning att alla forstagéngs-
géildendrer ska vara utredda eller ha betalat
sina skulder inom nio ménader. Aven detta mal
beddms som uppfyllt. Endast ett fatal forsta-
gangsgildendrer saknar utredning inom utsatt
tid. Drygt hélften av forstagangsgéldenirerna
betalar sina skulder inom tre manader.
Resterande del betalar skulderna under en
langre tidsperiod eller saknas utmétningsbara
skulder for att betala hela skulden.

Det kan noteras att Kronofogdens forslag om
forenklad 16neutmétning beddms kunna ge
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gildendren nya mojligheter att forbéttra sin
ekonomiska situation genom egna atgérder.
Slutligen kan ndmnas att géldendrens rattig-
heter beaktats genom samarbeten lokalt med
bostadsbolag och socialforvaltningar i syfte att
minska antalet avhysningar generellt och
sérskilt dar barn kan beroras.

Enhetligheten har forbéttrats
Enhetligheten har forbattrats. Handldggningen
av t.ex. forstagdngsgildenidrer sker snabbare i
processens alla avdelningar och skillnaderna i
handldggningstid mellan avdelningarna har
minskat och uppgar endast till fyra procent-
enheter, att jimfora med nio procentenheter
foregaende ar.

Det kan konstateras att bildandet av en
nationell myndighet 2006 mojliggjort en 6kad
enhetlighet till foljd av verksamhets-
koncentrationer t.ex. vad avser hantering av
dodsbon och géldendrer med skyddade
personuppgifter. En rad andra aktiviteter har
ocksa vidtagits for att 6ka enhetligheten.
Riktlinjer, handbocker och rutiner for t.ex.
utmétning och hantering av forréttnings-
kostnader har uppdaterats och forts ut i
organisationen. Kvalitetsuppfoljningar har
genomforts for att atgirda eventuell oenhet-
lighet. Processkartldggning har dartill dgt rum
vad géller hantering av avhysningsmal,
handliaggning av utldndska géldendrer och av
betalningssidkringsprocessen.

Aven om utvecklingen &verlag har varit positiv
finns forbattringsomraden, t.ex. vad avser
andelen icke omriaknade 16neutmatningsbeslut
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per avdelning, dldre 4n tretton manader. Aven
om andelen omréknade beslut dr hogre jamf{ort
med foregdende ar finns en variation pé nio
procentenheter mellan avdelningarna. Resurser
har flyttats mellan avdelningarna for att
komma till ritta med oenhetligheten.

Samverkan med andra
myndigheter

En rad insatser, som efter aterkoppling upp-
fattats som positiva, har genomforts till-
sammans med andra aktorer for att sprida
information om den exekutiva verksamheten.
Bl.a. har tréffar dgt rum med Konsumentverket
och Yrkesforeningen for budget- och skuld-
radgivare. Utbildningsinsatser har ocksa
vidtagits for kommunernas konsument-
radgivare och budget- och skuldradgivare.

Samverkan med Transportstyrelsen har fortsatt
i syfte att komma till rdtta med problematiken
med s.k. bilmélvakter. Flera forslag har gatt
vidare i arbetet for en lagdndring. Vidare kan
nidmnas att Kronofogden, Skatteverket och
Transportstyrelsen har tagit fram forslag for att
rationalisera, effektivisera och forbattra
kommunikationen mellan myndigheterna
avseende fordonsrelaterade skulder.

Aven samarbetet med Socialstyrelsen har
fortsatt i syfte att motverka hemloshet. Ett
omfattande samarbete har dartill fortsatt i
kampen mot organiserad brottslighet (se
redovisning nedan).
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Internationellt samarbete

e N
Mal Maluppfyllelse
Kronofpgden ska ha gtt gott samarbete med andra landers myndigheter avseende Uppfylit
verkstallighet och indrivningsverksamheten
Aterrapporteringskrav
Kronofogden ska beskriva de omraden inom vilka det sker ett internationellt samarbete och
vilka atgarder som vidtagits for att forstarka samarbetet. Myndigheten ska ocksa beskriva
hur den information som erhalls fran andra lander tas tillvara i myndighetens arbete.

\ J
I syfte att stdrka styrning, samordning och Aktiviteter har aterupptagits inom ramen for ett
uppfoljning av det internationella arbetet har Sida-projekt i Georgien och en forstudie har
en funktion inréttats for att administrera de paborjats. Syftet dr att identifiera Georgiens
internationella fragorna pd myndigheten. behov av stdd, vilka omrédden behoven finns
Rutiner och riktlinjer har tagits fram for bl.a. inom och pé vilket sétt Kronofogden kan svara
tjdnsteresor utomlands och for hantering av upp mot dessa behov.
utldndska besok.

Kronofogden har slutligen agerat inom ramen
Ett samarbete mellan Kronofogden och dess for Fiscalis. Fiscalis &r ett av Europa-
motsvarighet hos 6vriga nordiska lander pagar parlamentet och Europaradet beslutat
i syfte att ta fram uppf6ljningsmatt som gemenskapsprogram for att forbattra
mojliggdr en jimforelse av indrivningsresultat. skattesystemens funktionssétt pa den inre
Myndigheten &r vidare representerad i inter- marknaden. Kronofogden har dels stitt som
nationella arbetsgrupper inom indrivnings- vérd for ett temamote om indrivning, dels haft
omrédet, t.ex. Indrivningskommittén inom EU. medarbetare pé besok i flera EU-ldnders
skatteorganisationer.
Kronofogden har vidare, i forberedelserna for
inférandet av ett nytt medelshanteringssystem Aktiviteterna har samlat bidragit med goda
for indrivningsverksamheten, haft utbyte med exempel samt har 6kat kunskapen och
bl.a. skattemyndigheten i Holland. forstaelsen for olika ldnders indrivnings-
Erhallna erfarenheter och information har varit verksamhet.

till nytta for savél den fortsatta planeringen
som for relaterade it-fragor.

Insatser mot organiserad brottslighet

Aterrapporteringskrav
Kronofogden ska beskriva vidtagna atgarder som bedéms ha bidragit till att bekdmpa den grova organiserade
brottsligheten.

Kronofogden ingér i arbetet mot den grova framtagen av det Nationella underrittelse-
organiserade brottsligheten tillsammans med centrumet (NUC). Med denna strategi som
Polisen, Aklagarmyndigheten, Ekobrotts- grund samverkar sedan myndigheterna lokalt i
myndigheten, Skatteverket, Kriminalvarden, atta regionala underrittelsecentra (RUC).
Kustbevakningen och Tullverket. Samarbetet Utifran underréttelserna fattar sedan Operativa
innebar att Kronofogden tillsammans med de radet beslut om specifika insatser.

andra myndigheterna samordnar sina resurser

for att pa att effektivt sétt motverka den grova Det regionala samarbetet hanteras for
organiserade brottsligheten. Rent praktiskt Kronofogdens del av specialindrivnings-
innebér det att Kronofogden utméter teamen. Kronofogden har genomfort en
brottslingens egendom om denne har skulder i sdkerhetsklassning av all personal som ingér i
Kronofogdens register. For att det ska fungera samarbetet med de andra myndigheterna inom
finns en strategisk inriktning beslutad av ramen for samverkansradet, NUC, Operativa
Samverkansradet, utifran en lagesbeskrivning radet och RUC.
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Kronofogden har vid sidan av RUC ocksa sokt
bredda och utveckla samverkan med andra
myndigheter for att motverka den ekonomiska
brottsligheten, exempelvis genom att personal
fran specialindrivningen deltar i arbetet pa
Ekobrottsmyndighetens brottsutbytesenhet.
Tillsammans med bl.a. Ekobrottsmyndigheten
har myndigheten dértill genomfort utbildning
for poliser m fl. om aterforande av brotts-
utbyte.

Kronofogden har ocksé bedrivit
forsoksverksamhet med Polisen for att
forbattra kontakterna mellan myndigheterna i
syfte att bli mer effektiva i sin
myndighetsutdvning. Under aret har drygt 430
kontakter tagits mellan myndigheterna, vilka
resulterat i cirka 180 verkstédllda utmétningar
for fordringsbelopp som uppgatt till cirka 8,6
miljoner kronor. En del av de berorda
gildendrerna har vid tidigare utredningar
bedomts sakna utmétningsbar egendom.
Genom samverkan har egendom séledes hittats
som kunnat sidkerstéllas for borgenérernas
fordringar.

Under aret har Kronofogden dérutdver vid ett
flertal tillfdllen gjort anmélningar till finans-
polisen med anledning av stora kontanta
inbetalningar som gjorts till myndigheten av
personer med misstidnkta kopplingar till
organiserad brottslighet och annan kriminell
verksamhet. Anmilningarna har enligt uppgift
varit viktiga for Polisen nér de kartlagt dessa
betalningsstrommar.

Kronofogden bedomer sammantaget att
samverkan och insatserna mot den
organiserade brottsligheten d4r mycket viktiga.
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Samverkan bedoms av myndigheten hittills
som framgéngsrik. Enligt Kronofogdens
uppfattning bor arbetssittet utvecklas vidare
for att Oka effektiviteten i insatserna. Krono-
fogden bedomer ocksa att arbetet specifikt mot
den ekonomiska brottsligheten har varit
effektivt. Indikationer finns pé att myndigheten
bidragit till att begrénsa forutséttningarna for
fortsatt ekonomisk brottslighet genom att vidta
ett 6kat antal dtgirder, t.ex. vad avser verk-
stdllda betalningssdkringar och kvarstader.

Samlad bedémning av

resultatutvecklingen

Mot bakgrund av de 6kande malinflédena vad
avser enskilda mal och géildenérer, det
anstringda ekonomiska ldget och ned-
dragningarna av personal, bedoms resultaten
overlag som goda. Indrivningseffektiviteten
har legat pa en fortsatt hog niva.
Produktiviteten och enhetligheten har okat,
vilket ér glddjande. Fler utredningar av
géldenérer har gjorts och nist intill alla
gildendrer har utretts. Samtliga mal ar
uppfyllda utom malet att borgenédrer far
betalning eller forklaring till varfor betalning
inte dstadkommits inom tolv méanader.
Utredning har inte skett i tva procent av malen.
Kronofogden har dartill varit effektiv i arbetet
mot den ekonomiska brottsligheten.

Det finns dock vissa forbattringsomraden.
Brister har kunnat konstateras 1 kvaliteten,
framst vad avser dokumentationen av hand-
laggningen. Andra utmaningar handlar om att
dven fortsatt kunna méta hoga drendeinfloden
och att borgendrer som ldmnar in sin ansdkan
om verkstéllighet ska f betalt snabbare.



ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2009

Skuldsanering

Skuldsanering innebdr att 6verskuldsatta helt eller delvis kan befrias frdan sina skulder. Ett av
grundkraven dr att den skuldsatte inte under overskadlig tid bedoms kunna betala sina skulder.
Kronofogden dr forsta instans som provar och beslutar i skuldsaneringsdrenden och i omprévning av

beslut om skuldsanering.

fMa”I fér verksamhetsgrenen

Ett snabbt och begripligt forfarande som leder till ett hallbart beslut ska ge 6verskuldsatta
forutsattningar for ekonomisk rehabilitering samtidigt som borgenarer far stérsta mojliga
betalning.

Specifikt aterrapporteringskrav fér verksamhetsgrenen

Kronofogden ska beskriva de atgarder som vidtagits for att gora forfarandet snabbt och
begripligt och i vilken utstréckning besluten blivit hallbara. Aterrapporteringen ska ocksa
innefatta en bedémning av resultatutvecklingen utifran det uppsatta malet.

Generellt aterrapporteringskrav

Resursférbrukning

66 941 tkr
82 arsarbetskrafter

Redovisningen ska innehalla en beddmning av enhetlighet, kvalitet, effektivitet och irc;??:tt.ivitet: 2
produktivitet per verksamhetsgren. Utvecklingen ska analyseras och kommenteras. E;ell(tivi.tet' A
Enhetlighet: B
Kronofogdens mal Maluppfyllelse
1. Ledtiderna har minskat. Mélet ska bidra till att drendena avslutas s& snabbt som mdjligt Ei upofyllt
utifrén drendenas beskaffenhet. ] upply
2. De regionala skillnaderna i beddmningarna har minskat vad galler inledande och avslag Upofvllt
samt handlaggningstid. Malet ska bidra till 5kad enhetlighet. pply
3. Farre personer som beviljats skuldsanering aterkommer med nya skulder i Kronofogdens Ei upofvllt
register. Malet ska bidra till att fattade skuldsaneringsbeslut ar begripliga och hallbara. ] upply
Arendeinfléde och handlidggning, férdndring sedan 2008 inom parentes
6 589 inkomna arenden (+ 1 procent) 6 584 avslutade arenden (+ 1 procent)

1 358 inkomna arenden om omprévning (+ 49 procent) 1 438 avslutade omprévningsarenden (+ 82 procent)

Maluppfyllelse \

Uppfylit

Bedémning "

Férédndring sedan
2008 i procent
-1%

1% J

1) A = utmirkt, B = bra, C = godtagbart, men bor forbattras, D = maste forbattras.

Arendeinflédet och Diag;;am 4. Antallin;ca?mna och avslutade
) = ansokningar om skuldsanering, 2000-2009

produktiviteten har 6kat il .
Arendeinflodet av skuldsaneringsérenden har o
legat pa en i det ndrmaste ofordndrad niva. 70009 e
Sedan lagidndringen 2007 har det skett en 6000 -
stabilisering av antalet ansokningar om skuld- 5000
sanering pa en niva som ar betydligt hogre dn 2000 |
tidigare under 2000-talet. . =

3000 +

2000 - _:_;:::;{:ggar .

1000 -

° 2000 ‘ 2001 ‘ 2002 ‘ 2003 ‘ 2004 ‘ 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘
N J
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Antalet ansokningar om omprévning har
ddremot 6kat med ndrmare 50 procent. Den
kraftiga 6kningen av omprovningsdrenden ar
sannolikt en konsekvens av lagkonjunkturen
samt fordndrade regler i vélfardssystemet som
gjort det svért for ménga géldendrer att folja
sin betalningsplan. Aven det faktum att det ir
fler som beviljats skuldsanering de senaste
aren innebdr att det &r fler som ansdker om
omprovning. En stickprovsundersokning som
genomforts visar att den vanligaste orsaken till
att en géldendr ansoker om dndring av fattat
skuldsaneringsbeslut &r arbetsloshet eller att
inkomsten minskat till f61jd av man t.ex.
tvingats minska sin arbetstid. Merparten av de
beslut som éndras leder till att betalnings-
planen justeras sa att gdldeniren ska betala
mindre under den resterande skuldsanerings-
perioden.

Bland de som soker skuldsanering &r sjukdom
den vanligaste orsaken till betalningsproblem
foljt av olonsamhet i foretag. Skuldbordans
storlek varierar avsevart hos de som ansoker
om skuldsanering, allt frén nigra tiotusentals
kronor till ménga miljoner. 36 procent av de
som soker har under 100 000 kronor i skuld
och endast sex procent har en skuld som 6ver-
stiger tva miljoner kronor.

Myndigheten har hanterat drendeinflédena
under éret vil och antalet avslutade skuld-
saneringsirenden har 6kat med en procent.
Antalet avslutade omprovningsérenden har
okat avsevirt, med 81 procent. Det kraftigt
okade antalet avslutade omprovningsédrenden
har bidragit till att den samlade produktiviteten
for skuldsaneringen har 6kat med 18 procent,
vilket dr glddjande. Under 2000-talet har
produktiviteten 6kat med hela 76 procent.
Kostnadseffektiviteten har samtidigt under aret
okat med tolv procent.

Samtidigt som produktiviteten och kostnads-
effektiviteten okat har ocksa handldggnings-
tiden forbéttrats for merparten av skuld-
saneringsdrendena. 83 procent av alla drenden
har avslutats inom sju manader, att jimfora
med 78 procent forra aret. Antalet drenden som
ar dldre 4n nio manader har dock dkat fran 86
till 118 &drenden.

For omprévningsérenden har det kraftigt 6kade
inflodet inneburit att handldggningstiden okat.
68 procent av drendena har avslutats inom tre
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manader jaimfort med 79 procent forra aret.
Insatser har vidtagits for att arbeta ner drende-
balanserna bl.a. genom att férdela om drenden
mellan teamen, se dver arbetsmetodiken och
tempordrt forstdrka bemanningen med personal
fran andra delar av myndigheten. Insatserna
har varit lyckosamma och antalet pdgaende
omprdévningsdrenden var vid utgadngen av aret
aterigen nere pa en god niva. Fran och med
december uppfylldes mélet att avsluta 90
procent av alla omprovningsirenden inom tre
manader.

Nar skuldsaneringslagstiftningen dndras
kommer sannolikt drendeinflodet att ka. Ett
arbete har bedrivits for att forbereda
organisationen for lagéndringarna. Under aret
har ocksé pilotdrift av ett nytt it-stdd paborjats.
Ambitionen &r att driftsdttning ska ske fullt ut i
hela verksamheten 2010 och ddrmed bidra till
en mer effektiviserad process.

Kvaliteten bor forbéttras

Efter genomforda kvalitetsgranskningar har
kvalitetsbrister framkommit i myndighetens
hantering av ansokningar om skuldsanering
som lett till avslag. Granskningarna visar bl.a.
att brister forekom i drygt 30 procent av de
granskade avslagsbesluten i form av att
drenden inte utretts tillrackligt eller att besluten
inte f6ljt den interna rittsliga styrningen.
Orsaker som sannolikt bidragit till kvalitets-
bristerna star att finna i det 6kade produktions-
trycket. I och med att skuldsaneringens jurister
efter myndighetens beslut lagt merparten av sin
arbetstid pa att hantera det kraftigt 6kade in-
flodet av omprovningsédrenden har det réttsliga
stodet i handldggningen av skuldsanerings-
arenden blivit lidande. Dirtill har hand-
laggarna, for att uppna 6kade produktions-
krav, inte utrett drendena i den utstrackning
som krévs. Vidare tycks brister ha forekommit
i ledningen och styrningen.

Det ar mycket olyckligt att kvaliteten har
utvecklats negativt och kraftfulla atgérder har
séledes vidtagits och behdver vidtas dven
framgent. Gemensamma foredragningar av
drenden har anordnats, rattspraxismoten har dgt
rum och ett tydligare uppdrag har givits till
skuldsaneringens juristndtverk. Andra insatser
handlar bl.a. om att forstirka den 16pande
uppfoljningen pa individniva, inte bara vad
géller produktiviteten utan ocksa och inte
minst vad avser kvaliteten.
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I syfte att utveckla bl.a. kvaliteten och verk-
samheten i ovrigt utifran ett kundperspektiv
har dértill samverkan med andra aktorer fort-
satt. Samarbete med foreningen Insolvens har
fortsatt liksom samarbetet med budget- och
skuldradgivare. I samverkan med Konsument-
verket, dir ocksé Sveriges kommuner och
landsting deltar, har samarbetsformer tydlig-
gjorts och ett samarbete kring gemensamma
kundkrav har utvecklats ytterligare.
Myndigheten har dven utvecklat borgenérs-
dialogerna genom besdk hos de storsta
borgenirerna for att diskutera hur samarbetet
mellan dem och Kronofogden fortloper och pé
vilka sétt det kan utvecklas.

For att 6ka begripligheten gentemot kunderna,
som en viktig aspekt av kvaliteten, har
myndigheten under det gangna aret arbetat for
ett storre inslag av muntlighet under hand-
laggningen, t.ex. genom att i stérre ut-
strackning ringa istéllet for att skicka brev vid
behov av kompletterande uppgifter frén
gildeniren. Aven de skrivelser som arbetats
fram inom ramen for det nya it-stodet har
utformats for att 6ka begripligheten.

Effektiviteten ar hbg

Antalet personer som har beviljats skuld-
sanering har 6kat med nio procent till drygt

4 000. En lagre andel sokanden har ocksa fatt
avslag pé sin ansokan jamfort med tidigare,
vilket dr en f6ljd av att myndigheten sett over
sina bedomningar, bl.a. vad avser kvalificerad
insolvens och farsk skuldsittning.

Utover att fler fatt skuldsanering visar stick-
prov i likhet med foregdende ar gladjande nog
att det ar fa av dem som beviljats skuld-
sanering som aterkommer med nya skulder. 6,5
procent av dem som beviljades skuldsanering
under 2007 har aterkommit till Kronofogden
med nya skulder tva ar senare, att jimfora med
fem procent i undersokningen &r 2008."°

'6 Undersokningen sker érligen och omfattar 200
slumpmissigt utvalda gildenérer. Géldendrerna som
ingdr 1 undersdkningen har haft en pdgéende
skuldsanering i tva ar. I arets undersokningen ar den
statistiska felmarginalen (med 95 procents sidkerhet) +/-
tre procent. Forandringen jamfort med undersdkningen ar
2008 ar séledes inom felmarginalen.
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Det befintliga underlaget indikerar darmed att
hallbarheten i fattade beslut ar fortsatt god. En
anledning till den goda héllbarheten ar att de
som beviljas skuldsanering i dialog med hand-
laggarna vagleds om hur de ska forfara under
skuldsaneringsperioden. Dérigenom kan den
pagéende skuldsaneringen béttre anpassas till
gildendrens ekonomiska forutsittningar om
dessa fordndras under skuldsaneringsperioden.

Enhetligheten har blivit béttre

Enhetligheten inom skuldsaneringen har
utvecklats positivt. Variationen vad avser t.ex.
inledande och avslag har minskat fran tolv till
itta procent. Aven nir det géller hand-
laggningstid har skillnaderna mellan teamen
minskat, fran 14 till sju procent. En starkt
bidragande orsak till den positiva utvecklingen
ar att drenden omfordelats mellan teamen samt
att den réttsliga styrningen utvecklats positivt.

Samlad bedémning av

resultatutvecklingen

Resultat for skuldsaneringen ér i flera stycken
mycket positivt. Fler personer har fétt skuld-
sanering, héllbarheten ar fortsatt god, avsevért
fler omprovningsbeslut har fattats och
produktiviteten har liksom kostnads-
effektiviteten okat. Dartill har enhetligheten
forbattrats, vilket innebér att myndighetens mal
om att minska tidigare regionala skillnader har
uppnatts. De goda resultaten har varit mojliga
att uppna bl.a. tack vare ett stort verksamhets-
fokus och en tydlig styrning mot kundkraven.

Myndigheten kan dock konstatera att det finns
brister i kvaliteten, vilket ar allvarligt. Insatser
vidtas nu for att atgirda de konstaterade
bristerna. Det kan ocksa konstateras att
myndigheten inte natt sitt mal vad géller att
minska ledtiderna, frimst p.g.a. det ovan
ndmnda kraftigt 6kade inflodet av
omprovningsidrenden.
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Konkurstillsyn

Konkursforvaltare utses av domstol. Kronofogden dr tillsynsmyndighet i konkurser, vilket betyder att

myndigheten utovar tillsyn 6ver konkursforvaltarnas arbete. 1 tillsynen ska Kronofogden enligt

konkurslagen overvaka att konkursforvaltningen sker lagenligt och dndamdlsenligt samt att konkurser

avvecklas snabbt.

@ Mal fér verksamhetsgrenen Maluppfyllelse h

Tillsynen &ver konkurserna ska ske pa ett sadant satt att kostnaderna i konkurserna

begransas. Tillsynen éver konkurser ska aven motverka oseriés verksamhet och illojal Uppfylit

konkurrens.

Specifikt aterrapporteringskrav fér verksamhetsgrenen

Kronofogden ska beskriva de atgarder som vidtagits for att begransa kostnaderna i

konkurserna samt goéra en bedémning av resultatutvecklingen utifran det uppsatta malet.

Aterrapporteringen ska ocksa innefatta en beskrivning av vidtagna atgarder fér att

motverka oserids verksamhet och illojal konkurrens.

Generellt aterrapporteringskrav Bedémning R

Redovisningen ska innehalla en bedémning av enhetlighet, kvalitet, effektivitet och Produktivitet: B

produktivitet per verksamhetsgren. Utvecklingen ska analyseras och kommenteras. Kvalitet: B
Effektivitet: B
Enhetlighet: B

Kronofogdens mal Maluppfyllelse

1. Nedlagd tid per tillsynsarende har minskat. Malet ska bidra till 6kad kostnadseffektivitet. Uppfylit

2. De regionala skillnaderna i agerandet mot externa intressenter har minskat. Malet ska Upbfvllt

bidra till en 6kad enhetlighet. PRIy

Arendeinfléde och handliggning, féridndring sedan 2008 inom parentes

7 933 inkomna arenden (+ 20 procent) 6 995 avslutade arenden (- 1 procent)

Resursférbrukning Férédndring sedan
2008 i procent

59 387 tkr -1%

\_61 arsarbetskrafter -3% )

1) A = utmirkt, B = bra, C = godtagbart, men bor forbattras, D = maste forbéttras.

Arendeinflédet har 6kat kraftigt . .

Inflodet av konkursirenden har okat med 20 D lagram 5. Antal inkomna och avslutade

procent. Det ér framst foretag inom handels- tillsynsdrenden, 2000-2009

sektorn och byggindustrin som forsatts i (9 000 - )

konkurs under aret. Utover ett kraftigt 6kande 6500 +— Nya kankurser

infléde av konkurser har antalet 16negaranti- | —o—Avslutade

processer néstan fordubblats, vilket beror pa att 8000 1

antalet konkurser med anstéillda har 6kat i -+ 500

sparen av lagkonjunkturen.

7000 -

Okningen har kunnat hanteras med 6 500 | . 4

oforandrade resurser och med bibehéllen 3

kvalitet tack vare en tydlig styrning och tydliga 6000 T T T

. . . e 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
prioriteringar, vilket &r positivt. Antalet
avslutade drenden motsvarar dock inte de S J

inkommande, varfor antalet pagédende
konkurser har 6kat. D4 ménga nya konkurser
intraffar prioriterar konkursforvaltarna
hanteringen av dessa. Avslut av de Oppna
konkurserna har darmed fordrojts.

29

Utdver att hantera ett 6kat inflode kan

konstateras att myndigheten har granskat och
avgivit yttrande till tingsritten 6ver inkomna
sluthandlingar lika snabbt som féregéende é&r.
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Yttranden har ldmnats inom sex veckor i 93
procent av drendena, vilket dr ett mycket bra
resultat. Vidare har besok genomforts hos
tingrétter och moten har hallits hos konkurs-
forvaltarbyréer. I tider av hogt drendeinflode
har emellertid dessa aktiviteter haft ligre
prioritet.

Produktiviteten har 6kat
Konkurstillsynens produktivitet uttryckt som
antal avslutade drenden per arsarbetskraft har
Okat med sex procent. Samtidigt har kostnads-
effektiviteten 6kat med tva procent, vilket
astadkommits tack vare en hog grad av
kostnadsmedvetenhet. Aven om utvecklingen
séledes har varit positiv under aret, har
produktiviteten under 2000-talet minskat med
tva procent. Som framforts tidigare ar
beskriver dock inte mattet myndighetens
arbetsinsats pa ett rattvisande sétt. Tillsyn
bedrivs under hela konkursforloppet. Dértill
ansvarar domstol for att avsluta drendena, inte
Kronofogden. Att mot den bakgrunden bedéma
Kronofogdens prestation utifrén antal
avslutade drenden 4r inte helt relevant.
Produktivitet for konkurstillsynens del handlar
snarare om kvaliteten i tillsynen i relation till
den tid som laggs ner for tillsyn per konkurs
under ett ar. Forutsatt att kvaliteten hélls
ofordndrad utgdr mindre nedlagd tid per
tillsedd konkurs en indikator pa 6kad
produktivitet. Eftersom konkurserna kraver
olika arbetsinsats utifran en bedémning av
vésentlighet och risk, maste hansyn dértill tas
till konkursernas olika karaktar.

Med utgéngspunkt i att kvaliteten varit fortsatt
god (se nedan), visar en métning av konkurs-
tillsynens nedlagda tid per tillsedd baskonkurs
(enkla konkurser), ordinér konkurs (medelstora
konkurser) och utokad konkurs (stora och
komplexa konkurser) att produktiviteten har
okat kraftigt, vilket &r mycket positivt.
Kronofogden har saledes kunnat utfora sin
tillsyn snabbare med en ofordndrat hog
kvalitet. Produktivitetsutvecklingen beskrivs
nérmare i tabellen nedan.

Tabell 2. Produktivitet i termer av nedlagd
tid per tillsedd konkurs

Tid/kk (tim) 2008 2009 Forindr.
Baskontroll 44 34 23%
Ordinér tillsyn 9,3 79 15%
Utokad tillsyn 193 17,7 9%
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Kvaliteten &r god

Kwvaliteten inom konkurstillsynen &r god.
Genomford kvalitetsgranskning av tillsynen i
s.k. baskonkurser, dvs. de enklaste
konkurserna, visar att myndighetens utfardade
riktlinjer for hanteringen f6ljs. Granskningen
visar ocksé att den relativt summariska
tillsynen av drenden med bastillsyn inte har
medfort ndgra ndimnvirda risker for att
eventuellt misskotta konkurser inte uppmérk-
sammats.

I syfte att utveckla konkurstillsynen ytterligare
har en fordjupad borgenérsdialog paborjats.
Genom dialogen far Kronofogden mer
detaljerad kunskap om borgenirernas
forvintan pé konkurshanteringen och tillsynens
roll till grund for forbattringsarbete.

Effektiviteten &r fortsatt god

Konkurstillsynen ska bidra till minskade
konkurskostnader. I férhallande till forra aret
har andelen yttranden dar myndigheten
foresprakat nedsittning av konkursforvaltarnas
begirda arvoden minskat frén sju till fem
procent.'” Minskningen kan forklaras av att
antalet fall dir det 4r motiverat med arvodes-
sankningar har minskat till foljd av att Krono-
fogden arbetat aktivt med att motverka
formella brister i konkurshanteringen. I 74
procent av de foresprakade nedsdttningarna har
myndigheten ront bifall fran domstolarna,
vilket &r en minskning med elva procent. Trots
minskningen bedoms andelen som réner bifall
bedoms dnda ligga pa en fortsatt hog niva. De
beslutade sdnkningarna av arvodena har dock i
monetéra termer motsvarat knappt hilften av
det belopp som myndigheten begirt, vilket ar
en minskning fran foregaende ar dé mot-
svarande andel var tva tredjedelar.

Ett arbete har pabdrjats med att ta fram ett
fordjupat beslutsunderlag vad giller tidigare
redovisade forslag pé en effektivare konkurs-
hanteringsprocess.

Enhetligheten &r god

Det pégar ett stindigt arbete med att forfina de
interna rutinerna och fa till stand ett enhetligt
agerande mot externa intressenter.
Myndigheten har t.ex. implementerat ett
dokument som anger myndighetens syn pa hur

17 Andelen ir beriknad pa antalet konkurser
exklusive taxekonkurser.
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forvaltarkretsen bor se ut i hela landet. Syftet
med dokument &r att uppna ett enhetligt
forhéllningssétt gentemot domstolar och
forvaltare vad avser vilka krav som ska stillas
pa konkursforvaltares kompetens och
organisation. Av dokumentet framkommer
bl.a. att myndigheten foresprakar att det ska
finnas minst tva forvaltare pa en byra for att
minska sarbarheten och att forvaltaren sjalv
ska forfoga dver en kontorsorganisation dér det
finns resurser for bade bokforing i konkurs och
lonegarantihandlaggning. Dokumentet finns
publicerat pa Kronofogdens hemsida och
anvands idag i kontakter med domstolar.

Regionala skillnader i yttrandetider vad avser
forvaltarnas sluthandlingar i konkurser uppgér
till sju procentenheter, vilket &r i niva med
foregdende ér. Yttrandetiderna bedoms som
goda och variationerna som acceptabla. S&
lange samtliga team yttrar sig inom sex veckor
i minst 80 procent av fallen, vilket nu sker,
kommer inte négra dtgérder att vidtas.

Samtliga team har vidare anvént sig av en
gemensam riktlinje for bevakning och
paminnelser i syfte att paskynda avslut av
konkurser, vilket bidragit till att en tidigare
befarad minskning av antalet avslut inte har
intréffat. Andra insatser har handlat om att
inrétta natverk fOr att oka enhetligheten vid
exempelvis granskning av forvaltarnas
ekonomiska redovisning och for hantering av
lénegarantidrenden. Ett ndtverk har ocksa
inrattats for registerhéllning.
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Registerkvaliteten i it-stodet har dirmed
forbattrats.

Oseri6s verksamhet och illojal

konkurrens

Liksom tidigare &r har Kronofogden bevakat i
vilken utstriackning forvaltarna ger in brotts-
anmaélningar och att konkursegendom inte siljs
till underpris till tidigare stillforetridare.
Brottsanmaélan har gjorts i en tredjedel av de
konkurser som avslutats under aret, vilket ar 1
niva med de senaste dren. Nér konkurs-
egendom siljs till stillforetradare utan att det
foregés av ett offentligt anbudsforfarande ska
forvaltaren forst hora tillsynsmyndigheten. Det
ar dock virt att notera att myndighetens
verktyg att utfora uppdraget i dessa delar &r
mycket begrinsade.

Samlad bedémning av

resultatutvecklingen

Kronofogden har inom konkurstillsynen
kunnat hantera en omfattande inflodesokning
av konkursidrenden med fortsatt hog kvalitet.
Produktiviteten har liksom kostnads-
effektiviteten Okat. Tillsynen har ocksa fortsatt
bidragit till att minska konkurskostnaderna.
Yttrandetiderna har dértill hallits nere och
enhetligheten bedoms som god. Sammantaget
kan konstateras att resultaten varit goda.

Pa grund att de 6kande inflédena har dock
prioriteringar gjorts, vilket bl.a. fort med sig att
temagranskningar inte genomforts. Istillet har
resurserna fokuserats pa karnverksamheten.
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Forebyggande kommunikation

Uppdraget att arbeta forebyggande dr gemensamt for hela Kronofogden, men det huvudsakliga
ansvaret dligger stodprocessen forebyggande kommunikation. Processen ska i forsta hand arbeta
preventivt i syfte att motverka overskuldsdttning samt underldtta for privatpersoner och foretag att
gora rdtt for sig. Processen ska sprida information och kunskap om Kronofogdens verksamhet samt
stodja myndighetens dvriga processer i det vigledande arbetet. Processen ansvarar till vissa delar

dven for myndighetens pressombudsorganisation.

/Ma“l som férebyggande kommunikation st6djer1)

Processen stddjer malet for verksamhetsomradet att motverka foreteelser som kan leda
till dverskuldsattning, underlatta for medborgare och foretag att gora ratt for sig samt
bidra till att medborgare och foretag kanner fortroende fér Kronofogdens verksamhet.
Dessutom bidrar processens arbete till myndighetens mal om férebyggande arbete i form

av service och information.

Generellt aterrapporteringskrav

Redovisningen ska innehalla en beddémning av enhetlighet, kvalitet, effektivitet och
produktivitet. Utvecklingen ska analyseras och kommenteras.

Kronofogdens mal

1. Medvetenhet om risker och konsekvenser av 6verskuldsattning har 6kat hos
medborgare, foretagare, myndigheter och beslutsfattare. Mélet ska bidra till att

overskuldséttning motverkas.

2. Den rehabiliterande (vagledande) dialogen ar utvecklad i samverkan med 6vriga
processer. Malet ska bidra till att géldendérer blir hallbart skuldfria.
3. Vid érets slut har processen en 6kad systematik i val av metoder och kanaler. Mélet

ska bidra till att effektivare aktiviteter vidtas.
Resursférbrukning®

k20 arsarbetskrafter

Bedémning 2
Produktivitet:
Kvalitet:
Effektivitet:
Enhetlighet:

>ww !

Maluppfyllelse
Uppfylit
Ej uppfylit

Uppfylit

Férédndring sedan
2008 i procent
-5%

)

1) Férebyggande kommunikation utgér i regleringsbrevet inte nadgon verksamhetsgren, varfor regeringen inte angivit mal och
aterrapporteringskrav. Regleringsbrevet anger dock att myndigheten ska analysera och kommentera sin verksamhet dven med utgéngspunkt i
myndighetens egna uppsatta, arliga mél. Kronofogden har dérfor valt att redovisa processen separat och i tillimpliga delar dven i enlighet
med det generella aterrapporteringskravet om enhetlighet, kvalitet, effektivitet och produktivitet.

2) A = utmérkt, B = bra, C = godtagbart, men bor forbattras, D = maste forbattras. Bedomningsgrunden produktivitet bedoms inte vara
tillimpbar pé processens verksamhet eftersom processen inte bedriver ndgon drendehandlaggning.

3) Nyttjade ekonomiska resurser ar férdelade pa myndighetens verksamhetsgrenar.

Overskuldséattning har motverkats
Kronofogden har fortsatt att dgna en stor del av
det forebyggande arbetet at att motverka over-
skuldsittning bland barn och ungdomar.
Arbetet tillsammans med Konsumentverket
och Finansinspektionen inom ramen for
utbildningssatsningen ”Koll pa cashen” har
fortsatt i syfte att ge ungdomar verktyg for att
kunna fatta vél underbyggda beslut om sin
ekonomi. For att stimulera anvéindande av
framtaget utbildningsmaterial har myndigheten
genomfort en landsomfattande tévling dér
samtliga gymnasieklasser inbjudits att med-
verka. Tavlingen har engagerat cirka 1 200
larare och elever. En utvirdering visar att
tavlingen dels hojt elevernas kunskap vad
giller att hantera fragor kring ekonomi, dels
har inspirerat medverkande larare att 4gna mer
undervisningstid at privatekonomi. 87 procent
av de tillfragade ldrarna har uppgivit att de har
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utokat antalet undervisningstimmar i privat-
ekonomi. Mot bakgrund av de goda effekterna
kommer tivlingen att genomforas dven varen
2010.

En undersdkning har gjorts vad avser
ungdomars (18-25 ar) mobiltelefoniskulder.
Av undersokningen framgér att kapital- och
ranteskulden redan betalats i atta procent av
inkomna ansokningar om betalnings-
foreldggande, vilket motsvarar 1 860 fall pa
arsbasis. Ansokningarna har i dessa fall avsett
endast inkassokostnaden pa 160 kronor. Efter
att myndigheten fort dialog med foretradare for
mobiltelefonibranschen har forekomsten av
betalningsforeldgganden for enbart inkasso-
kostnader relaterade till mobiltelefoniskulder 1
princip helt upphort.
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Vidare kan konstateras att ungdomars andel av
det totala antalet ans6kningar om betalnings-
foreldggande grundade pé s.k. snabblan eller
sms-1&n, glddjande nog har minskat fran 27 till
23 procent. Oroande ar dock att det totala
antalet ansokningar grundade pa korta krediter
okat med 30 procent till cirka 46 500 stycken. I
syfte att begransa volymokningen har Krono-
fogden i olika informationsmaterial och
dialoger fortsatt fora fram vikten av sévil
konsumentens skyldighet att fatta vl under-
byggda ekonomiska beslut som kreditgivarens
ansvar att tillhandahélla tillracklig information
samt genomfora kreditprovning. Kronofogden
har dven i dialog med uppdragsgivaren pekat
pa de problem som uppstar till f6ljd av
lattillgingliga snabblan. For att motverka dessa
problem har regeringen under aret tagit fram
forslag till en ny konsumentkreditlag

(Ds. 2009:67).

Kronofogden har vidare bidragit till &ndringar i
formyndarskapslagstiftningen och kommande
lagéndringar avseende betalningsansvaret for
underérigas avgifter inom hélso- och sjuk-
vérden och tandvérden. Fordldrars ansvar for
omyndigas skuldséttning har ddrmed for-
tydligats och forstérkts.

Kronofogdens arbete med fokus pa barn och
unga har fortsatt bidragit till att minska antalet
restforda minderariga. Under 2009 har antalet
minskat med fem procent.'® De skulder som
kvarvarande minderériga har bestar till over-
vagande del av skatter och skadesténd.

Diagram 6. Barn 0-17 dr i Kronofogdens
register, 2004-2009
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'8 p_g a. tekniska problem &r uppfdljningen for december
manad i detta hinseende inte tillforlitlig, varfor
minskningen om fem procent avser ldget vid utgangen av
november méanad 2009.
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Kronofogden har medverkat i en statlig
utredning som har haft i uppgift att ta fram ett
forslag som ska underlitta frivillig betalning av
skadestand.'® En stor del av de skulder som
ungdomar har &r brottsrelaterade (boter, skade-
stand och avgifter till brottsofferfonden) och
kan innebéra en inkorsport till 6verskuld-
séttning. Idag leder brister i betalningsrutinerna
till att personer som kan och vill betala skade-
stdnd har smé praktiska mojligheter att gora
det innan skulden skickas till Kronofogden for
indrivning. Genom utredningen har myndig-
heten bidragit med sina kunskaper och
erfarenheter i syfte att underlétta frivillig
betalning av skadestand sa att onddig rest-
foring motverkas. Utredningens forslag ska
underlétta betalning av brottsskadestdnd
generellt, dvs. inte enbart for ungdomar.

Kronofogden har vidare pad Ungdomsstyrelsens
kommunkonferenser informerat om slut-
satserna i Kronofogdens rapport om 6verskuld-
sittning bland ungdomar.” Av utvirderingen
framkommer att 6ver 80 procent uppger att de
ar intresserade av en framtida samverkan inom
omrédet.

En grupp dér risk for framtida ekonomiska
problem bedéms som forhéjd dr personer som
varslats om uppsédgning. Ett samarbete har
déarfor inletts med Konsument Goteborg dér en
sérskild projektgrupp har fatt i uppdrag att
arbeta med ekonomisk radgivning till varslade
och arbetslosa. Samarbetet har bl.a. resulterat i
gemensamma informationsinsatser till IF
Metall, Byggnads, Arbetsformedlingen och
Vuxenutbildningsforvaltningen. Vidare har
Kronofogden bidragit med innehall till
webbplasten www.handlasmart.nu.

Vissa insatser har dven vidtagits riktade mot
foretagare i egenskap av savil borgenir som
géldendr. Ett langsiktigt arbete med att till-
godose det foreliggande informationsbehovet
har inletts. Kronofogden har bl.a. bidragit med
information till webbplatsen www.verksamt.se,
vilket dr Bolagsverkets, Skatteverkets och
Tillvaxtverkets portal for de som driver eller
vill starta foretag. Dartill har ett skriftligt
material tagits fram som kommer att spridas

19 SOU 2010:1, Litt att gora ritt — om formedling av
brottsskadestand.

20 Kronofogden 2008, rapport 2008:3, Overskuldsattning
och ekonomiska problem bland ungdomar.
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till foretagare via t.ex. ALMI och Sveriges
redovisningsekonomers forbund.

Ansbkningar om verkstéallighet

har motverkats

Kronofogden har samverkat med borgenérer
for att undanr6ja hinder som annars kan leda
till onddiga ansdkningar om verkstéllighet. Det
tidigare inledda samarbetet med Radiotjénst i
Kiruna har fortsatt. Information via brev och
telefonsamtal har riktats till personer som for
forsta gdngen riskerar att bli restférda p.g.a.
obetald TV-avgift. Under perioden januari-
augusti har 8 227 personer fatt en sddan riktad
information. Informationen har bidragit till att
42 procent betalat i tid och ddrmed undvikit att
bli restforda.

Mot bakgrund av de undersdkningar som
genomforts gillande i vilken omfattning
ungdomar &r foremaél for ansdkningar om
avhysningar har ett pilotprojekt paborjats i
samverkan med Bostad Umeé. Projektet syftar
till att forebygga att ungdomar blir avhysta.
Hittills visar resultatet pa4 en minskning om 50
procent. Projektet dr dock i sitt inlednings-
skede, varfor det ar for tidigt att dra nagra
sékra slutsatser, &ven om det hittills ser mycket
positivt ut. Om det initialt goda resultatet visar
sig hallbart 6ver tid dr avsikten att verka for att
arbetsséttet sprids till andra bostadsbolag.

Fortsatt arbete med den

végledande dialogen

Kronofogden har fortsatt erbjuda stod och
vagledning till 6verskuldsatta som vill bryta en
negativ skuldspiral med hjilp av s.k. vig-
ledande dialoger.”! Arbetssittet har utvecklats
till att omfatta dven icke restforda personer
som riskerar att tappa kontrollen 6ver sin
ekonomi. En sorts ’back office-funktion” till
myndighetens kundcenter har uppréttats for att
kunna besvara samtal fran icke restforda
personer som riskerar dverskuldsdttning 1 syfte
att genom vigledning hjélpa den skuldsatte att
astadkomma en helhetslosning som ger en dver
tid hallbar och varaktig effekt. Uppfoljning
visar att 63 procent av de som hittills varit i
kontakt med funktionen uppger att de fatt
information och végledning som varit relevant
for dem. Ytterligare utveckling av den vag-
ledande dialogen, som initialt planerats, har till

2 vigledande dialoger har tidigare kallats
Rehabiliterande dialoger.
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foljd av det anstrangda arbetsldget inom
myndigheten nedprioriterats.

Verksamhetens kvalitet och
enhetlighet &r god

Mot bakgrund av tidigare konstaterade
forbattringsbehov vad avser bl.a. 6kad
tydlighet i uppf6ljning av kvalitet och
effektivitet samt dkad systematik i arbetssitt
och metoder, har en kartliggning av
processens arbetsflode genomforts. Process-
kartldggningen har utgjort utgdngspunkten for
det arbete som paborjats med att ta fram en
systematisk metod for uppfoljning och
dokumentation. Dartill har utbildning
anordnats for personalen med fokus pa
gemensamma rutiner for malgruppsanalys och
kanalval. Insatserna har sammantaget under-
lattat arbetsfordelningen mellan olika orter och
har givit en 6kad mdjlighet att genomfora
effektiva arbetsinsatser. Vidare kan konstateras
att det inom det forebyggande arbetet inte
foreligger nagra omotiverade geografiska
skillnader.

Samlad bedémning av

resultatutvecklingen

Kronofogdens forebyggande arbete har fortsatt
att generera goda effekter. Exempelvis genom
satsningen ”Koll pa cashen” har ungdomars
kunskaper om privatekonomi dkat.

Det forebyggande arbetet och de effekter som
genereras maste ocksa ses i ett langre
perspektiv dn de omedelbara effekter som det
bidrar till. S& har t.ex. myndighetens flerdriga
fokus pé barn- och ungdomsskulder givit
resultat i form av dndrad lagstiftning och ett
minskat antal restforda minderériga. P4 samma
sétt forvintas myndighetens néstan tredriga
arbete med sms-lan ge effekter i form av
andrad lagstiftning 2011. Det kan ocksa
konstateras att arbetet med fokus pé sms-lan
bidragit till att den procentuella andelen av
ungdomar som drabbas av betalnings-
foreldggande p.g.a. sms-lan har minskat.

Mot bakgrund av de positiva effekter som det
forebyggande arbetet genererat beddmer
Kronofogden att myndigheten bidragit till att
motverka 6verskuldsittning och underléttat for
medborgare och foretag att gora ratt for sig.



ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2009

Kundcenter

Kronofogdens stédprocess kundcenter ansvarar for att besvara fragor via frimst telefon och e-post.
Kundcenter dr for manga medborgare och foretag den forsta och enda kontakten med Kronofogden
och ska ddrfor vara en flexibel och kundanpassad verksamhet.

fMéI som kundcenter stédjer”

Generellt aterrapporteringskrav

Kronofogdens mal

1 017 287 inkomna samtal (+ 5 procent)
59 521 inkomna e-brev (+ 85 procent)

Resursférbrukning®

QS arsarbetskrafter

Redovisningen ska innehalla en beddémning av enhetlighet, kvalitet, effektivitet och
produktivitet. Utvecklingen ska analyseras och kommenteras.

1. Telefonsamtal och e-post besvaras sa fort som méjligt. Malet ska bidra till att de som
kontaktar kundcenter ar néjda och far rétt svar inom fér dem rétt tid.

2. Forbattringsbehov aterkopplas systematiskt till dvriga processer. Mélet ska bidra, efter
atgérder frén évriga processer, till att onddig efterfragan minskar.

Infléde och handldggning, férdndring sedan 2008 inom parentes
845 340 besvarade samtal (- 1 procent)
59 521 besvarade e-brev (+ 85 procent)

Maluppfyllelse \

Processen stodjer malet for verksamhetsomradet att underlatta fér medborgare och
foretag att gora ratt for sig samt bidrar till att medborgare och féretag kanner fortroende
for Kronofogdens verksamhet. Dessutom bidrar processens arbete till myndighetens mal
om férebyggande arbete i form av service och information.

Bedc')'mningz)

Produktivitet: B
Kvalitet: A
Effektivitet: -
Enhetlighet: A

Maluppfyllelse

Uppfylit

Uppfylit

Férédndring sedan
2008 i procent

+12 % J

1) Kundcenter utgor i regleringsbrevet inte ndgon verksamhetsgren, varfor regeringen inte angivit mél och &terrapporteringskrav.
Regleringsbrevet anger dock att myndigheten ska analysera och kommentera sin verksamhet 4ven med utgangspunkt i myndighetens egna
uppsatta, arliga mal. Kronofogden har dérfor valt att redovisa processen separat och i tillimpliga delar dven i enlighet med det generella
aterrapporteringskravet om enhetlighet, kvalitet, effektivitet och produktivitet.

2) A = utmirkt, B = bra, C = godtagbart, men bor forbattras, D = maste forbattras. Bedomningsgrunden effektivitet bedoms inte vara

tillimpbar pa processens verksamhet.

3) Nyttjade ekonomiska resurser ar fordelade pd myndighetens verksamhetsgrenar.

Inflodet av samtal och e-post har

Okat

Sedan myndighetens kundcenter bildades 2006
har efterfrdgan pa information i allménna
fragestillningar om verksamheten successivt
okat. Under aret har fem procent fler ringt
kundcenter och besoken pd myndighetens
hemsida har 6kat med 29 procent. Férutom att
det allménna intresset for de tjanster som
Kronofogden tillhandahéller 6kar har dven
lagkonjunkturen bidragit till ett storre efter-
fragetryck.

Till foljd av lagkonjunkturen har karaktiren pé
de fragor som stélls fordndrats d& ménga nya
sokanden och gildenérer tar kontakt. Ménga
skuldsatta kénner i1 1dgkonjunktur en storre oro
for sin egen eller en nérstaendes ekonomiska
situation, vilket har lett till att telefonsamtalen
har blivit mer vigledande och ddrmed i
genomsnitt elva procent langre. De vanligast
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forekommande frdgorna som stélls handlar om
eget eller annans skuldsaldon samt om hur och
nér betalning ska ske.

Under aret har kundcenter utifrdn de fragor
som stéllts frdn kunderna identifierat
forbattringsbehov i verksamheten. Ménga
fragor skulle aldrig kunderna behdvt stélla om
Kronofogdens information varit lattbegriplig.
Manga forbattringsbehov har atgérdats och
avser t.ex. anpassningar av blanketter och
information pa hemsidan. Dirigenom har den
egeninitierade (onddiga) efterfragan i viss man
minskat.

Tillgéngligheten har 6kat

Till f6ljd av att telefonsamtalen har blivit
langre har 12 330 farre samtal kunnat besvaras.
De langre samtalen har ocksa lett till att den
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genomsnittliga vantetiden for kunden okat med
nidstan tva minuter, till sammantaget knappt
fyra minuter. En del av dem som ringt men inte
kommit fram har lagt pa och ringt igen senare
eller besokt myndighetens webbplats. Besoks-
statistik frdn myndighetens hemsida visar att
antal besokta sidor under aret 6kat med 92
procent och att antalet unika besdkare manat-
ligen har 6kat med 32 procent. Framfor allt ar
det dock fler kunder som valt att skicka e-post.
27 300 fler e-brev har besvarats.

Sammantaget bedomer myndigheten att till-
gingligheten har 6kat. Med hjélp av kund-
center har 6ver 900 000 kundkontakter genom-
forts via telefon och e-post, vilket motsvarar en
Okning med néstan tva procent.

Diagram 7. Antal inkomna och besvarade
telefonsamtal, 2006-2009
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For att ytterligare oka tillgédngligheten och
forbéttra servicen har ett arbete inletts med att
integrera myndighetens telefonivixel med
kundcenter. Vixeln delas i nuldget med Skatte-
verket. Integreringen kommer att innebéra att
Kronofogden kommer att ha ett enda nummer
som allménheten kan vénda sig till. Ddrigenom
kommer kundmétena i telefon att effektiviseras
genom hogre traffsdkerhet och farre vidare-
kopplingar. Vixelfunktionen tas 6ver forsta
kvartalet 2010. Dartill har ett arbete paborjats
for att utveckla en gemensam, roststyrd kund-
entré. Arbetet ska vara klart sommaren 2010.

Kvaliteten och enhetligheten ar
mycket god

Kundcenter &r i mangt och mycket Krono-
fogdens ansikte utat, varfor stor vikt laggs vid

kundcenters kvalitet i bemdtandet av kunderna.
Kundcenter ska uppfattas som pélitliga, vilket
bl.a. innebdr att kvaliteten pé svaren, bade
genom e-post och via telefon, ska utmérkas av
goda kunskaper inom myndighetens
verksamhetsomréde.

Kwvaliteten i personalens bemotande och
kunskaper har i likhet med tidigare r métts av
ett externt foretag. Métningen visar glidjande
att séval tillgangligheten som kvaliteten pé
bemotandet och sakomradeskompetensen har
forbittrats.”? Det fortroendeskapande inslaget i
dialogen har ddrmed okat. Forbéttringen har
astadkommits sedan en kvalitetsnedgéng
konstaterades i en tidigare genomford métning.

En kvalitetskontroll av e-postsvaren har ocksa
genomforts och visar att innehallet 1 svaren
haller en fortsatt god kvalitet. Svaren har blivit
mer offensiva och mer 16sningsfokuserade,
vilket dr nagot som myndigheten efterstravar.
Mer “’kringinformation” som bidrar till att
ytterligare foljdfragor fran fragestéllaren kan
undvikas lamnas ocksa. Under aret har dven en
kartldggning genomforts av forekomsten av
felaktiga svar i telefon och e-post. Kart-
laggningen visar att forekomsten av direkt
felaktiga svar dr i stort sett obefintlig och att
enhetligheten i agerandet &r utmarkt.

Samlad bedémning av

resultatutvecklingen
Sammanfattningsvis beddms myndighetens
tillgénglighet for svar pa allménna fragor via
telefon och e-post som god. Fler kontakter med
kunderna har sammantaget kunnat hanteras,
dven om vintetiderna i telefon har varit langre
an normalt. Kundcenters kvalitet 4r mycket
god och frgor besvaras enhetligt, korrekt och
med ett gott bemotande. Forbéttringsforslag
baserat pa kundernas signaler aterkopplas
dartill systematiskt internt i myndigheten.
Kundcenters framsta utmaning framéver
handlar om att korta kundernas véntetider.

22 Q-Survey AB, juni-juli 2009.
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Ovrig aterrapportering

Enkla och tidsenliga regler

-

mal

Reglerna inom Kronofogdens verksamhetsomraden ska vara enkla och tidsenliga.

Aterrapporteringskrav

Maluppfyllelse
Ej uppfyllit

Kronofogden ska beskriva arbetet med att gora reglerna enkla och tidsenliga samt géra en
beddémning av i vilken omfattning atgarderna bidragit till att uppfylla regeringens mal att

minska de administrativa kostnaderna for féretagen.

Kronofogden har i sérskild ordning rapporterat
sitt regelforenklingsarbete till Finans-
departementet. Nedan redovisning &r ett
koncentrat av denna redovisning.

Myndigheten har i sin tredrsplan for &ren 2010-
2012 slagit fast att det strategiska utvecklings-
arbetet ska fortga for att 6ka myndighetens
kostnadseffektivitet och for att skapa nytta for
myndighetens kunder. Fler e-tjanster ska in-
foras allteftersom lagstiftningen tillater det.
Myndigheten lanserade sina forsta e-tjénster
med sdkerhetslosningen e-legitimation i april
2009. Tva av e-tjansterna berdr foretagare och
mdjliggdr for arbetsgivare att elektroniskt
svara pa forfragan géllande en anstélld person
med skulder samt att [imna en manatlig
rapport av inbetalt belopp.

Langtgéende forberedelser for ett elektroniskt
informationsutbyte med banker har genomforts
och planeras att tas i drift forsta halvaret 2010.
Elektroniskt utbyte sker idag med Forsakrings-
kassan och Euroclear Sweden (tidigare VPC).
Fortsatt utveckling pagar ocksa vad avser
elektroniskt utbyte av information med a-
kassor, Migrationsverket och Transport-
styrelsen.

Vidare har Kronofogden drivit pé lagstiftnings-
arbetet och ldmnat forslag till nya regler om
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l6neutmitning till Justitiedepartementet. Ett
arbete bedrivs ocksa for att dstadkomma
forslag till en dndrad registerlagstiftning och
nya regler om exekutiv forséljning. Myndig-
heten arbetar dértill med att mojliggdra
elektroniska ansdkningar om betalnings-
forelaggande, verkstillighet och skuldsanering.
For detta krévs att den nuvarande regeln om
egenhéndigt undertecknande av ansdkningarna
avskaffas.

Myndigheten har vidare sokt underlétta for de
storre ingivarna och borgenérerna genom att
tydliggora vad som forvéntas av en ansdkan till
den summariska processen och vilka uppgifter
och handlingar som kréivs for handlaggningen.
Insatsen har ocksa okat kvaliteten pa
ansOkningarna och andelen foreldgganden om
kompletteringar har minskat.

Genom myndighetens regelforenklingsarbete
minskar pappershanteringen kontinuerligt.
Myndigheten uppskattar att insatserna
sammantaget bidrar till att minska de
administrativa kostnaderna for foretagen.
Nagon specificerad uppskattning av i vilken
omfattning som kostnaderna kommer att
minska har dock inte gjorts. For att malet ska
nas krévs beslut om lagéindringar som
myndigheten inte rar dver, vilket vid
upprepade tillfdllen pétalats for regeringen.
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Kompetensférsérjning och arbetsmiljé

Aterrapporteringskrav enligt férordningen (2006:605) om arsredovisning och budgetunderiag

Kronofogden ska redovisa de atgarder som har vidtagits i syfte att sakerstalla att kompetens finns for att fullgora
de uppgifter som avses i 1 § forsta stycket 3 kap. om resultatredovisning i férordningen (2006:605) om
arsredovisning och budgetunderlag. | redovisningen ska det ingé en bedémning av hur de vidtagna atgarderna

sammantaget har bidragit till fullgérandet av dessa uppgifter.

Kronofogden ska enligt samma férordning lamna uppgift om de anstalldas franvaro pa grund av sjukdom under
rakenskapsaret. Den totala sjukfranvaron ska anges i procent av de anstalldas sammanlagda ordinarie arbetstid.

J

Kompetensférsérjning pa kort
och lang sikt

Kronofogden har successivt under flera ar
minskat sin personal och hade vid utgangen av
aret 2 131 fast anstdllda medarbetare, vilket ar
atta procent férre dn foregidende ar. Av dessa
var 65 procent kvinnor och medelaldern
uppgick till 46 &r. Andelen kvinnliga chefer
uppgick till 52 procent, vilket &r tva procent-
enheter ldgre dn foregdende ar. Andelen
anstéllda 6ver 55 ér uppgick till 32 procent.

Totalt har 70 rekryteringar skett under aret, att
jémfora med 162 stycken foregaende ar. 343
medarbetare, inklusive pensionsavgéngar, har
slutat pa myndigheten. Personalomséttningen
har uppgitt till 12,7 procent.” Exklusive
pensionsavgangar och uppsidgningar har
personalomséttningen uppgétt till 6,2 procent.

Myndigheten kan konstatera att arbets-
situationen for de anstéllda har blivit allt mer
pressad mot bakgrund av de 6kande drende-
inflodena, en fortsatt anstrdngd ekonomisk
situation och farre antal anstéllda. Risk finns
for att drendebalanser byggs alternativt att
kvaliteten i verksamheten kan komma att
forsamras. Risk finns ocksa for att stressen
fortsdtter att 6ka och diarmed sjukfranvaron (lds
vidare under avsnittet om arbetsmiljé och
hélsa).

P4 lang sikt raknar myndigheten med
rationaliseringseffekter till f6ljd av att olika it-
stdd utvecklas. Den 6kade automatiserings-
graden som dessa medfor kommer att innebéra
att antalet anstéllda kommer att minska dven
framgent. Dessutom medfor myndighetens

3 Personalomsittningen avser tillsvidareanstilld personal
och ridknas som antalet externa avgangar / antal anstéllda
i genomsnitt under 2009.
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fortsatta verksamhetskoncentration ett béttre
resursutnyttjande.

En kompetensforsorjningsstrategi har fardig-
stillts, baserad bl.a. pa genomforda kart-
laggningar av befintlig kompetens samt
malbilder om vilka kompetenser som behdvs
under kommande &r. Utgadngspunkten for
arbetet ar tagen i Kronofogdens uppdrag och
mal, myndighetens strategiska inriktning i
enlighet med framtagen 3-arsplan samt externa
och interna krav och forutsittningar i ovrigt.
Syftet med kompetensforsorjningsstrategin ar
att sdkerstélla att Kronofogden framgent ar
bemannad med relevant kompetens sa att
myndigheten kan fullgora sitt uppdrag.
Strategin anger hur myndigheten ska attrahera,
rekrytera, utveckla, behalla och avveckla
kompetens utifrén verksamhetens behov pé
kort och lang sikt. Ritt kompetens ska finnas
pa ratt plats i rétt tid. Kompetensforsdrjningen
ska ocksé ske pa ett kostnadseffektivt sitt.
Strategin bygger pa foljande sex principer:

1. Rekryteringar gors till Kronofogden — inte
till enskilda processer.

2. Intern rorlighet prioriteras fore externa
rekryteringar.

3. Medarbetare ska, med stdd av utbildning,
kunna arbeta flexibelt inom och mellan olika
processer.

4. Lonen anvinds for att styra verksamheten
mot mélen.

5. Kompetensforsorjningen praglas av ett
inkluderande forhéllningssétt.

6. Rekrytering gors langsiktigt.

Omstéliningsarbetet har fortsatt
Med anledning av myndighetens anstrangda
ckonomiska ldage beslutades under 2008 att 126
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medarbetare inom myndighetens verkstéllighet
skulle sdgas upp den sista november samma ar.
Det innebar att genomforandet av den
kompetensforsorjningsstrategi som togs fram
2006 for verkstélligheten kom att paskyndas.
Syftet med strategin &r att 6ka andelen krono-
inspektorer och kronofogdar samt minska
andelen kronoassistenter. Kompetensvaxlingen
beddms som vésentlig for att nd verksamhetens
mal och for att stirka forutsdttningarna for
myndigheten att leva upp till lagstiftningen om
ett forenklat utméatningsforfarande. Effekterna
av beslutet om uppsdgningar har inte fatt full
genomslagskraft forrdn i slutet av aret eftersom
flertalet av medarbetarna haft langa upp-
sdgningstider och beroende pa att arbetsplikt
ratt t.o.m. sommaren 2009. Efter den sista
november 2009 fanns endast ett fatal personer
kvar i tjanst av de som sades upp foregdende
ar. Omstillningsarbete har ddrmed avslutats
och andelen kronoinspektdrer och kronofogdar
har, i enlighet med strategin, okat.** Ett
samarbete med Trygghetsstiftelsen, Arbets-
formedlingen och foretagshéilsovarden har
bedrivits 16pande.

Trots det anstrdngda l4ge som den minskade
bemanningen fort med sig kan konstateras att
myndigheten klarat sitt verkstdllande uppdrag
bra, vilket bl.a. mojliggjorts av gjorda
effektiviseringar och pafyllnad av fardig-
utbildade kronoinspektorer.

Insatser fér en god arbetsmiljé

och hélsa

Myndigheten har fortsatt att bedriva ett aktivt
arbete for att frimja en god arbetsmiljo och
medarbetarnas hélsa genom projektet "En
friskare arbetsplats”, for vilket myndigheten
beviljats ett bidrag fran Partsradet (tidigare
Utvecklingsradet) om tre miljoner kronor.
Genom ett integrerat hélsoarbete i verk-
samheten har syftet varit att stimulera med-
arbetarna till en livsstil som framjar hilsa och
bidrar till en attraktiv arbetsplats och god
arbetsmiljo. Teambaserad kompetens-
utveckling som kallas ”Tankar for teamet™ har
genomforts. Vidare har aktiviteter sdsom
friskvardstimme, friskvérdsbidrag, stegtidvling
och andra motionsutmaningar genomforts.

2 Exakt statistik p& fordelningen mellan
kronoinspektorer/kronofogdar och kronoassistenter har
vid utgéngen av éret inte tagits fram.
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Kronofogden bedomer att insatserna har
bidragit till att halla nere sjuktalen, trots att den
Okade arbetsbelastningen i form av 6kade mal-
och drendevolymer har genererat en 6kad
stress (se nedan). Sjukfranvaron har under éret
minskat fran 3,8 procent till 3,4 procent.
Myndighetens frisktal ligger ocksé fortsatt
relativt hogt pa 78 procent.”> Minskning i
sjukfranvaro kan relateras till omnamnt
omstéllningsarbete. Ett antal av de medarbetare
som sagts upp har varit langtidssjukskrivna. I
samband med att dessa avslutade sin
anstillning den 30 november uppstod ocksa en
relativt stor minskning mellan november och
december i den totala sjukfranvaron. Under
resterande del av aret, innan minskningen upp-
stod, har myndighetens sjukfranvaro legat
ungefdr i niva med foregéende ar.

Tabell 3. Sjukfrdanvaro i procent av arbetstid

(Sjukfrinvaro i procent 2009 2008 )
Totalt 3,4 3,8
Andel av total sjukfranvaro
som avser langtidssjuka
(60 dagar eller mer) 46,0 53,3
Kvinnor 3,9 4.5
Main 2,6 2,6
<=29 ar 3,3 2,5
30-49 ar 2,9 3,2

(>=50 ér 4,0 4,7 )

En viss variation finns i sjukfrdnvaron mellan
olika processer. Denna variation kan delvis
forklaras med att en del processer numerért ar
sma och att enskilda sjukfall ddrmed far stort
genomslag.

For att dven fortsatt kunna halla nere sjuk-
frdnvaron maste myndigheten aktivt arbeta for
att minska medarbetarnas stress. Stressen
upplevs ha dkat och endast 48 procent av
medarbetarna anger i genomford klimat-
undersdkning att de oftast hinner med sina
arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid. Aven
mojligheterna till aterhdmtning har forsdmrats.
Myndigheten ser pa de 6kande stresstalen med
oro och avser att noggrant folja utvecklingen
inom omradet. Det behdver undersokas vilka
forutsattningar och mgjligheter som finns for
att skapa den tid som medarbetarna anser sig
behova for att kunna astadkomma ett bra

25 Fér att definieras som “frisk” far en medarbetare ha
hogst sju sjukfradnvarodagar under éret fordelat pd max tre
tillfallen.
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arbetsresultat pd den tid som finns till {or-
fogande. Tid méste finnas for aterhdmtning.

Utdver en 6kande stress visar genomford
klimatundersdkning pé relativt tillfreds-
stillande resultat, t.ex. vad géller planerings-
och utvecklingssamtal, sikerhet och
engagemang. Resultatet har dven forbattrats
vad avser chefernas formaga att aterkoppla
uppnédda resultat till medarbetarna, vilket varit
ett forbattringsomrade sedan tidigare.

Mangfald och jamstéalldhet
Kronofogden har under aret fattat beslut om en
policy for inkludering. Policyn slér fast att
mangfalden ska tas tillvara i kompetens-
forsorjningen. Alla medarbetares kunskaper
och kompetenser som kan bidra till verksam-
heten ska lyftas fram. Dartill slés fast att alla
former av diskriminering ska motverkas.
Mangfaldsarbetet ska leda till ett 6kat
fortroende for myndigheten samt bidra till att
utveckla myndighetens verksamhet och dess
méluppfyllelse. Méngfaldsarbetet ska utgora
en integrerad och naturlig del i hela Krono-
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fogdens verksamhet och pé det séttet bidra till
en mer effektiv och attraktiv verksamhet.
Policyn ska forankras och forverkligas med
hjélp av framtagen handlingsplan under 2010,
som bl.a. anger att myndighetens aktiviteter
ska genomlysas ur ett inkluderande perspektiv
dar faktorer sasom jamstélldhetsintegrering
och mangfald ska ing& som en naturlig del av
kvalitetssdakringen. Mangfaldsperspektivet ska
integreras i myndighetens ordinarie planering
samt ska foljas upp nir annan verksamhet f6ljs
upp i den man det 4r mojligt utifran ett
integritetsperspektiv.

Inom jémstdlldhetsomradet har den part-
gemensamma lonekartliggning som genom-
fordes under andra halvaret 2008 anvénts vid
hdstens lonerevision. Justeringar utifrén kart-
laggningen har gjorts i syfte att atgérda
osakliga Ioneskillnader. Slutligen ingar
Kronofogden, som en av tolv myndigheter, i
regeringens satsning ”Staten leder jamt”. Det
ar gladjande att konstatera att Kronofogden var
den myndighet som visade de mest jamstéllda
resultaten i jimstilldhetsindexet "JAMIX”.



ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2009

Statistiksammanstallning

Oversikt hela Kronofogden

ﬂ/é'sentliga matt

Inkomna drenden och mal'
Avslutade drenden och mal '
Kostnader (tkr)

Intikter (tkr)*

Indrivet belopp (tkr)
Inbetalda ansdkningsavgifter
m.m. till Kronofogden (tkr)

Killor: PLEX, Agresso

Not 1: Med avslutade drenden och mal avses for verkstillighet och indrivning drenden som betalats, aterkallats eller preskriberats.
Vidare ingar konkurstillsynens hantering av 16negarantidrenden i ovanstaende redovisning for aren 2009 och 2008, men inte for 2007.

2007
3124238
3398619
1762 461

21 151
8897 756

1027 505

2008
3193 141
3433 463
1 697 422

24 446
9379217

1151107

Qot 2: Med intékter avses intdkter av avgifter och andra erséttningar, intéikter av bidrag samt finansiella intékter.

~

2009
3479515
3552912
1 644 930

25040
9309 995

1290 880

)

Summarisk process

ﬂé’sentliga matt och indikatorer

Arendeinflode och handliggning

Antal inkomna mal

Antal inkomna réttelsedrenden

Antal avslutade mél

Antal avslutade rittelsedrenden

Antal pagaende mél

Andel avslutade mal inom tvd manader
Antal avslutade mal per arsarbetskraft '
Skillnader mellan organisatoriska enheter
(andel avslut inom tva manader)

Andel avslutade mal inom fyra ménader
Antal dagar fran ansokan till utslag meddelas
Fordelning i procent av delgivningsdrenden
Kronofogden/bud/polis

Delgivning i egen regi jamfort

med bud/polis (kostnad i kr per drende) >

Ekonomi
Kostnader (tkr)

Intékter (tkr)

Inbetalda ansokningsavgifter m.m. till Kronofogden
(tkr)

Styckkostnad per mal (kr)*

Killor: PLEX, TID, Agresso, DiaRétt, SUPRO

2007

911 543

4 460

918 334

3 896

126 166
72%
3992/5 557

66%-75%
91%

58
54/31/15

337/343/336°

278 826
376

272 958
321

2008

1026 574
5646

1 009 974
5242

143 614
75%
3832/6 114

71%-79%
91%

57

92/2/6

340/277/391

260 135
884

302 938
263

Not 1: Avser avslut per arsarbetskraft exklusive delgivningspersonal, som inte tidigare fanns inom organisationen.
Antal avslut per &rsarbetskraft har korrigerats 2007 och 2008 genom att overtid har lagts till den arbetade tiden. Vidare har all tid forknippad
med delgivning lagts till arbetad tid for delgivning. Tidigare riknades endast handlédggning av delgivningsdrenden som arbetad tid.
Not 2: Kostnadsjamforelsen ér inte i alla delar rittvisande eftersom delgivningen fran och med 2008 burit kostnader for den totala
delgivningshanteringen. Jimforelsemattet utgar och redovisas déarfor inte for 2009.
Not 3: Kronofogdens kostnad avser en snittkostnad baserad pa helarsutfallet, medan snittkostnaden for polis och bud baseras pé forsta utfallet

halvaret.
Not 4: Fastprisberdknat.

~

2009

1207 844
7007
1192120

7 881

161 140
74%

4 523/6 870

T1%-77%
90%
59

94/3/3

262 281
992

367 818
219
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Verkstallighet och indrivning

/v..

dsentliga matt och indikatorer

Arendeinflode och handliggning 2007
Antal inkomna géldenédrer 206 099
Antal inkomna allménna mal 1 666 407
Antal inkomna enskilda mal 524 897
Antal inkomna avhysningsirenden ' 9369
Antal inkomna fastighets- och bostadsrétts-

forséljningsérenden 2 946
Antal pagaende loneutméitningsbeslut 113 802
Antal avslutade gdldenédrer 211909
Antal avslutade allménna mal 1980 128
Antal avslutade enskilda mal 479 903
Antal avslutade avhysningsirenden ' 9275
Antal avslutade fastighets- och bostadsritts-

forséljningsérenden 2742
Indrivet belopp allminna mal (tkr) 6 050 508
Indrivet belopp enskilda mél (tkr) 2847248
Antal verkstillda avhysningar 3219
Antal sélda fastigheter och bostadsratter 449
Antal gildenirer i Kronofogdens indrivningsdatabas 480 009
Andel nya géldenérer utredda inom tva méanader

efter avitidens utgang * 91%
Skillnader mellan organisatoriska enheter

(utredda géldenérer inom tva méanader) 87%-95%
Antal avslutade mal per drsarbetskraft * 3 646
Antal ej omriknade 16neutméitningsbeslut

dldre &n 13 manader 2083

Skillnader mellan organisatoriska enheter
(andel ej omréknade 16neutméatningsbeslut

dldre @n 13 manader) 1%-3%
Andel forsta forséljningsforsok av fastigheter

inom 4 manader 72%
Antal pagaende nya géildenirer dldre dn fem

manader 1616
Ekonomi

Kostnader (tkr) 1358 637
Intékter (tkr) 20 393
Inbetalda ansokningsavgifter m.m. till

Kronofogden (tkr) 754 547
Styckkostnad per mal, indrivning exkl.

fastighetsforsiljning (kr) * 787
Styckkostnad per drende, fastighetsforsiljning (kr) * 15309

Killor: PLEX, TID, Agresso

Not 1: Inkomna och avslutade avhysningsarenden ingar i antalet inkomna och avslutade enskilda mal.

Qot 4: Fastprisberdknat.

2008

212 467

1 603 294
539 483
9458

3563
104 124
213 734

1935631
464 935
9242

3141
6234756
3 144 461

3004

432
478 742

86%

80%-89%
3521

17 289

13%-20%

46%

2702

1309 198

22 902

848 169

741
13809

2009
216 920
1 630 637
614 295
9714

3456
100 967
203 245

1 845 285
488 515
9151

3535
5969 758
3 340 237

3040

850
492 417

94%

92%-96%
3821

7 348

4%-13%

46%

1317

1255 748

23 475

923 062

714
13 833

Not 2: Fran och med 2008 betraktas endast de som inte tidigare forekommit i Kronofogdens register som nya. I den tidigare definitionen
omfattades dven géldendrer som efter en tids skuldfrihet pa nytt aterkommit med ny skuld och dér utredning saknades hos Kronofogden.
Not 3: Antal avslut per arsarbetskraft har korrigerats 2007 och 2008 genom att Gvertid har lagts till den arbetade tiden. Vidare har all tid
forknippad med forsdljning av fastigheter lagts till arbetad tid for forsdljning. Tidigare riknades endast handldggning av forsédljningsérenden
som arbetad tid. Forsiljning rdknas av den arbetade tiden innan antalet avslutade drenden per arsarbetskraft berdknas.

J
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Skuldsanering

/Vé'sentliga matt och indikatorer

Arendeinflode och handliggning

Antal inkomna skuldsaneringsiarenden

Antal inkomna omprévningsérenden

Antal avslutade skuldsaneringsidrenden

Antal avslutade omprovningsérenden

Antal pagaende skuldsaneringsidrenden

Antal pagaende omprovningsédrenden

Antal pagaende skuldsaneringsérenden dldre &n nio
ménader

Andel skuldsaneringsédrenden avslutade inom sju
ménader

Antal avslutade drenden per &rsarbetskraft '
Skillnader mellan organisatoriska enheter

(avslut inom sju méanader)

Andel omprdvningar avslutade inom tre méanader
Andel 6verklagade beslut om skuldsanering

Ekonomi

Kostnader (tkr)

Intakter (tkr)

Styckkostnad per drende (kr) *

Killor: PLEX, TID, Agresso, SKUSAN

genom att overtid har lagts till den arbetade tiden.
\Qt 2: Fastprisberéknat.

2007
6 831
799
5575
591
2560
167

85

86%
89

82%-93%
90%
2%

64 826
53
11212

2008
6528
910
6 531
792
2577
299

86

78%
98

70%-84%
79%
2%

67973
273
9481

Not 1: Avser bade avslutade skuldsaneringsarenden och omprovningsédrenden. Antal avslut per arsarbetskraft har korrigerats 2007 och 2008

~

2009
6 589
1358
6584
1438
2 606

241

118

83%
116

80%-87%
68%
2%

67 154
213
8340

/
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Konkurstillsyn

Nisentliga matt och indikatorer N\
Arendeinflode och handliggning 2007 2008 2009
Antal inkomna konkursirenden 6206 6 626 7933
Antal inkomna 16negarantidrenden i foretags-

rekonstruktion 84 196 269
Antal inkomna 16negarantiprocesser 60 69 120
Antal inkomna grénsdverskridande 16negarantidrenden 5 252 37
Antal avslutade konkursidrenden 7316 7070 6995
Antal avslutade 16negarantidrenden i foretags-

rekonstruktion 46 95 206
Antal avslutade 16negarantiprocesser 81 47 92
Antal avslutade gransdverskridande lonegarantidrenden 7 5 260
Antal pagédende konkursdrenden 9260 9007 10 159
Andel yttrande inom sex veckor 88% 92% 93%
Skillnader mellan organisatoriska enheter

(yttrande inom sex veckor) 74%-95% 88%-95% 88%-95%
Antal avslutade konkursérenden per arsarbetskraft ' 133 118 125
Ekonomi

Kostnader (tkr) 60 172 60116 59 747
Intékter (tkr) 329 387 360
Styckkostnad per drende (kr) > 8 691 8 648 8492
Killor: PLEX, TID, Agresso

Not 1: Antal avslut per arsarbetskraft har korrigerats 2007 och 2008 genom att dvertid har lagts till den arbetade tiden.

Nkot 2: Fastprisberéknat. /

Forebyggande kommunikation

/Véisentliga matt och indikatorer N
Arendeinflode och handliggning 2007 2008 2009
Antal gildendrer i Kronofogdens indrivningsdatabas 480 009 478 742 492 417
Antal omyndiga i Kronofogdens indrivningsdatabas 2236 1964 1864

Killa: PLEX

Not 1: Avser november 2009 p.g.a. tekniska problem med uppfoljningen i december.

Anmirkning: Forbrukade resurser avseende forebyggande kommunikation har fordelats ut proportionerligt pa verksamhetsgrenarna nér
wostnadsberﬁkning av varje verksamhetsgren skett. /
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Kundcenter

4 )

Védsentliga matt och indikatorer

Arendeinflode och handliggning 2007 2008 2009
Antal inkomna samtal 889514 969 009 1017 287
Antal inkommen e-post 22 697 32221 59521
Antal besvarade samtal 766 597 857 670 845 340
Antal besvarad e-post 22 697 32221 59 521
Antal unika besdkare per ménad pa

Kronofogdens hemsida 1220 683 1271414 1 679 035

Kiilla: Callguide

Anmirkning: Forbrukade resurser avseende kundcenter har fordelats ut proportionerligt pa verksamhetsgrenarna nér kostnadsberikning av
varje verksamhetsgren skett. /

Kompetensforsorjning

/Vé'sentliga matt och indikatorer \
Anstillningsuppgifter 2007 2008 2009
Antal fast anstéllda 2517 2321 2131
Andel kvinnor 67% 66% 65%
Andel kvinnliga chefer 54% 54% 52%
Medelalder 46 ar 47 ar 46 ar

Resultat klimatundersokning '

No6jd medarbetarindex - 71 -
Stress, delindex - 60 -
Fortroende for ndrmaste chef, delindex - 74 -
Organisationsfokus - 71 -
Medarbetarfokus - 80 -
Ledarfokus - 71 -

Sjukfrinvaro

Sjukfranvaro totalt 4.2% 3,8% 3,4%
Sjukfrénvaro 6ver 60 dagar 2,5% 2,0% 1,6%
Frisktal 80% 78% 78%

Kiillor: Palasso, klimatmitning, SLOR/PIR

Not 1: Under 2009 har en begriansad undersokning genomforts, varfor jamforbart index inte finns att tillga. N6jd medarbetarindex (NMI) &r ett

sammanfattande resultat for medarbetarnas instéllning till sin arbetssituation. Indexet bestar av ett antal omraden (delindex) utifrén de

frageomrdden som finns i enkéten. Ingen klimatunders6kning har genomforts under 2007.

Not 2: Sjukfranvaron méts som procent av arbetstid. Med frisktal avses andel medarbetare med sjukfranvaro motsvarande hogst sju dagar (i
\albetad tid) och med hogst tre avslutade sjuktillfillen pa ett ar. /
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Finansiell redovisning

Resultatrdkning (tkr)

4 Not 2009 2008
Verksamhetens intiikter

Intdkter av anslag 1619891 1 644 391
Intdkter av avgifter och andra ersdttningar 1 22 707 20459
Intdkter av bidrag 2 2260 1 606
Finansiella intékter 3 73 2380
Summa 1644 930 1668 836
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -1 063 805 -1 101 024
Kostnader for lokaler -136 159 -135322
Ovriga driftkostnader 5 -419 828 -438 628
Finansiella kostnader 6 -898 -3 637
Avskrivningar och nedskrivningar -24 241 -18 811
Summa -1644 930 -1697 422
Verksamhetsutfall 0 -28 586
Uppbordsverksamhet

Intdkter av avgifter m.m.samt andra intékter som

inte disponeras av myndigheten 7 1313402 1422 086
Intdkter av uppbord 217 502 136 833
Medel som tillforts statsbudgeten frén

uppbordsverksamhet -1 540 381 -1 472 140
Saldo -9478 86779
Transfereringar

Medel som erhéllits frén statsbudgeten for

finansiering av bidrag 1 057 827
Lédmnade bidrag m.m. 8 -1 057 -827
Saldo 0 0
érets Kkapitalférindring 9 -9478 58193 )
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-

Balansrdkning (tkr)
Not 2009-12-31 2008-12-31"

TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 10 154 693 99 539

Rattigheter och andra immateriella

anldggningstillgangar 11 2216 0

Summa 156 909 99 539

Materiella anléiggningstillgangar

Forbéttringsutgifter pa annans fastighet 12 3 843 2618

Fordringar

Kundfordringar 1795 1438

Fordringar hos andra myndigheter 13 31683 138 005

Uppbordsfordringar 14 682 628 677 637

Ovriga fordringar 15 31682 30 553

Summa 747 788 847 633

Periodavgrinsningsposter

Forutbetalda kostnader 33474 31731

Upplupna bidragsintakter 276 313

Summa 16 33750 32 044

Avrikning med statsverket

Avrakning med statsverket 17 355784 147 206

Kassa och bank

Kassa och bank 18 656 831 590 506

SUMMA TILLGANGAR 1954 904 1719 545

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital

Balanserad kapitalfordndring 19 636 551 430 330

Kapitalforandring enligt resultatrdkningen -9 478 58 193

Summa 627 073 488 523

Avsittningar

Avsittningar for pensioner och likn. forpliktelser 20 42933 33 807

Ovriga avsittningar 21 17 065 0

Summa 59998 33807

Skulder m.m.

Lén i Riksgéildskontoret 22 48 782 42 922

Réntekontokredit i Riksgéldskontoret 23 2084 1 540

Ovriga krediter i Riksgildskontoret 24 92 329 43 017

Skulder till andra myndigheter 25 351816 372932

Leverantorsskulder 25414 23 879

Ovriga skulder 26 52 266 63718

Depositioner 27 608 348 546 248

Summa 1181039 1094 255

Periodavgrinsningsposter 28

Upplupna kostnader 86 793 102 960

Summa 86 793 102 960
\SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 1954 904 1719 545/
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Anslagsredovisning (tkr)

Redovisning mot anslag

/Utgiftsomrfide (UO)/Anslag Ingiende Arets till- Utnyttjad In- Totalt Utgifter Utgﬁen@
a = ramanslag over- delning del av dragning disponi- over-
o = obetecknat anslag forings- enligt medgivet belt forings-
r = reservationsanslag belopp/ reglerings- over- belopp belopp
ap = anslagspost reservation brev skridande

UO3 1:2 Kronofogde-

myndigheten (a)

ap 2 Kronofogdemyndigheten (a) -63 068 1632748 -45578 1524102 -1629796 -105 694
U022 1:17 Tringselskatt i

Stockholm

ap 4 Administrationskostnader (a) 158 2300 -89 2 369 -2.129 240

U026 1:4 Statsskuldsrintor
ap 12 Overgéngseffekter av

kostnadsmissig avrikning (a) 67 578 67578 -67 578 0
TOTAL -62910 1635048 67578 -45667 1594049 -1699502 -105453
KOMMENTARER TILL

ANSLAGSREDOVISNINGEN

UO3 1:2ap 2

Kronofogdemyndigheten

Atrets tilldelning enligt regeringsbeslut 14, 2008-12-19; 1 617 748 tkr.
Andrad arets tilldelning i regeringsbeslut 1 21, 2009-11-19; 1 632 748 tkr.
Indragning av anslagsbelopp enligt regeringsbeslut 2009-05-28; -45 578
tkr

U022 1:17 ap 4

Tringselskatt i Stockholm, administrationskostnader

Atrets tilldelning enligt regeringsbeslut II 6, 2008-12-18 (Transportstyrelsen); 2 300
tkr.

Anslagsbehallning som disponeras 2009 3 % enligt regeringsbeslut 2008-12-18 (Transportstyrelsen); -89 tkr

U026 1:4 ap 12
Statsskuldsrintor
@Vergéngseffekter av kostnadsmaissig avrakning enligt regeringsbeslut 2009-05-28; 67 578 tkr /
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Anslagsredovisning (tkr)

Redovisning mot inkomsttitel

4 Not 2009 2008

9131 Ofordelbara inkomstskatter

9131 031 Oftrdelbara indrivna skatter 18 211 53934

Summa ofordelbara inkomstskatter 18211 53934
Ovriga inkomstskatter

9141 011 Kupongskatt 1079 84

9300 Skatt pd egendom

9332 Gavoskatt 0 13

Summa skatt pd egendom 0 13

9411 Merviirdesskatt

9411 021 Indriven mervérdesskatt 7 847 25386
Ovriga skatter pd varor och tjinster

9423 011 Forsiljningsskatt pd motorfordon 23 39

9425011-041,9472011 Alkoholskatter inklusive privatimport 1790 700

9428021-061 Energiskatt och koldioxidskatt -88 2

9452 011 Skatt pa annonser och reklam 13 117

9461 031 Indrivna fordonsskatter 55 857 53701

9462 011 Vigavgifter 1294 924

9463 041 Indriven trangselskatt 14 266 13 099

9481 041 Diverse smébelopp punktskatter 255 500

Summa ovriga skatter pd varor och tjinster 73 412 69 082
Réintor

2394 301 Rénteinkomster fran Kronofogden 934 6 872

2397 041 Drojsmalsréanta 939 2 694

Summa réintor 1872 9566

2532 001 Avgifter hos KFM
Grundavgift, allménna mal 394 636 399 678
Grundavgift, enskilda mal 501 437 434 430
Grundavgift, fastighetsdrende, utom bostadsratter 1109 645
Grundavgift, I-mal (mal underhallsbidrag) 0 62
Forsaljningsavgift, ovrigt 15401 7732
Forberedelseavgifter 10 247 5375
Betalningsforeldggandeavgift 367 818 302 938
Avgift for kallelse pa okénda borgenérer 231 246

Summa avgifter hos KFM 29 1290880 1151107
Offentligriittsliga avgifter, boter m.m.

2711 002 Restavgifter och drojsmélsavgifter 23 955 17 424

2712 002 Botesmedel 105 289 107 163

2714 461 Sanktionsavgifter vid 6verskridande av 311 190
forbud mot mérkt dieselolja

Summa offentligrittsliga avgifter, boter m.m. 129 555 124 777
Ovriga inkomster av statens verksamhet

2811178 Diverse inkomster av statens verksamhet 1212 1333
Tull- och andra inférselavgifter, indrivna 5772 25743

2811 022 Aterbetalning av rittshjilpavgifter 10 542 11115

Summa ovriga inkomster av statens verksamhet 17 526 38 191

KSUMMA 1540381 1472 140j
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Finansieringsanalys (tkr)

4 Not 2009 2008 "\
DRIFT
Kostnader 30 -1 594 498 -1 665 523
Finansiering av drift
Intékter av anslag 1619 891 1 644 391
Intékter av avgifter och andra ersdttningar 22707 20 459
Intdkter av bidrag 2260 1 606
Ovriga intikter 73 2380
Summa medel som tillforts for finansiering av drift 1 644 930 1 668 836
Minskning (+) av kortfristiga fordringar 103 130 -122 937
Okning (+) av kortfristiga skulder 7729 43 341
110 860 -79 597
Forindring av myndighetskapital hinforbar till 6vergangseffekten
Avréaknats mot UO 26 / aterforts mot anslag 67578 0
Overford fordran till 1780 hiinforbar till semesterléneskuld som inte har
avriknats mot anslag 80 450 0
Summa forindring av myndighetskapital 148 028 0
Kassaflode fran drift 309 320 -76 284
INVESTERINGAR
Investeringar i materiella tillgingar -3258 -4 612
Investeringar i immateriella tillgdngar -79 578 -116 365
Summa investeringsutgifter -82 835 -120 977
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgéldskontoret 30102 61742
Kreditiv i Riksgéldskontoret 49312 43 017
Amorteringar -24 241 -18 820
Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar 55173 85938
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -422 1014
Kassaflode till investeringar -28 084 -34 025
UPPBORDSVERKSAMHET
Intdkter av avgifter m.m. samt andra intékter som inte disponeras av
myndigheten 1313402 1422 086
Intékter av uppbord 217 502 136 833
Forandring av kortfristiga fordringar avseende uppbordsverksamhet
-4 991 -95 620
Forandring av kortfristiga skulder avseende uppbdrdsverksamhet
7 593 286 265
Inbetalningar i uppbordsverksamhet 1533 505 1749 564
Medel som tillforts statsbudgeten frian uppbordsverksamhet -1 540 381 -1472 140
Kassaflode till uppboérdsverksamhet -6 876 277 424 )
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Finansieringsanalys forts.

TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Lamnade bidrag -1 057 -827
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -1057 -827

Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statsbudgeten for finansiering av bidrag

1057 827
Summa medel som erhallits for finansiering av
transfereringsverksamhet 1057 827
Kassaflode till transfereringsverksamhet 0 0
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 274 359 167 115
SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL
Likvida medel vid arets borjan 736 172 520953
Overfort fran Skatteverket uppbérd 0 48 104
Likvida medel vid arets borjan efter justering 736 172 569 056
Okning (+) av kassa och bank 66 325 -7 419
Minskning (-) av tillgodohavanden Riksgéldskontoret -544 7172
Okning (+) av avriikning med statsverket 208 578 167 363
Summa forindring av likvida medel 274 359 167 115
thVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 1010531 736 172
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Tillaggsupplysningar och noter

Redovisningsprinciper

Allmdint

Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med
forordningen (2000:605) om érsredovisning
och budgetunderlag (FAB). Kronofogdens
redovisning foljer god redovisningssed enligt
ESV:s allméinna rad till 2 kap. 5 § FAB
respektive allménna rad till 6 § i
forordningen (2000:606) om myndigheters
bokforing.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr)
om inget annat anges. Till f6ljd av detta kan
avrundningsdifferenser forekomma.

Andrade redovisningsprinciper

Frén och med i ar tillimpas kostnadsmaéssig
avrikning av anslaget. Overgéngsregler har
tillimpats.

Brytdag och periodiseringar

Lopande redovisning och anslagsavrikning
har gjorts till och med den for statliga
myndigheter gemensamma brytdagen 11
januari 2010. Darefter har inkomster och
utgifter dver 100 000 kronor periodiserats.

Anldggningstillgangar

Myndigheten dger inga maskiner och
inventarier utan de ingér i det avtal man har
med Verksamhetsstod for Skatteverket och
Kronofogden. Kostnader for inventarier

redovisas dirmed under verksamhetens vriga

driftkostnader i resultatrdkningen.
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For forbattringsutgifter pa annans fastighet
ska anskaffningsvérdet uppga till minst

100 000 kronor forutom for 1&s och larm dér
beloppsgransen dr 10 000 kronor.
Avskrivning gors fran det halvéar da
tillgdngen tas i bruk och sker linjért 6ver den
bedémda ekonomiska livsldngden.

Utgifter for egen utveckling av dataprogram
som berdknas bli av betydande virde for
verksamheten under kommande ar balanseras
som immateriell anldggningstillgéng.
Avskrivningar paborjas nir dataprogrammet
tas 1 drift.

Foljande avskrivningstider tillimpas:

- Egenutvecklade dataprogram, 5 ar

- Forbattringsutgifter pa annans fastighet, 3—
10 &r.

Virderingsprinciper

Uppbordsfordringar

Virdet av fordringar under indrivning
avseende skatter och grundavgifter viarderas
utifran det som under aret faktiskt inbetalats
av fordran i forhéllande till den utgdende
fordran.

Ovriga fordringar

Fordringarna vérderas enligt lagsta véardets
princip, vilket innebér att fordran tas upp till
det virde som Kronofogden beréknar
kommer att betalas in. Individuell préovning
av fordringarna gors.
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Noter (tkr)
4 Resultatrikningen 2009 2008
1 Intikter av avgifter och andra ersittningar
Erséttningar enligt 4 § avgiftsforordningen 1790 96
Erséttning fran AP-fonden for adm. av uppboérden av fondmedel 18 424 15 806
Ovrigt 2493 4557
Summa 22707 20 459
2 Intikter av bidrag
Frén statliga myndigheter 1175 1451
Frén organisationer, ideella foreningar, enskilda 1 086 155
Summa 2260 1606
3 Finansiella intikter
Rénta pa rantekonto i RGK 36 2322
Ovrigt 36 58
Summa 73 2 380
4 Kostnader for personal
Lonekostnader exkl. sociala avgifter -695190  -716 348
Ovrigt -368 615 -384 675
Summa -1063 805 -1101024
5 Ovriga driftkostnader -419 828 -438 628
Varav reaforluster 0 -9
6 Finansiella kostnader
Rénta pa rantekonto i RGK -196 -133
Rénta pa 1an i RGK avseende anldggningstillgangar -629 -2432
Ovrigt* -72 -1072
Summa -898 -3 637
*2008: 1 040 tkr avser kompensation av rénta pa riantekontot till Skatteverket
avseende forskjutna faktureringar for tjénster utférda av Verksamhetsstod for
Skatteverket och Kronofogden.
7 Uppbordsverksamhet
Intdkter av avgifter m.m. som inte disp. av myndigheten 1290880 1151107
Periodiserade intikter grundavgifter 234 304 218 285
Virdereglering avgifter -56 063 211 639
Konstaterade forluster grundavgifter -155719  -158 945
Intékter av uppbord 249 502 321033
Intékter av uppbord nedskrivning och konstaterade forluster -32 000 -184 200
Medel som tillforts statsbudgeten fran uppbordsverksamhet -1 540381 -1472140
Summa -9478 86 779
8 Léimnade bidrag
Skadestand till foretag och enskilda -31 -171
Erséttning rittegangs- och rittshjdlpskostnader -1 025 -655
Ovriga limnade ersittningar -1 -1
\_ Summa -1057 -827 /
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4 2009 2008\

9 Arets kapitalforindring

Anslagsfinansierad verksamhet 0 -28 586
Uppbordsverksamhet* -9478 86 779
Summa -9 478 58 193

* Kapitalfordndringen avseende uppbord utgors av periodiseringar, virdereglering for befarade forluster och
intéktskorrigeringar pa grund av konstaterade forluster.

Balansrikningen

10 Balanserade utgifter for utveckling

Ingéende anskaffningsvérde 116 365 0
Arets anskaffningar 76 506 116 365
Kvarvarande anskaffningsvdrde 192 872 116 365
Ingéende ackumulerade avskrivningar -16 826 0
Arets avskrivningar -21 352 -16 826
Summa ackumulerade avskrivningar -38 179 -16 826
Bokfort virde 154 693 99 539

Balanserade utgifter for egen utveckling avser utveckling av IT-system. Under 2008 overtog Kronofogden
anldggningstillgangar frén Skatteverket till ett virde av 58 600 tkr. 2008 ars nyutveckling uppgick till hilften av
arets anskaftning (58 600 tkr). Det storsta projektet dr INIT.

11 Raittigheter och andra immateriella anléiggningstillgangar

Ingéende anskaffningsvérde 0 0
Arets anskaffning 3071 0
Utrangering 0 0
Kvarvarande anskaffningsvdrde 3071 0
Ingdende ackumulerad avskrivning 0 0
Arets avskrivning -856 0
Aterforing avskrivning vid utrangering 0 0
Utgdende ackumulerad avskrivning -856 0
Bokfort viirde 2216 0
Under 2009 anskaffade Kronofogden egna licenser for myndighetsspecifika programvaror forsta gangen efter
delningen fran Skatteverket.
12 Forbittringsutgifter pa annans fastighet
Ingéende anskaffningsvérde 4599 0
Arets anskaffningar 3258 4612
Arets utrangeringar och rittelser 0 -13
Kvarvarande anskaffningsvirde 7857 4599
Ingéende ackum. avskrivningar -1 981 0
Arets avskrivningar -2 033 -1 985
Borttag avskrivningar vid utrangering 0 4
Summa ackumulerade avskrivningar -4 014 -1 981
Bokfort virde 3843 2618
13 Fordringar hos andra myndigheter
Ingéende mervérdesskatt 13 992 13 456
Kundfordringar, inomstatliga 9023 2372
Avrakning utmaitta medel mot Skatteverket™® 8 668 122 177
Summa 31683 138 005
K * Avser utmitta medel fran skattekontot i december som ska utbetalas fran Skatteverket till Kronofogden. /
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14 Uppboérdsfordringar
Fordringar grundavgifter, skatter 5171379 6107 655
Virdereglering -4 488 750 -5430018
Summa 682 628 677 637

15 Ovriga fordringar

Fordringar avseende utldgg i exekutiva forrittningar 45 840 42222
Virdereglering -14 168 -11 702
Ovriga fordringar 10 33
Summa 31 682 30553

16 Periodavgrinsningsposter

Forutbetalda kostnader 27474 31731
Upplupna bidrag 276 313
Ovriga upplupna intikter 6 000 0
Summa 33750 32 044

17 Avrikning med statsverket

Uppbord

Ingéende balans 84 296 -95 975
Overflyttade poster fran Skatteverket uppbord 0 48 104
Redovisat mot inkomsttitel -1 540381 -1472140
Uppbordsmedel som betalats till icke rantebdrande flode 1636943 1604 307
Fordringar som avser Uppbord 180 857 84 296

Anslag i rintebirande flode

Ingéende balans 62910 17 558
Betalning till SKV, korrigering av IB 0 10 157
Redovisat mot anslag 1699502 1645218
Anslagsmedel som tillforts rintekonto -1702 626 -1610022
Aterbetalning av anslagsmedel 45 667 0
Skulder avseende anslag i rintebarande flode 105 453 62910

Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats

mot anslag

Ingéende balans 80 450 0
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -10977 0
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 69 473 0
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken

Ingdende balans 0 0
Inbetalningar i icke rantebdrande flode 6562735 6762438
Utbetalningar i icke réntebarande flode -4 925791 -5158131
Betalningar hinforbara till anslag och inkomsttitlar -1636943 -1604 307
Ovriga fordringar pa statens centralkonto i Riksbanken 0 0
Summa Avrikning med statsverket 355 784 147 206

18 Kassa och bank
Kontantkassa 187 187
Klienters bankmedel 656 644 590 319
K Summa 656 831 590 506 /
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19

20

21

22

23

24

25

/ I klienters bankmedel ingér ansdkningsavgifter for december, vilka dverforts till statsverkets checkrakning unde)

januari 2010. Beloppet uppgar till 48 483 tkr inkl. rénta (jAmfor not 27).

2009
Balanserad kapitalforindring
Ingéende balans 430330
Andel av fg ars kapitalfordndring 206 221
Utgéende balans 636 551
Specifikation av balanserad kapitalforindring
- periodiseringar anslagsfinansierad verksamhet 741
- uppbord 635 810
Summa 636 551
Avsiittning for pensioner och liknande forpliktelser
Ingéende avsittning 33 807
Arets pensionskostnad 31469
Arets pensionsutbetalningar -22 343
Utgiende avsittning 42 933
Ovriga avsittningar
Ingéende avsittning 0
Arets forindring for sirskild pensionsersittning 17 065
Utgaende avsittning 17 065

Avsittningen avser engéngspremie for sarskild pensionsersittning for personer som sagts upp p.g.a.

omstruktureringar. Engéngspremie betalas for den som fyllt 55 &r men inte 61 &r sista anstidllningsdagen.

Lan i Riksgildskontoret

Ingéende laneskuld 42922
Arets upptagna 14n 30 102
Arets amorteringar -24 241
Utgdende laneskuld 48 782

Myndigheten disponerar en laneram pa 180 000 tkr. I laneramen ska d&ven rymmas kreditiv avseende
egenutvecklade anldaggningstillgangar (se not 23).

Rintekontokredit i Riksgildskontoret
Réntekontokredit i Riksgéldskontoret 2084

Beviljad rantekontokredit i regleringsbrev uppgar till 161 800 tkr.

Ovriga krediter i Riksgiildskontoret
Kreditiv for egenutvecklade anldggningstillgangar 92 329

Skulder till andra myndigheter

Avrikning indrivna medel mot Skatteverket* 305 585
Arbetsgivaravgift 17 887
Mervirdesskatt 5
Ovriga skulder till statliga myndigheter 28 339
Summa 351 816

* Avser av myndigheten indrivna medel i december som ska utbetalas till Skatteverket.

2008
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4 2009 20@

26 Ovriga skulder
Personalens killskatt 15 648 16 104
Inbetalda uppboérdsmedel -4262 4 828
- for redovisning till Forsikringskassan 39733 39 505
- for redovisning till Kammarkollegiet 894 862
Returnerade utbetalningar uppbord 20 8
Ovrigt 233 2411
Summa 52 266 63 718

27 Depositioner
Klientmedel 608 348 546 248

28 Periodavgrinsningsposter
Upplupna kostnader - inomstatliga 400 350
Semesterloner, 16ner och arvoden inkl soc. avg. 80 760 89 931
Trygghetsstiftelsens avgiftsminskning 5633 12 679
Summa 86 793 102 960
Anslagsredovisningen

29 Anslagsredovisning, inkomsttitlar
Avgifter hos Kronofogden, redovisat mot inkomsttitel 1290880 1151107
Beréknade avgifter hos Kronofogden enligt regleringsbrev 1020 000 1020000
Finansieringsanalysen

30 Finansieringsanalys, kostnader
Kostnader enligt resultatrakningen -1644 930 -1697 422
Justeringar
Avskrivningar 24 241 18 811
Realisationsforluster 0 9
Foriandring av balansposten Avséttningar till pensioner 26 191 13 079
Kostnader enligt finansieringsanalysen -1594 498 -1 665 523
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Sammanstdllning av visentliga uppgifter (mnkr om inte annat anges)

-

2009 2008 Justerat Justerat Justerat
2007 2006 2005
Laneram i RGK
Beviljad 180 200
Utnyttjad 141 86
Beviljad kontokredit hos RGK 162 163
Maximalt utnyttjad kontokredit 99 65
Rintekostnader och rinteintikter pa
riantekontot
Réntekostnader 0,2 0,1
Rénteintdkter 0 2
Avgiftsintikter for egen disposition 23 20
Beriknat belopp i regleringsbrevet 18 16
Avgiftsintikter som ej disponeras
Avgifter vid Kronofogden 1291 1151 1028 976 971
Berdknat belopp i regleringsbrevet 1020 1020 875 875 925
Anslagskredit
Beviljad anslagskredit 113 72 48 47
Utnyttjad anslagskredit 106 63
Utgiende reservationer / anslagssparande 0,2 0,2
Antalet arsarbetskrafter och medelantalet
anstillda
Arsarbetskrafter
Kronofogden 2 094 2 188 2302 2 298 2231
Medelantalet anstillda
Kronofogden 2331 2494 2578 2562 2516
Driftkostnad per arsarbetskraft (tkr) 695 766
Arets kapitalférindring (tkr) -9 478 58 193
Balanserad kapitalforindring (tkr) 636 551 430 330

Kronofogden é&r fran ar 2008 en sjdlvstindig myndighet fran att tidigare ha ingatt i Skatteverket koncern. Till foljd av detta
Qdovisas endast begransade antal uppgifter avseende tidigare ars utfall. /
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Erséttningar till Kronofogdens insynsrad (kr)

-

Skattepliktiga ersittningar och andra forméner till ledaméter och ledande befattningshavare under 2009 samt

redovisning av dessas uppdrag som styrelse- eller rddsledamot i andra statliga myndigheter och uppdrag som
styrelseledamot i aktiebolag enligt férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

Kronofogens insynsrad
Eva Liedstrdom Adler
Forman

Richard Stenberg

Olof Moberg

Asa Arffman

Charlotte Strandberg
Inger René

Lars Johansson

Frank Waltersson
Inger Ashing

Kristin Ritter

Vilhelm Nordenanckar

Claes G Hansson

Ledande befattningshavare
Erika Wass, bitr.
rikskronofogde

Férmdn
Annika Stenberg, vik. bitr.
rikskronofogde*

Forman
K* Under perioden 1/3 - 31/12 2009

Lon/arvode
1 038 000
32920

5800
8700
7250
7250
1450
2900
Ingen ersdttning
Ingen ersittning
Ingen ersittning

Ingen ersittning

13 996

139 000
6916

750 000
206 124

Ledamot i andra styrelser etc.

Inga Ovriga styrelseuppdrag
Inga Ovriga styrelseuppdrag
Inga vriga styrelseuppdrag

Svensk Inkasso Medlemsservice AB
Inga 6vriga styrelseuppdrag
Inga Ovriga styrelseuppdrag
Inga Ovriga styrelseuppdrag

Inga 6vriga styrelseuppdrag
Kontrollerad Bilverkstad i Sverige AB
Konsumenternas Elrddgivningsbyrd AB
Konsumenternas Bank- och finansbyra
Fastighetsaktiebolaget Visingsborg AB
Skeppsbrons Bilverkstad AB
Miljofastigheter 1 Jonkoping AB
Advokat C G Christer Hansson AB
Amber advokater Claes G Hansson AB
Nordic Re-Finance AB

HaPe Boendeutveckling AB

Grianden & Gatans Bostads AB
Mitarens Lokal AB

Inga Gvriga styrelseuppdrag

Inga Gvriga styrelseuppdrag

~
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Arsredovisningens undertecknande

I enlighet med forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag dverlamnar
Kronofogdemyndigheten arsredovisningen for budgetéaret 2009.

Jag intygar att arsredovisningen ger en réttvisande bild av verksamhetens resultat samt av kostnader,
intékter och myndighetens ekonomiska stédllning. Jag bedomer vidare att brister avseende den interna
styrningen och kontrollen vid myndigheten foreligger pé foljande punkter:

e Kronofogden har haft svarigheter att forutse konsekvenserna av 6vergéngen till
kostnadsmassig anslagsavriakning och dartill 4ndrade rutiner, vilket lett till att anslagspaverkan
blivit betydligt hogre (65 miljoner kronor) &n vad som prognostiserats i borjan av aret (30
miljoner kronor). Den hogre anslagspaverkan till foljd de nya redovisningsprinciperna har
kunnat tickas av att myndighetens medgivna anslagskredit utokats vid tva tillfallen.
Kronofogden behover utveckla sin forméga att ta fram goda prognoser for sina kostnader
genom en starkt redovisningskompetens. For att stirka kompetensen inom
redovisningsomradet kommer en redovisningsansvarig att rekryteras till myndigheten,
kopplingen mellan Kronofogden och myndighetens redovisningsleverantdr Verksamhetsstod
att stirkas och dartill erforderliga ekonomiadministrativa rutiner att uppréttas.

Solna, 11 februari 2010

Eva Liedstrom Adler
Rikskronofogde
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