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RIKSKRONOFOGDEN
HAR ORDET

Kronofogden har en viktig roll i dagens samhélle dar vi pé olika satt bidrar till ett fungerande
samhélle. 1 vart uppdrag ingdr att uppratthélla en god betalningsvilja och motverka
dverskuldsattning. Vi ska ge en bra service och informera pa ett satt sa att allmanhet och
foretag har forutsattningar for att fatta langsiktiga och hallbara beslut. Dessutom ska vi
tillsammans med andra myndigheter motverka ekonomisk brottslighet.

Under 2018 har véra kunder fatt méta en mer modern och digital myndighet. Nar vi
utvecklar verksamheten utgdr vi fran véara kunders behov och tar tillvara kraften och
kunskapen hos vara medarbetare. Tillsammans har vi tagit flera viktiga steg i rétt riktning
under aret som gatt.

Koll pa skulderna via Mina sidor

”Hur stor &r min skuld?” &r en av de vanligaste fradgorna till oss. Via Mina sidor och den nya
tjansten Mitt skuldsaldo far vara kunder nu svar pa den fragan direkt. Och den som vill ha
betalt kan ansdka om betalningsforeldggande med hjalp av en digital tjanst. Under 2019
kommer vara kunder att fa tillgang till allt fler digitala tjanster.

Mer pengar till statskassan, brottsoffer och andra

De pengar vi utmater gér bland annat till att finansiera den offentliga sektorn, till brottsoffer
och till andra som behdver var hjalp for att fa betalt. Samtidigt minskar skulderna fér dem
som ska betala med motsvarande summa. Under 2018 har vi drivit in 11,9 miljarder kronor,
vilket &r en 6kning med 300 miljoner kronor jamfort med 2017.

Allt farre personer hotas av vréakning

Antalet ansokningar om vrakning var under &ret det minsta sedan vi borjade mata 1982.
Déremot har antalet hushall som fétt lamna sin bostad Gkat med tre procent och totalt
genomforde vi 2 154 vrakningar. Tillsammans med framférallt bostadsbolag och kommuner
arbetar vi for att sa 1angt det &r majligt hitta alternativa l6sningar vid problem med hyran.

Rekord-f& har skulder hos Kronofogden

For tredje aret i rad minskar antalet skuldsatta. Vid é&rsskiftet hade cirka 414 000 personer en
skuld hos oss. Inte sedan 1991 har antalet varit s 1agt. Under aret har cirka 10 800 personer
fatt skuldsanering, vilket har bidragit till minskningen. Den sammanlagda skulden fortsatter
dock att 6ka. Fler fick ocksa sin forsta skuld registrerad hos oss. Det kan vara ett tecken pa
att fler lever med sma ekonomiska marginaler och ar kansliga for konjunktursvangningar.
Detta gor det extra viktigt att vi tillsammans med andra fortsatter vart forebyggande arbete
och gor det enkelt att géra ratt fran borjan.

Christina Gellerbrant Hagberg
Rikskronofogde

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2018

INLEDNING

CHRISTINA GELLERBRANT
HAGBERG




INLEDNING

——
Kronofogden &r en statlig myndighet som arbetar med skulder. Vi finns
till for den som vill fa betalt och for den som ska betala. | vart uppdrag
ingar att bidra till ett val fungerande samhalle, att verka for en god
betalningsvilja och att motverka éverskuldsattning och ekonomisk
brottslighet.
Vi féar vart uppdrag frén Sveriges regering och riksdag. Vara huvudsakliga uppgifter ar att Var vision:
arbeta med betalningsforeldggande, verkstallighet och indrivning. Det vill sdga faststélla att
en skuld &r riktig och att den som ska ha betalt far det. Dessutom ger vi rad och stad till den A”a betalar
som ska betala och ser till att betalningen sker pa ett rattssékert sétt. OCh | N g en b| ir

Véara uppgifter omfattar ocksa skuldsanering. Det ar till oss privatpersoner och foretagare ska overs kU |dsatt
vanda sig med sin ansdkan om skuldsanering. Vi har &ven till uppgift att granska
konkursforvaltare och deras arbete i samband med att ett foretag har gatt i konkurs.

Tillsammans med andra goér vi mer ]
| vart uppdrag samverkar vi ofta med andra myndigheter, foretag och organisationer, bade Vi har kontor p& 37
for att férebygga 6verskuldsattning och fér att motverka ekonomisk brottslighet. /\ orter i helalandet.

Gemensamma insatser och informationsutbyten hjalper oss att utféra vart uppdrag pa ett
battre och effektivare sétt.

Vi ar cirka 2 400

Vi finns i hela Sverige medarbetare som
o . N o L arbetar pa
Pa Kronofogden arbetar cirka 2 400 medarbetare fordelade pa 37 kontor dver hela landet. Kronofogden.

Manga av oss ar jurister eller ekonomer. Det &r ocksa flera som arbetar med it- och
verksamhetsutveckling. Huvudkontoret ligger i Sundbyberg utanfér Stockholm.
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Aret i korthet

Januari

Vi féar regeringens beslut om
omlokalisering av myndigheters
verksamhet fran Stockholms lan till
ovriga landet. 35 arsarbetskrafter
ska flyttas och vi ska utreda
mojligheten att flytta fler.

April

Kronofogden medverkar for forsta
gangen i Hack for Sweden,
Sveriges storsta arliga hackaton for
myndigheter. Vi vill att fler ska fa
upp 6gonen for var oppna data.

HACK FOR
SWEDEN

Juli
Nytt undervisningsmaterial om
privatekonomi — Skuldkollen

kunskap, diskussion och méjlighet
att reflektera 6ver sin egen
privatekonomi.

September

Vart arbete med att korta kundernas
vantan pd in- och utbetalningar har
fatt effekt. Framgangsreceptet ar
béattre planering och styrning, mer
resurser och ett gott samarbete. Det
- firar vi.
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Februari

922 personer beviljas skuldsanering
under februari. Under hela 2018 var
motsvarande siffra 10 752, vilket ar
en 6kning med 8 procent jamfort
med 2017.

Maj

Nya lokaler invigs i Sodertélje med
ett battre lage for véara kunder, och
béattre forutsattningar for samverkan
med andra myndigheter.

Augusti

Vi har nu valkomnat 6ver 100
moderna beredskapsarbetare, vilket
ger oss en tredjeplats bland landets
myndigheter. Resultatet: vardefulla
erfarenheter for alla parter och for
nagra en fortsatt anstallning.

December

Vara kunder far battre mojlighet att
sjalva utfora sina drenden nar vi
lanserar ”Mina sidor” pa en ny
digital plattform. | och med detta
lagger vi grunden for utveckling av
vart digitala kundmate.
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Lasanvisning

Lasanvisningen beskriver hur arsredovisningen ar disponerad och hur vi
bedémer vart resultat. Vi inleder med resultatredovisningen dar vi
redogor for vara forutsattningar, myndighetens verksamhetsutveckling,
och verksamhetens resultat. Dérefter presenterar vi den finansiella
redovisningen och var interna styrning och kontroll.

Arsredovisningen ska enligt férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
ge regeringen underlag for uppféljning av verksamheten vid Kronofogdemyndigheten, nedan
kallad Kronofogden. Arsredovisningen ska ge en réttvisande bild av verksamhetens resultat
samt myndighetens ekonomiska resultat och stéllning. Resultatredovisningen ska frémst
ange hur verksamhetens prestationer har utvecklats avseende volymer och kostnader.

Resultatredovisningen utgar fran vart uppdrag enligt Kronofogdens instruktion och
regleringsbrev. Den inleds med avsnittet Vara forutsattningar. Detta avsnitt innehaller
beskrivningar av myndighetens organisation, omvarldens paverkan pa var verksamhet,
myndighetens ekonomi samt utvecklingen av vért anseende i Kantar Sifos métning. Vidare
redogor vi for var verksamhetsutveckling och vilka framtida utvecklingsbehov vi ser, samt
var kompetensforsorjning och arbetsmiljo.

Resultatet av var verksamhet redovisas i avsnittet Verksamhetens resultat. Det inleds med
vdra stodprocesser for det forebyggande arbetet och var kundserviceverksamhet. Darefter
redogor vi for vara karnprocesser: summarisk process, verkstallighet och indrivning,
skuldsanering och konkurstillsyn. Tidigare &r har forsaljningen av fastigheter och
bostadsratter sarredovisats i avsnittet Verkstéllighet och indrivning. I &r har vi valt att
integrera forsaljningen tillsammans med annan verksamhet inom verkstalligheten. Detta
innebar att forsaljningsavsnittet inte langre innehaller information om produktivitet och
effektivitet for forséljningsarenden. Darfor har en omrakning skett av produktiviteten och
effektiviteten inom verkstéllighet och indrivning for 2016 och 2017; det vill siga nu ingar
forséljningens arbetade tid och kostnad i detta resultat.

Arbetet i vara processer bestar framfor allt av handlaggning av mal och arenden, vilket
darfor ar véra vasentliga prestationer. Vi redovisar hur stora volymer vi handlagt under aret,
hur produktiva och effektiva vi varit i respektive process, hur I&nga handlaggningstiderna
varit, samt vilken kvalitet vi uppnatt. Avslutningsvis gor vi en samlad bedémning av arets
resultat i respektive process. Tidigare ar har begreppet enhetlighet anvants for att beskriva
skillnader mellan organisatoriska enheter rérande handldggningstider. Det var tidigare ett
aterrapporteringskrav i regleringsbrevet, men togs bort 2017. Efter att vi gatt dver till att ta
ett gemensamt nationellt ansvar for inkomna arenden utvarderas inte enhetlighet pa
organisatorisk niva.

I bilaga 1 definierar vi begrepp som anvénds i resultatredovisningen. Vi beskriver ocksa de
metoder vi anvant for att ta fram uppgifter och bedéma resultat.

Avsnittet Ovrig rapportering innehaller en redogérelse av arbete som bedrivs utanfor vér
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karnverksamhet, i vissa fall pd ett tvarfunktionellt satt. Det handlar om upphandling, vart
jamstalldhetsarbete, stod till forskning, internationellt samarbete samt skadestand och andra
ansprak.

Den finansiella redovisningen redogér fér Kronofogdens resultat. Intern styrning och
kontroll presenterar i sin tur resultatet av vart arbete med att sékerstalla att vi uppfyller vara
mal och féljer forordningen om intern styrning och kontroll.

Vara aterrapporteringskrav

I Kronofogdens regleringsbrev for budgetéret 2018 finns nio specifika aterrapporteringskrav
och uppdrag som ér riktade till myndigheten, samt ett generellt aterrapporteringskrav.

Fyra av de specifika kraven har, enligt instruktion, aterrapporterats till regeringen
(Finansdepartementet) under aret. De ror utgiftsposter, hantering av inbetalda medel,
utvardering av nya regler om avlagsnande samt moderna beredskapsjobb . Ett av kraven
redovisar vi i februari 2019: Béttre digitalt bemétande av brottsutsatta.

I arsredovisningen redogor vi for och aterrapporterar fyra av kraven. De rér skuldsanering,
verksamhetsutveckling, sjukfranvaro och upphandling. Vi presenterar specifika
aterrapporteringskrav i marginalen intill respektive avsnitt.

Kronofogden ska analysera och bedéma verksamhetens resultat och utveckling. Vi ska ockséa
inkludera skillnader mellan kvinnor och méans méjligheter och villkor i analysen. | relevanta
delar ska vi anvanda och redovisa individbaserad statistik med &lder som indelningsgrund
och tioariga tidsserier.

| statistiksammanstéllningen redovisar vi véasentliga métt och indikatorer som belyser

verksamhetens utveckling och resultat for perioden 2016-2018. Har finns &ven statistik
nedbruten pa alder och kon.
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Vara forutsattningar

| avsnittet redogor vi for hur var organisation ar utformad, omvérldens
paverkan pa var verksamhet, hur vara ekonomiska forutséttningar ser ut,
hur vart utvecklingsarbete bedrivs samt vart arbete med
kompetensforsdrjning och arbetsmiljo.

Omvarlden paverkar var verksamhet

Den svenska ekonomin har befunnit sig i hégkonjunktur sedan 2016. Det stabila
konjunkturlaget innebar att antalet arenden och skuldsatta personer ligger pa en oférandrad
niva eller minskar nagot. Sa har varit fallet under de senaste aren trots att
befolkningsunderlaget stadigt har dkat. Vi kan dock se ett tydligt trendbrott: antalet
ansokningar om betalningsforeldgganden tkade med 10 procent under 2018. Férandrade
konsumtionsmanster, en ékning av e-handeln och fler skulder kopplade till vard har bidragit
till att betalningskraven har dkat.

E-handel leder till fler ans6kningar om betalningsféreldggande

En allt storre andel av befolkningen gor sina inkop pé natet. Vid kop pa natet 4r det férvalda
betalningsalternativet ofta faktura, vilket innebdr att varje inkop ar att betrakta som ett
kreditatagande med risker for 6verkonsumtion eller framtida betalningssvarigheter som
foljd.

Behov av vard kan bli en skuldfalla

En person som behdver fa vard har ratt till det &ven om hen inte kan betala egenavgiften vid
vardbesoket. Istdllet kan vardtagaren betala egenavgiften via faktura. Problemet ar att manga
personer som véljer faktura redan befinner sig i en utsatt ekonomisk situation. Antalet
ansokningar fran landstingen har 6kat kraftigt under 2018 och vi ser att det i stor
utstrackning ror personer som redan har skulder hos Kronofogden.

Kronofogdens organisation

Kronofogden leds av rikskronofogden som svarar for myndighetens verksamhet i alla delar.
Var verksamhet bedrivs inom fyra kdrnprocesser: den summariska processen,
verkstéllighetsprocessen, skuldsaneringsprocessen och konkurstillsynsprocessen.
Verksamheten innefattar ocksa tva stddprocesser: kundservice och var férebyggande
verksamhet. Vart huvudkontor bestar av ett antal avdelningar vars fokus &r att styra,
utveckla, stodja och folja upp verksamheten.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2018
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Okad e-handel leder till fler
ansokningar om
betalningsforelaggande.




RESULTATREDOVISNING
]

FIGUR 1. KRONOFOGDENS ORGANISATION 2018

Vi satsar pa orter med langsiktigt goda forutsattningar

Regeringen har beslutat att Kronofogden ska omlokalisera verksamhet fran Stockholm till
andra orter. Det innebdr att vi kommer att omlokalisera verksamhet som motsvarar cirka 115
arsarbetskrafter fran Stockholm till Falun, Kalmar, Kristianstad, Luled, Sundsvall, Ume3,
Uppsala, Vishy och Ostersund. Vi upphor samtidigt med verksamhet i Handen och Taby. Vi
valjer ocksa att ytterligare forstarka verksamheten i Falun, Gavle, Karlstad och Sundsvall.

Vi utokar verksamheten pé orter dér vi kan rekrytera ratt kompetens och har narhet till
viktiga samarbetspartner och kunder. Genom férandringarna vill vi uppnd en mer attraktiv
verksamhet pa respektive ort, 6kad mojlighet till kompetensutveckling, minskad sarbarhet
och en saker och bra arbetsmiljé med ett ndra ledarskap.

Forandringarna innebar ocksa att vi upphdr med verksamhet i Arvika, Hudiksvall och Mora.
Det ar orter med farre an 20 000 invéanare och dar vi har totalt cirka 30 arsarbetskrafter.
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Vara ekonomiska forutsattningar

TABELL 1. EKONOMI TOTALT KRONOFOGDEN*

RESULTATREDOVISNING
]

2018 2017 2016
Intakter av anslag (tkr) 1917 775 1915054 1897131
- varav summarisk process 322539 324 319 326 250
- varav verkstallighet 1292 822 1298 008 1290 651
- varav skuldsanering 249 056 236 453 223355 1 9 1 7 7 7 5 t k r
- varav konkurstillsyn 53 358 56 274 56 875
Intakter som far disponeras av myndigheten (tkr) 36 603 18 421 16 198 Kronofogdens ansiag fir 2018
- varav summarisk process 4 690 1402 862
- varav verkstallighet 27 975 15833 14721
- varav skuldsanering 3338 1000 515
- varav konkurstillsyn 599 186 100
Intékter av ansokningsavgifter m.m. som ej disponeras 1391573 1449 107 1567 158
av myndigheten (tkr)
- varav summarisk process 401 402 357 040 366 055
- varav verkstallighet 983 699 1089 238 1201 100
- varav skuldsanering 6472 2829 3
- varav konkurstillsyn - - -
Kostnader (tkr) 1956 102 1932770 1913 441
- varav summarisk process 327 229 325721 327 112
- varav verkstallighet 1322522 1313136 1305 484
- varav skuldsanering 252 394 237 452 223 870
- varav konkurstillsyn 53 957 56 461 56 975

* Fordelningen av intakter och kostnader per karnverksamhet framgér av respektive kirnverksamhets avsnitt. Intakter och
kostnader for kundservice och den forebyggande verksamheten &r inkluderade i dessa. Summan av karnverksamheternas
intékter och kostnader ar darmed densamma som myndighetens intékter och kostnader.

Aven om verksamhetens kostnader enligt tabellen ovan 6kar s& betyder det inte att vi har
okande resurser for verksamheten. Tvartom har vi under &ret genomfért besparingar i vara
karnprocesser. Att kostnaderna anda har 6kat beror pa hagre drift- och forvaltningskostnader
for it. Vi ar mitt uppe i en stor forflyttning mot att vara en digitalt tillganglig myndighet. For
att majliggora forflyttningen gor vi stora investeringar i vara verksamhetssystem, vilket
medfor att vi behover spara pa personal och lokaler. Den har forutsattningen har vi med oss i
flera ar framover. Vi gor investeringar for framtiden och tar ansvar fér en langsiktigt hallbar

verksamhet.
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TABELL 2. BERAKNAD BUDGET OCH UTFALL 2018 FOR AVGIFTSBELAGD VERKSAMHET
DAR INTAKTERNA DISPONERAS

Beraknad Beraknad Beraknat Intakt Kostnad Resultat
intakt kostnad resultat

Administration av

alderspension 8674 8 947 -273 8 674 9 189* -515
med ersattning

fran AP-fonderna

(tkn)

Administration av

alderspension 1356 1395 -39 1356 1 436* -80
med erséattning

fran

premiepensions-

systemet (tkr)

Totalt (tkr) 10 030 10342 2212 10 030 10 625 595

*Avser kostnader for administration av &lderspension med erséttning fran AP-fonderna och premiepensionssystemet.
Kostnaden kan inte fas direkt ur myndighetens redovisning utan méste beraknas utifran flera nyckeltal. Eftersom kostnaderna
ar beraknade utifran faktiskt utfall for dessa nyckeltal, avviker beloppen fran dem som aterfinns i den finansiella
redovisningen. Dessa ar baserade pé prelimindra berakningar. Det preliminéra beloppet i de finansiella delarna uppgar till
totalt 11 774 000 kronor.

I Kronofogdens uppdrag ingdr att driva in skulder avseende pensioner. Fér denna
verksamhet far vi ersattning for vara kostnader fran Pensionsmyndigheten. Ersattningen
berdknas och betalas ut arsvis i forskott. Eventuella 6ver- och underskott regleras arligen
med pensionsmyndigheten.

TABELL 3. BERAKNAD BUDGET OCH UTFALL 2018 FOR DEN DEL AV VAR VERKSAMHET
SOM AR AVGIFTSBELAGD OCH DAR INTAKTERNA INTE DISPONERAS (SUMMARISK
PROCESS, VERKSTALLIGHET OCH SKULDSANERINGENS BETALNINGSFORMEDLING)

Beraknad Beraknad Beraknat Intakt Kostnad Resultat
intakt kostnad resultat
Kronofogdens
avgifter (tkr). 1467000 1685000 -218000 1391573 1645040 -253467

Inkomsttitel 2532

Avgiftsintékterna ar 75 miljoner kronor l&gre &n berdknat medan kostnaderna &r 40 miljoner
kronor lagre an beréknat. Att kostnaden &r lagre an beraknat forklaras av att myndighetens
totala kostnader 2018 blev lagre &n forvéntat, samt att kostnaden for arenden kopplat till AP-
fonden (tabell 2) exkluderats ur berékningen av kostnaden.

TABELL 4. UTFALL 2018 FOR TJANSTEEXPORT

Intakt Kostnad Resultat

Tjansteexport (tkr) 456 436 19

Kronofogden har under 2018 deltagit i ett Sida-projekt i Moldavien som underleverantor till
Skatteverket. Projektet ar inriktat pa att stodja den moldaviska State Tax Service (STS) i
fragor om skatteindrivning, hr och internationellt informationsutbyte. Var del i projektet &r
framst inriktad pa fragor kring skatteindrivning och projektet vantas paga fram till 2021.
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Vart anseende har starkts under 2018

Undersokningsforetaget Kantar Sifo gor arligen en matning av svenska myndigheters

anseende som sammanfattas i ett s& kallat anseendeindex. Vart index 2018 var 42 jamfort

med 38 aret innan. Det genomsnittliga indexet for samtliga myndigheter 2018 var 30 (29).

Undersokningen visar ocksa att kannedomen om Kronofogden har ékat sedan 2017 och att _

kallan till kinnedomen framforallt &r genom media. Under 2018 har vi fortsatt med vart ]\ﬁ:tf: :f:gi‘:';:ﬁ:iﬁ_vaf 4
proaktiva mediearbete, bland annat genom att presentera intressant statistik, for att lyfta fram

myndighetens forebyggande arbete och var samverkan med andra for att minska

Overskuldsattning och motverka brottslighet.
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Verksamhetsutveckling

For att mota kundernas, uppdragsgivarens och medarbetarnas krav och
forvantningar har vi under aret arbetat med att 6ka var utvecklingstakt.
Vara strategier visar pa inriktningen for verksamhetsutvecklingen.

FIGUR 2. KRONOFOGDENS STRATEGIER

Kunderna Uppdragsgivaren rQ. Medarbetarna och
Vi har kundernas Vi klarar mer med ATV chererna
fokus mindre ‘ﬁf Vi férbittrar

Vi ger kunderna forutsattningar
att gora ritt fran bérjan

Vi har éverenskomna arbetssatt

Vi satsar mer pa digitalisering

Vi erbjuder kunderna digitalt och blir farre

forst och dr enkla att ha att

gora med

Vi skapar mervarde tillsammans

med andra
Vi ser méjligheter i regelverket

Utgangspunkten for all verksamhetsutveckling inom Kronofogden ar vara tre strategiska mal

och vara nio strategier. Var strategi Vi ger kunderna forutsittningar att gora rétt fran
boérjan” dr central och de dvriga strategierna stédjer den.

Var langsiktiga utveckling for att genomfora strategierna har vi samlat i en utvecklingsplan.

Var dagliga utveckling av var verksamhet ar medarbetardriven och drivs genom stiandiga
forbattringar.

Utvecklingsplan

Under 2018 har vi tagit fram en utvecklingsplan for hela myndigheten, som visar vart vi vill
na pa kortare sikt och fram till 2025. Var utvecklingsplan skapar ett gemensamt fokus i hela

myndigheten, sé att alla har samma bild av vad som ska géras. Darmed kan vi uppna en
battre anvandning av resurser, en béattre 6verblick, och mindre risk for dubbelarbete.

FIGUR 3. KRONOFOGDENS UTVECKLINGSPLAN

—= Utvecklingsplan 2019-2025

Datum: 2018-09-06 Alla betalar och ingen }

blir overskuldsatt
—. 2018 4’ 2020-2021 . 2022-2026
Vi har
Kundema gor det Vi har fare kunder ~ Kundema mofer oss kundernas
mesta sjilva pa ett digitalt utifrin sina benov o dera tar ansvar|  TOKUS

underna har tillgang enhetligt satt

till information om sina
arenden digitalt

for sin ekonomi

Kundema far sina =
behov tillgodosedda Kunderna betalar och far
vid forsta kontakten betalt utan var inblandning

i har arbetssatt som a
anpassade efter kundernas
behov och de digitala
forutsattningara

Vi &r pappersfria
Vi erbjuder

kundemna digitalt

forst och ar enkla

att ha att gira med

Viser ter
i regelverket
Kundema betalar
inte kontant
Vi har éverenskomna
arbetssatt
efter det
iir

Vi satsar mer pa Vi skapar mervarde Viar Vi har en gemensam
digitalisering och tillsammans med professionella ach tydiig ledning
blir farre: andra och flexibla och styming
J

Utvecklingsplanen beskriver ett antal tillstand som vi vill uppna. Under 2018 har vi

Kunderna behéver inte imna

i erbjuder tjanster tillsammans’ information som vi kan fa pa
med andra annat satt
Viar en attraktiv

arbetsgivare

i har
automatiserat det
som gar att

automatisera

Medarbetarna hal
enkel tillgang till
den information
de behaver

'Vii har férméga att driva
forbattringsarbete

Viar en ansedd och
efteriragad expert

anvander
- kunskapen om
anvénder kunskapen om s en ey
vilka effekter véra insatser ger

och priofiterar vara resurser

\

fokuserat pé de nio tillstdnd som ligger narmast i tiden. Dessa har vi konkretiserat och brutit

ner i uppdrag och aktiviteter. Vi har ocksa inlett ett arbete med flera av de tillstdnd som vi
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Aterrapporteringskrav enligt
Kronofogdens regleringsbrev
2018

Kronofogdemyndigheten ska redovisa de
viktigaste verksamhets- och it-
utvecklingsinsatserna som har
genomforts under &ret. Redovisningen
ska goras utifran férvantad nytta,
paverkan pa myndighetens sétt att utféra
sina uppgifter och nér effekten férvantas
uppsta. Vidare ska myndigheten redovisa
vilka storre framtida utmaningar som har
identifierats, men dar n&got
utvecklingsarbete &nnu inte har inletts.
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ska na pa lite langre sikt och som forvantas ta lite mer tid att genomfora, som till exempel
”Vi dr en attraktiv arbetsgivare”.

Standiga forbattringar — medarbetardrivet utvecklingsarbete

For utveckling i vardagen arbetar vi med standiga forbattringar. FOr oss innebér det i forsta
hand ett tvarfunktionellt forbattringsarbete, enhetliga arbetssatt och produktionsstyrning.
Inférande av standiga forbattringar inom hela Kronofogden har pagatt under cirka tre ar.
Genom att ta till vara pa kraften hos vara medarbetare och utga fran kundernas behov, har vi
tagit flera steg mot en effektivare myndighet och en béttre arbetsmiljo tillsammans. Nedan
beskriver vi vad som hant i de olika delarna under aret.

Tvarfunktionellt forbattringsarbete for battre resultat

For att forbattringsarbetet ska vara genomforbart i organisationen kravs det manga ganger att
olika kompetenser fran flera delar av verksamheten samlas. Under aret har ett arbete
initierats dar tvarfunktionella grupper I6pande arbetar tillsammans for att driva ett
forbattringsarbete. Arbetsséttet gor att flera perspektiv kan tas i beaktande.
Beslutsunderlagen blir darmed tydligare och mer kompletta vilket 6kar effektiviteten i
genomfdrandet.

Vvardeflédeskartlaggningar for enhetligare arbetssétt

Genom att infora enhetliga arbetssatt blir det mer forutsagbart for vara kunder vilken
servicenivé de kan forvénta sig. Enhetlighet bidrar ocksa till att 6ka effektiviteten och
kvaliteten i vart arbete, samtidigt som vi minskar personberoendet. For att 6ka var formaga
till enhetliga arbetssatt har vi under &ret fortsatt med vardeflodeskartlaggningar. Genom
vardeflodeskartlaggningarna har vi synliggjort var det finns flaskhalsar i en process, och
tagit fram forslag pa nya arbetssatt for att eliminera dessa. | &r har vi till exempel forbattrat
flodet inom uppféljningen av I6neutmétningsbeslut.

Visuell produktionsstyrning for effektivare resursutnyttjande

Under &ret har vi fortsatt att forbattra och forankra vara metoder och verktyg for att styra var
produktion. Visuell och daglig produktionsstyrning ar nu inférd inom hela verksamheten.
Genom den far vara medarbetare och chefer en gemensam bild av vad som ska goras pa
daglig basis. Detta ger okad delaktighet bland medarbetarna, battre kontroll pa laget och
battre mojligheter att fordela arbetet pa basta sétt aven vid avvikelser. Darmed uppnar vi
ocksa kortare vantetider och snabbare beslut for vara kunder. Arbetet med att utveckla den
dagliga styrningen fortsétter under 2019.

Vi kartlagger kundernas behov

For att kunna driva rétt utvecklingsarbete behdver vi ha kunskap om kundernas behov. Vi
samlar darfor information om hur vara kunder upplever métet med oss pa olika satt. Det 6kar
var forstaelse for vad vi behdver forbattra och vad vi ska prioritera. Under 2018 har vi
sarskilt fokuserat pa gruppen Gverskuldsatta, det vill saga personer som ar sa skuldsatta att
det inte ar mojligt for dem att betala sina skulder inom Gverskadlig tid.

Insikterna fran kartldggningen har lett vidare till ndgra konkreta insatser s& har langt:

e Vi har sett att kundgruppen behdver battre anpassad information for att fler ska ansoka
om skuldsanering. En forsta insats &r fem korta animerade filmer pa var webbplats som
beréttar vad skuldsanering innebér.

e Vi har vidareutvecklat samverkan med kommunernas budget- och skuldradgivare for att
ge battre stod till 6verskuldsatta personer och fa fler att anséka om och genomga
skuldsanering.
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Genom att ta till vara pa kraften
hos vara medarbetare och utga
fran kundernas behov har vi
tagit flera steg mot en effektivare
myndighet och en béttre
arbetsmiljé tillsammans.
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e Vi har kompletterat kronoinspektdrernas utbildning for att géra dem béttre rustade for
samtalet med den dverskuldsatta.

Vidare har vi genomfort telefonintervjuer med 300 personer som har fatt ett
betalningsforelaggande fran oss, och tagit reda pa vad de har for fragor nar de har fatt
forelaggandet. Undersokningen visar att ett flertal av de tillfragade inte far svar pa sina
fragor genom utskicket, och darfor behover ringa till oss. Vi kommer i vart fortsatta
utvecklingsarbete forbattra utformningen av vara forelagganden.

Sedan 2018 deltar vi i ett erfarenhetsutbyte inom ramen fér eSam, som handlar om
utveckling baserad p& medborgarnas livshandelser. eSam ar ett medlemsdrivet program for
samverkan mellan ett antal myndigheter, for att underlatta och paskynda digitaliseringen av
det offentliga Sverige.

Var it-utveckling

Nér det galler var it-utveckling har vi fokuserat pa att ersatta vara gamla verksamhetssystem
med modernare teknik — ett arbete som pégatt i flera &r och som nu bérjar narma sig slutet.
Ersdttningen &r en forutsattning for att vi ska kunna utveckla moderna tjanster som moter
vara kunders forvantningar och vara medarbetares behov av ett effektivare verksamhetsstod.
Parallellt med ersittningsarbetet har vi pabdrjat utvecklingen av digitala tjanster. | december
2018 lanserade vi Mina sidor pa en ny digital plattform, vilket ar en viktig milstolpe i vart
arbete med att 6ka utvecklingstakten.

Ersattningsarbetet har tagit flera steg framat

Vi har tagit flera stora steg under aret i och med ersittningen av vara gamla
verksamhetssystem genom flera lyckade driftsattningar. Den storsta enskilda fordndringen &r
att vi sedan i december hanterar samtliga in- och utbetalningar i ett och samma moderna
system. Detta ar kulmen pa ett mangdrigt arbete med att koppla bort medelshanteringen fran
det gamla stordatorsystemet. Det nya systemet skapar forutsattningar for hogre effektivitet
och kvalitet.

-

€» Kronofogden
Under &ret har vi dven utvecklat véra informations- och stodtjanster. Genom att samla
informationen och géra den enkelt tillganglig for flera av véra system kan vi béttre mota Hej
béde kundernas och véra interna behov. Till exempel kan vi presentera information samlat i ikl esiinnie

i3 i 2 H & och se om du har skulder hos
tjanster som kunden har tillgang till. Mg O seaar sk ke
& skyldig dig pengar kan du 0cksé
ansoka om att fa betalt. Vi kallar

anskan for betalningsforelaggande.

Mina sidor for 6kad tillganglighet for vara kunder

I december 2018 kunde vara kunder for forsta gangen sjélva se sina registrerade skulder hos
0ss genom Mina sidor pa var webbplats. Samtidigt blev det majligt for kunderna att ansoka
om betalningsforelaggande digitalt. Det hér ar de tva forsta tjansterna pa var nya digitala
plattform, vilken ger oss grunden for fortsatt tjansteutveckling. | planen for de kommande
aren ligger fler digitala tjanster som ska underlatta for vara kunder. ”Vilka skulder har jag -

hos er?” ir en av de vanligaste fragorna till var kundservice. Var bedémning &r darfor att Véra kunder kan nu sjalva soka svaret p&

. N TR T " fragan "Vilken skuld har jag hos er?” genom
tjdnsten Mina skulder &r ett exempel dér digitalisering gor stor nytta. gan viken siuld hal jag g
en ny digital tjanst pa var webbplats.
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Vara it-investeringar

TABELL 5. INVESTERINGSBUDGET

Verksamhetsinvesteringar per objekt (tkr) Budget Utfall

Nytt it-stod for mél-och galdenarshantering 62 800 64 712
Nytt it-stdd fér summarisk process 22 800 27725
Informations- och stddtjanster 0 16114
Erséttningsprogrammet 25 000 14 835
Medelshantering 4b—7 7 100 16 140
Ovwrigt 26 300 22199
Materiella anlaggningstillgangar 17 000 8 831

Summa utgifter for investering 161 000 170 556

Finansiering

Lan hos Riksgaldskontoret 137 000 128 964
Anslag 24 000 41 592
Summa finansiering 161 000 170 556

Som framgar av tabellen ovan har vi investerat 170,6 miljoner kronor i it-projekt och
materiella anldggningstillgdngar under 2018. Den stdrsta andelen av investeringarna
finansierar arbetet med att ersétta vara gamla stodsystem. | kategorin Ovrigt ingar
finansieringen av en ny digital plattform.

Den 6vergripande programledningen for vart ersattningsprogram visade sig vara mindre
resurskravande 4n forvantat. Det bidrog till att vi under aret kunde omprioritera resurser
mellan projekten. Vissa projekt har varit mer komplexa &n forvéantat och i vissa fall har
resurser omprioriterats till insatser som 6kar tillgangligheten for vara kunder. Systemet for
medelshantering &r nu satt i drift, medan utvecklingen av 6vriga system fortsétter under
2019. Investeringen i informations- och stodtjanster var inte beslutad vid ingangen av 2018
och eventuella kostnader avségs att rymmas inom ramen for posten ”Ovrigt”.

Vi satsar pa 6ppna data

Under 2018 har vi fortsatt vart arbete med att identifiera och publicera 6ppna data. Data
publiceras pa var webbplats som en service till allménhet och media efter att vi har rensat
bort personuppgifter, sekretessbelagda uppgifter och uppgifter som ndgon annan har
upphovsritt till. Den som till exempel vill veta vilka borgenarer som har flest mél hos
Kronofogden kan snabbt hitta svaret i ppna data pa egen hand. Den som vill kan dven
I6pande uppdatera sig med manadsvisa publiceringar.

Sammanlagt har fem nya datamangder publicerats under aret. Varen 2018 deltog vi i
arrangemanget Hack for Sweden for att oka kdnnedomen om och intresset for vara 6ppna
data. Samtidigt fick vi unga entreprendrer och utvecklares aterkoppling pé vara data.

Var tekniska skuld &r utmanande

Vi har behov av utveckling for att leva upp till kundernas behov och férvéntningar pa ett
battre sétt och oka var egen effektivitet. Vi har en sa kallad teknisk skuld som gor att vi for
tillfallet behover lagga storre delen av var utvecklingsbudget pa att modernisera vara it-
system. Arbetet med att g& i mal med ersattningen av it-system som ligger i gammal miljé
medfor ocksa stora kostnader.

En utmaning ar darmed att ha kraft och resurser till att dven nyutveckla och digitalisera, inte
bara ersitta. Manga goda utvecklingsaktiviteter och forslag har vi annu inte haft moéjlighet
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att genomfora eftersom vi behdver lagga den Gvervagande delen av vara it-resurser pa
ersattningsarbetet. Det aterstar arbete framst med systemet for betalningsforelaggande och
handréckning.

En av vara strategier ar att sa Iangt det &r mojligt automatisera véar handlaggning. En
forutsattning for automatisering r att processerna ar beskrivna pé en tillrackligt detaljerad
niva. Vi har darfor paborjat ett arbete med att ta fram en ny processtandard for att kunna
beskriva véra processer pa ett strukturerat satt. Processtandarden ska dven bidra till mer
enhetliga arbetssatt.
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Kompetensfdrsorjning och arbetsmiljo

Kronofogden har trots ett starkt varumarke svarigheter att rekrytera vissa
yrkesgrupper. Under aret har vi sarskilt arbetat med att korta ledtiderna
vid rekrytering, uppdatera utbildningen till kronoinspekttr/kronofogde
samt sdnka andelen langtidssjukskrivna. En del av arbetet har annu inte
gett matbar effekt, men vi ser for forsta gangen pa flera ar en minskning
av andelen langtidssjukskrivna och kortare ledtider i rekryteringen. Den
sammantagna beddmningen ar att vart arbete med kompetensforsorjning
och arbetsmiljo har bidragit till att myndigheten nar sina mal.

Vi utvecklar var rekryteringsprocess

Under 2018 har Kronofogden arbetat for att dka intresset for oss som arbetsgivare i syfte att
sikerstalla tillgangen till ratt kompetens. For vissa grupper, som jurister och medarbetare till
delgivningsverksamhet och it-avdelning, upplever vi dock svarigheter att rekrytera och
behalla medarbetare. Under aret har vi 6kat var narvaro pa Linkedin och andra sociala
medier samtidigt som vi ger mer information pa var webbplats, framférallt om tjanster inom
it for att ge kandidater en djupare inblick i arbetet p& var it-avdelning.

Under 2018 har vi stérkt arbetet med prognostisering av rekryterings- och kompetensbehov.

Arbetet har bidragit till att myndigheten pa lokal niva kunnat identifiera nyckelkompetenser

och arbeta med kompetensoverforing och kompetensvéxling. Det har ocksa bidragit till att vi
forbattrat var rekryteringsprognos och till viss del gett verksamheten en god bild av framtida
kompetensbehov.

Vi samverkar med Skatteverket i samtliga rekryteringar. Under aret har vi stiarkt samarbetet
och blivit battre pa att beskriva behovet framét for att minska ledtiderna i rekryteringen. Vi
har uppdaterat kravprofilerna for chefer och kompletterat dem med tydligare ledarkriterier.

TABELL 6. ANSTALLNINGSUPPGIFTER

2018 2017 2016
Antal tillsvidareanstallda 2182 2148 2282
Andel kvinnor 67 % 67 % 67 %
Andel kvinnor pa chefspositioner 56 % 58 % 57 %
Medelalder 43 ar 44 &r 44 &r

Kronofogden hade vid utgéngen av éret 2 394 anstéllda. Av dessa var 2 182 tillsvidarean-

stéllda vilket ar en 6kning med 34 personer sedan utgangen av ar 2017. Antalet tidsbegransat

anstéllda var 213, vilket innebdr en 6kning med 98 personer. Vi har genomfort 544 externa
rekryteringar under aret. Av dessa rekryteringar ar 296 tillsvidareanstallda, vilket ar drygt
100 fler &n forra aret.

Konsfordelningen har varit i stort sett oforandrad under de senaste aren. 67 procent av de
anstéllda &r kvinnor och bland cheferna &r andelen kvinnor 56 procent.

Moderna beredskapsjobb bidrar till 6kad méangfald

Under 2018 har vi haft totalt 102 moderna beredskapsarbetare anstallda pa Kronofogden,
vilket ger oss en tredjeplats bland landets myndigheter. Fyra av beredskapsarbetarna har nu
fétt en tillsvidareanstallning och tva har fatt tidsbegransade anstéllningar pd Kronofogden.
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Aterrapporteringskrav enligt
forordningen (2000:605) om
arsredovisning och
budgetunderlag

Kronofogden ska redovisa de &tgarder
som har vidtagits i syfte att sakerstalla att
kompetens finns for att fullgéra sina
uppgifter enligt férordningen.

| redovisningen ska det ingd en
bedémning av hur de vidtagna atgarderna
sammantaget har bidragit till fullgérandet
av dessa uppgifter.

Kronofogden ska enligt samma férordning
lamna uppgift om de anstalldas franvaro
pa grund av sjukdom under
rakenskapséret. Den totala sjukfranvaron
ska anges i procent av de anstalldas
sammanlagda ordinarie arbetstid.

Konsfordelning

|
67%

+

Andel kvinnor pa chefsposition: 56 %
YYVVYV!

67 procent av de anstallda ar kvinnor.

33%
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Vi sag tidigt fordelar med moderna beredskapsarbetare, bade for verksamheten och for
personer som har ett behov av att komma in pa arbetsmarknaden. De har bidragit till att 6ka
mangfalden och ge oss nya perspektiv pa hur vi loser vara arbetsuppgifter.

Satsningar pa att utveckla och behalla kompetens

Vi arbetar I6pande med kompetensutveckling av vara medarbetare. | en féranderlig omvérld
behover vi kontinuerligt ser 6ver uthildningar sé att utoudet &r relevant. Under aret har vi
sarskilt fokuserat pa att arbeta igenom utbildningen for att bli kronofogde och kroninspektor,
vilka &r de mest omfattande utbildningarna. Vi har anpassat utbildningen till nya och mer
effektiva arbetssatt inom verkstalligheten. Under aret har vi ocksé uppdaterat ett antal andra
internutbildningar, som till exempel bemétandeutbildningen som riktar sig till samtliga
medarbetare.

Personalomsattningen har minskat under 2018

Vi har haft en relativt hog andel avgangar under 2018, 4ven om den &r nagot lagre jamfort
med 2017. Omsattningen bland tillsvidareanstéllda medarbetare ar 13,6 procent, vilket &r 1,5
procentenheter lagre an foregdende ar. Av de 295 som slutat har 50 personer gatt i pension.
Personalomsdttningen varierar mellan olika verksamheter i myndigheten. Hogst omsattning
har delgivningsenheten med 16,1 procent och lagst har kundservice med 9,5 procent. Det
finns dven regionala skillnader inom verksamheten. Den hdga personalomsattningen pé
delgivningen paverkar delvis méjligheten att n& vara mal.

Av de medarbetare som slutat under 2018 har 25 procent varit anstéllda hos oss en kortare
tid &n tva ar, vilket ar en relativt hog andel. | vissa av vara verksamheter ar upplaringstiden
I&ng och vi arbetar for att behalla en storre andel medarbetare under en langre tid.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro
]

TABELL 7. SJUKFRANVARO Aterrapporteringskrav enligt
Kronofogdens regleringsbrev
2018 2017 2016 2018
Kronofogdemyndigheten ska redovisa
Sjukfrénvaro totalt 5,3 % 5,8 % 5,4 % vilka atgarder som har vidtagits for att
B - - minska sjukfranvaron vid myndigheten.
Sjukfranvaro 6ver 60 dagar 3,0% 35% 3,1% Av redovisningen ska det &ven framga
Frisktal 62 % 62 % 64 % vilken effekt de vidtagna atgarderna haft.

Den totala sjukfranvaron har sjunkit fran 5,8 procent till 5,3 procent jamfért med foregdende
ar. Det &r framfor allt den langa sjukfranvaron (fler &n 60 dagar) som har minskat under
2018. For kvinnor har den langa sjukfranvaron minskat fran 4,4 procent 2017 till 3,9 procent
i &r, medan den langa sjukfranvaron for man har minskat fran 1,9 procent 2017 till 1,2
procent i ar. Skillnaden mellan kvinnor och méns sjukfranvaro har darmed okat. Vi fortsatter

att folja upp det under 2019 for att utvardera behovet av riktade atgérder. 3 0/
Under 2018 har vi haft ett sarskilt fokus pa att minska den Ianga sjukfranvaron. For att 3 O
implementera rehabiliteringsprocessen och fortydliga chefers ansvar for langtidssjukskrivna

s genomforde vi under slutet av 2017 och i bérjan av 2018 en insats dar en rehabiliterings- Den totala sjukfrénvaron &r 5,3 procent,

en minskning med 0,5 procentenheter

samordnare tillsattes for att stotta chefer i svarare rehabiliteringsarenden. Vi ser nu, efter N .
jamfort med forra aret.

flera &rs 6kning av antalet lngtidssjukskrivna, att andelen minskar. Under &ret har aven
samtliga chefer inom myndigheten fatt utbildning i rehabiliteringsprocessen i syfte att fa
tillbaka medarbetare i arbetet sa snabbt som méjligt.
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Daglig styrning bidrar till en jAmnare arbetsbelastning

Arbetsmiljon ar avgorande for att vi ska na goda resultat och ge medarbetare ratt
forutsattningar att kunna trivas och prestera i sin yrkesroll. Arets arbete med stindiga
forbattringar och produktionsstyrning har bidragit till att arbetsbelastningen blivit jamnare.
Kollegor kan tack vare den dagliga styrningen exempelvis pa ett enkelt och visuellt stt se
vilka forvantningar som finns och vilka kollegor som behdéver stdd. 1 vissa delar av
organisationen har vi valt att speciellt fokusera pa arbetsmiljoperspektivet i den dagliga
styrningen.

For att minska andelen sjukskrivna pa myndigheten bedrivs ocksa ett forebyggande arbete
for att forbattra arbetsmiljon. Vi arbetar brett med fragan i allt frdn minskade ledtider i
rekrytering for att arbetsbelastningen ska hallas jamn, till arbete med riktlinjer och policyer
for att minska diskriminering och krankande sarbehandling.
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RESULTATREDOVISNING

I
| detta avsnitt redovisar vi verksamhetens resultat. Vi inleder med att
. . . . . . . . Uppgifter enligt Kronofogdens
redogodra for hur vi arbetar med att forebygga 6verskuldsattning i instruktion
samhallet. Darefter presenterar vi resultatet av arbetet i var kundservice — ronofogden ska verka for at en 9od
etfc}lnanSV|IJa"uppratthaIIs i samhéllet och
den del av myndigheten som ar manga kunders forsta kontakt med oss. att overskuldsatning motverkas.

Sedan foljer en redogdrelse av resultatet i vara karnprocesser: summarisk
process, verkstallighet och indrivning, skuldsanering samt konkurstillsyn.

Forebyggande verksamhet

I vért forebyggande arbete riktar vi oss till strategiskt viktiga malgrupper. Det handlar om
personer som kan formedla kunskap, bidra till att motverka dverskuldséttning och verka for
I&ngsiktiga och hallbara privatekonomiska beslut — exempelvis larare och kommunernas
budget- och skuldradgivare. | vart vriakningsforebyggande arbete &r malgruppen bland annat
bostadsbolag och i arbetet med att minska aterkallelser av betalningskrav vander vi oss bland
annat till stora privata ingivare.

TABELL 8. KOSTNAD FOR DEN FOREBYGGANDE VERKSAMHETEN*

2018 2017 2016
Kostnad (tkr) 10 658 11 377 10 805
Intakt (tkr) 96 0 115

*Intakter och kostnader avseende den férebyggande verksamheten har fordelats ut proportionerligt pd kdrnprocesserna nar
intdkter och kostnader for dessa beréknats.

Metodstod bidrar till att forebygga vrékningar e
7 . Y.

For att minska antalet avhysningar har Kronofogden tillsammans med tre I&nsstyrelser tagit ¥, J{M,f M)c

fram ett metodstod — ”Hemma!”. Metodstodet ska leda till att fler bostadsbolag och ' i

kommuner arbetar vrakningsfoérebyggande i ett tidigt skede. Vi sprider detta metodstad till
kommuner och bostadsbolag i hela landet.

Under hosten 2018 har vi arrangerat tva inspirationsdagar. Syftet med dagarna har varit att
sprida metoden for att initiera lokal samverkan mellan Kronofogden, bostadsholag och
socialtjansten. Pa inspirationsdagarna har representanter fér bostadsbolag och socialtjanst
deltagit och férmedlat goda exempel, bland annat om lokal samverkan.
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Antalet barn med skulder hos Kronofogden minskar

Vi har fortsatt var samverkan med Barnombudsmannen och Konsumentverket for att minska ~ Diagram 1. Antal barn i kronofogdens
v - . .. . indrivningsdatabas 2009-2018
skuldsattningen hos barn och unga. De skulder som idag forekommer hos Kronofogden &r i

huvudsak brottsrelaterade. Det rér sig om skulder till brottsofferfonden, béter och 2000
skadestand. Vi kontaktar ocksa regelmassigt ingivare till den summariska processen nar de iggg
lamnar in fordringar mot barn och det inte framgar att 6verformyndaren ar informerad. 1400
Antalet barn i Kronofogdens indrivningsdatabas minskade med 12 procent 2018 till 713 iggg | ‘
barn. 800
600
400
Skolmaterial ger kunskap om privatekonomi 0 ‘ | I I I I I
Vi arbetar ocks& med étgarder for att 6ka kunskapen bland unga. Syftet 4r att mota SEEEEEE8EEE

ungdomars behov av kunskap om privatekonomi och att fa fler att borja prata om pengar.
Sedan tidigare erbjuder vi skolmaterial, ”Skuldkollen som riktar sig till gymnasieelever, pa
var webbplats. Under véren 2018 har vi utvecklat och publicerat ett motsvarande material for
hogstadiet. | bada fallen ar karnan ett antal filmer som beskriver verklighetsnara situationer
dar ungdommar kan kénna igen sig. Till filmerna finns en interaktiv 6vning som ger
eleverna mojlighet att diskutera och reflektera éver sin egen privatekonomi.

Under héstterminen har vi marknadsfért Skuldkollen framst till hem- och
konsumentkunskapslérare men dven till andra utbildare. Detta har skett i olika kanaler, bland

annat i digitala utskick och sociala medier, samt genom annonsering och férelasningar pa SKULDKOLLEN
lararkonferenser och lararhgskolor. Skuldkollens filmer pa Youtube har under 2018 haft i ‘
25 187 visningar.

\

Under hdsten genomforde vi en forstudie i syfte att vidareutveckla Skuldkollen till att &ven
involvera foraldrar. Fragestéllningen var om Kronofogden kan inspirera foraldrar att i hogre

Skuldkollen &r ett skolmaterial om
privatekonomi dér unga kan kénna igen sig.

utstrackning prata om pengar med sina barn och ta med ungdomar i samtal om ekonomi. P& Materialet ar anpassat efter aktuella

sd satt skulle barn och unga kunna métas av samma budskap i skolan och i hemmet. kursplaner och har finns fakta blandat med
) o . ) . - e fil h diskussionsfra

Férstudien visade att det finns behov och 6nskemal bland foraldrar om material fran fmer och diskussionsiragor

Kronofogden.

Samverkan for att bidra till farre betalningskrav

Manga av vara storsta privata ingivare aterkallar en stor andel av sina
betalningsforelagganden frn Kronofogden. | manga fall har kunden redan betalat innan hen
vet att &rendet har dverldmnats till oss.

En alltfor snabb hantering av dessa arenden hos foretagen innebar onddiga kostnader och
negativa konsekvenser for kunden. Manga ungdomar far exempelvis en
betalningsanmérkning och sin forsta skuld hos Kronofogden helt i onddan.

For att motverka den negativa utvecklingen har vi under 2018 arbetat for att andelen
aterkallelser ska minska. Vi har till exempel kontaktat foretag som har skickat in manga
arenden som aterkallats. De har bland annat fatt verktyget “Betala smart — betala i tid”, en
text som kan skickas till den betalningsskyldiga for att hen ska betala i tid.

Dialog for att minskad skuldsattning hos unga vuxna

Vi har under 2018 haft dialoger och méten med Svensk Handel, Svensk Digitalhandel och
Telekomradgivarna samt de stora ingivarna inom telekombranschen. Syftet har varit att
minska andelen unga vuxna som har skulder hos Kronofogden. Bland annat har fragor kring
I&nga bindningstider diskuterats.
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Intagna far stod i samverkan med Kriminalvarden

Kronofogden har under flera & samverkat med Kriminalvarden. Intagna klienter har manga
ganger svart att skota sin ekonomi da kontakten med omvarlden &r begransad. Under 2018
har vi utbildat personer som arbetar pa hakten, anstalter och inom frivarden for att underlatta
for dem i deras arbete med att st6tta de intagna i ekonomiska fragor. Syftet ar att 6ka de
intagnas motivation och hjalpa dem att hantera sin privatekonomi sa att de inte ékar sin
skuldbdrda nér de &r intagna.

Budbararutbildning blir digital

Kronofogden utbildar sa kallade budbérare for att sprida kunskaper om oss genom andra.
Utbildningen handlar om hur 6verskuldsattning kan forebyggas och vad som hander nar man
inte kan betala i tid. Budbararutbildningarna vénder sig i forsta hand till yrkesgrupper som i
sin profession méter manniskor som riskerar éverskuldséttning. Overférmyndare och
personer som arbetar inom socialtjénsten &r exempel p& grupper som utbildats. Vi ar nu pé&
vag att omarbeta utbildningskonceptet till en webbaserad l6sning i syfte att nd annu fler.

SAMLAD BEDOMNING AV ARETS RESULTAT, FOREBYGGANDE
VERKSAMHET

Kronofogden beddmer att resultatet 2018 fér den férebyggande
verksamheten ar bra.

For att nd s manga som mgjligt med forebyggande insatser mot
Overskuldsattning har vi fortsatt vart arbete med digitala utbildningar och
samverkan.
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Kundservice

Kundernas vantetid for att fa sitt samtal besvarat har varierat under aret.
Vi har under stora delar av aret inte lyckats méta kundefterfragan i
telefon fullt ut, vilket har lett till att vantetiden i genomsnitt har 6kat med
cirka 4 minuter. Daremot har e-post besvarats snabbt i de flesta fallen.
Under aret har produktiviteten 6kat och kvaliteten hojts.

Vi ger information och végledning via telefon och e-post

TABELL 9. INKOMNA OCH AVSLUTADE TELEFONSAMTAL OCH E-POSTMEDDELANDEN,
KUNDSERVICE

2018 2017 2016
Inkomna kundfragor till kundservice 1488 179 1517 559 1469 858
- varav telefonsamtal 1313729 1317 089 1304 617
- varav e-post 174 450 200 470 165 241
Besvarade kundfragor 1243473 1301 277 1255578
- varav telefonsamtal 1069 023 1100 807 1090 337
- varav e-post 174 450 200 470 165 241
Andel besvarade telefonsamtal 81 % 84 % 84 %

Kundernas behov av att komma i kontakt med vér kundservice via telefon eller e-post ligger
i stort sett pA samma niva som de senaste aren. Daremot har antalet besvarade kundkontakter
minskat under 2018. Besvarade samtal minskade med 3 procent och besvarad e-post med 13
procent. Andelen besvarade samtal av samtliga inkomna samtal har minskat sedan forra aret
till 81 procent.

Under 2018 har kundservice fortsatt att utveckla kompetensen hos medarbetarna for att sa
manga som mojligt ska kunna bevara alla typer av fragor. Darigenom har vi fatt en jamnare
tillganglighet mellan olika kundgrupper. Sedan sommaren har Gppettiderna andrats fran
08.00-18.00 till 08.00-16.00.

Utveckling av det digitala kundmaotet

Vi méter ocksa vara kunder pé var externa webbplats, kronofogden.se. Har kan vara kunder,
bade de som vill ha betalt eller betala, hitta information och stéd om véra olika tjanster och
utfora vissa tjanster pa egen hand, fa sina behov tillgodosedda. Det handlar bland annat om
information riktad till skolor, budget- och skuldradgivare, bostadsbolag och privatpersoner.

Under 2018 har vi genomfort en rad forbattringar av var externa webbplats. Utgangspunkten
for dessa ar bade kvantitativa och kvalitativa kundundersokningar. Vi har bland annat sett
over texter, Oversatt texter till flera sprak och forberett webbplatsen for kommande digitala
tjanster. Véra digitala tjanster — Mitt skuldsaldo och Ansékan om betalningsforelaggande —
lanserades under december.
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|
Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

Kronofogden ska tillhandahalla
information och god service sa att
allménhet och foretag har goda
forutséattningar for att kunna fatta
l&ngsiktiga och hallbara beslut.

Kort om processen

Kronofogdens kundservice stodjer
karnverksamheten genom att besvara
kundfragor som inte kraver handlaggning i
telefon och via e-post. Kundservice &r for
manga den forsta kontakten med oss p&
Kronofogden.

Diagram 2. Antal inkomna samtal, 2009—

2018
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Diagram 3. Antal inkomna e-
postmeddelanden, 2009-2018
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Produktivitet och effektivitet

TABELL 10. PRODUKTIVITET OCH INRE EFFEKTIVITET, KUNDSERVICE

2018 2017 2016
Besvarade samtal och e-postmeddelanden 10 673 10 585 10 274
per arsarbetskraft
Verksamhetens kostnader (tkr)* 73 548 75720 72 595
Verksamhetens intakter (tkr)* 59 144 126
Kostnad per besvarat samtal 59 58 58

och e-postmeddelande (kr)

*Intakter och kostnader avseende kundservice har fordelats ut proportionerligt pa kirnprocesserna nar vi beraknat intakter och
kostnader for dessa.

Produktiviteten i termer av antal besvarade samtal och e-postmeddelanden per arsarbetskraft
ar i nivd med foregaende ar. Kostnaden per kundkontakt har okat med 2 procent. Den tkade
produktiviteten beror i huvudsak pa kortare samtalstider, okad foljsamhet av scheman i
telefonin och kompetensbreddning hos handlédggarna under 2018.

Handlaggningstider

TABELL 11. HANDLAGGNINGSTID, KUNDSERVICE

w«mux-‘m, =
2018 2017 2016 |

Medelvantetid per telefonsamtal (min:sek) 12:21 08:29 07:47

Medelsamtalstid per telefonsamtal (min:sek) 03:57 04:09 03:56

Andel besvarade e-post inom 24 timmar 93 % 92 % (48tim) 87 % (48 tim)

Kundens medelvantetid i telefon 6kade under aret med narmare 4 minuter till 12 minuter och
21 sekunder, jamfort med 2017. Under aret har medelvéntetiden varierat kraftigt. | april
uppmatte vi den langsta medelvéntetiden, 21 minuter och 44 sekunder. Den kortaste
medelvantetiden uppmattes i augusti, 3 minuter och 57 sekunder. Ett team har under aret
flyttat frn Stockholmsomradet med anledning av vért uppdrag fran regeringen att flytta
tjanster ut i landet. Detta har haft en viss negativ paverkan pd kundernas vantetider nar nya
team byggts upp.

Den genomsnittliga samtalstiden har minskat med 12 sekunder jamfort med foregéende ar.
Vi bedémer att det beror pa att vi kommit tillratta med vara svarigheter att hantera inbetalda
medel till verkstélligheten, och att vi &ndrat oppettiderna.

Myndigheten tog emot 548 003 e-postmeddelanden i var myndighetsbrevlada 2018 och
kundservice besvarade sjélva 174 450 av dessa. Resterande e-postmeddelanden besvarades
av andra delar av verksamheten. Svarstiden i kundservice var under 24 timmar i 93 procent
av fallen. Malnivan andrades 2018 fran 48 till 24 timmar. Resultatforbattringen &r i linje med
var ambition att besvara e-post senast nasta arbetsdag, aven nar vi har langre vantetider i
telefon.
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Kvalitet

TABELL 12. HANDLAGGNINGENS KVALITET, KUNDSERVICE

2018 2017 2016
Bedomning av kvalitet utifrdn Kronofogdens B Uppfdljning enligt B
kvalitetsuppfoljningsmodell (skala A-D) Kronofogdens
modell har inte ’
skett

Arlig hostgranskning av kvalitet

Under 2018 har myndigheten foljt upp kundmétet i telefon genom medlyssning av 207
samtal. Den samlade beddmningen &r att kvaliteten dr bra. Resultatet visar att 84 procent av
samtalen bedémdes halla en hog kvalitet. De forbattringar som granskningen noterat ar att
handlaggarna skulle kunna bli &nnu béttre pa att styra samtalet och att stimma av och notera
korrekta kontaktuppgifter.

Vi foljer upp kvaliteten i e-postsvaren

Under aret genomfordes ocksa en kvalitetsuppféljning av de e-postsvar som kundservice
lamnar via myndighetsbrevladan. Uppfdljningen av 210 e-postsvar visade att 98 procent
besvarades inom 24 timmar. Kvaliteten var hdg i 75 procent av svaren, vilket ar i niva med
2017 ars granskning dar 76 procent av svaren hade en hag kvalitet. De forbattringsomraden
vi identifierade ar att vi behdver forsakra oss om att samtliga fragor som kunden staller
besvaras, att vi anvander ett tydligt och begripligt sprak och att vi anvander vara svarsmallar
pé ett battre sétt.

SAMLAD BEDOMNING AV ARETS RESULTAT, KUNDSERVICE

Kronofogden beddmer att resultatet 2018 for kundservice &r bra men bor
forbattras.

Tillgangligheten for kunderna att na kundservice via e-post ligger pa
samma niva som forra aret och kvaliteten ar fortsatt bra.
Forbattringsomraden ar framst vantetiden i telefon, dar medelvantetiden
vissa manader varit for langa.
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Summarisk process

Under 2018 har fler valt att vanda sig till oss for hjalp med
betalningsforeldagganden eller handrackning. Antalet mal 6kade med 10
procent. | huvudsak ar det betalningsforeldgganden mot fysiska personer
som bidragit till 6kningen. Under aret har produktiviteten 6kat. Det beror
bland annat pa nya arbetssatt och pa en hdgre grad av automatisering vid
utskick av forelagganden.

Vi handlagger krav pa betalning och handrackning

TABELL 13. INKOMNA OCH AVSLUTADE ARENDEN | SUMMARISK PROCESS

2018 2017 2016
Inkomna mal 1341 746 1217 684 1185 507
Avslutade mal 1310 647 1227595 1209 451

Fordringsagare har i hogre utstrackning valt att vanda sig till oss for att fa sin fordran
faststalld. Det kom in 1 341 746 mal till den summariska processen 2018, vilket ar 10
procent fler jamfort med forra aret. Landstingen stér for cirka 20 procent av 6kningen. Det
har ocksa skett en 6kning av mél som ar kopplade till handel pa nétet, samt mal frén
kommuner och kreditbolag. Under de senaste nio aren har inflodet till den summariska
processen legat runt cirka 1 200 000 mal per ar efter att ha okat kraftigt under
Iagkonjunkturen 2008-2010.

De flesta av mélen riktade sig mot fysiska personer. Endast 12 procent av mélen hade en
juridisk person som svarande. Antalet unika fysiska personer som var svarande i mal 6kade
med 7 procent jamfort med foregéende ar. Av dessa var 44 procent kvinnor och 56 procent
man. Aldersgruppen med flest svaranden var 2634 aringar f6ljt av aldersgruppen 35-44
aringar. | 28 procent av ans6kningarna mot fysiska personer var kapitalbeloppet i
ansokningen 500 kronor eller lagre.

Antalet avslutade mal 6kade med 7 procent och uppgick totalt till 1 310 647 mal. Andelen
mal som har aterkallats under 2018 uppgar till 43 procent. Orsaken ar vanligtvis att
sokanden har fatt betalt alternativt natt en uppgorelse med svaranden. Detta &r i niva med
foregdende &r. Vi har under aret haft ett mal om att minska antalet aterkallade drenden. Det
innebdr att dialogen med ingivare av mal fortsatter under 2019.

Betalningsforelagganden &r den vanligaste maltypen

Den vanligaste maltypen inom den summariska processen ar den dér sokanden vill fa sin ratt
att krava betalning faststalld. 97 procent av ansokningarna avsag den maltyp som kallas for
betalningsforelaggande. Grunden fér ansokningarna handlar bland annat om fordringar som
kopts upp av inkassobolag, fordringar for telekom- och energirelaterade tjanster, fordringar
fran banker och finansbolag, samt obetalda trafikforsakringar.

Antalet ansokningar om vanlig handrackning?, som ar den nést vanligaste maltypen, dkade
med 7 procent under ret till 31 779 handrackningar. Av dessa rorde 95 procent ansékan om
avhysning.

* Handrackning &r en form av verkstéllighet som inte géller betalning. Det finns tvd former av handréckning: vanlig och
sérskild handréckning. Dessa ansgkningar kan exempelvis handla om avhysning eller om att flytta en bil som nagon har
stallt upp pa ndgon annans mark.
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

Kronofogden ansvarar for fragor om
betalningsforelaggande och
handréckning.

Kort om processen

Vi fattar beslut om borgenérers rétt att
kréva betalning, begéra avhysning eller fa
ratt till egendom. Detta sker inom ramen
for den sa kallade summariska
processen. Det &r ett forenklat forfarande
dar vi, i stéllet fér en domstol, fattar ett
beslut, det vill sdga ett utslag. Ett utslag
ar en forutsattning for att en borgenér ska
kunna ans6ka om var hjalp med att driva
in en skuld eller genomféra en avhysning,
det vill sdga verkstallighet. Om det
uppstar en tvist éverlamnar vi drendet till
domstol.

Diagram 4. Antal inkomna mal, summarisk
process 2009-2018
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Ovriga maltyper r betalningsfaststélle i pant och sarskild handrackning. Den férstnamnda
maltypen ror fordringar dar pantratt finns i fastigheter. Sarskild handrackning kan
exempelvis begaras av eldistributionsforetag som vill fa tillgang till sina elmatare, vilket ar
den vanligaste atgarden. De kom in totalt 2 573 mal 2018 jamfort med 2 685 mal aret innan.

Produktivitet och effektivitet

TABELL 14. PRODUKTIVITET OCH INRE EFFEKTIVITET, SUMMARISK PROCESS

2018 2017 2016
Avslutade mal per arsarbetskraft 4902 4 405 3980
Intékter av anslag (tkr) 322 539 324 319 326 250
Ovriga intékter (tkr) 4 690 1402 862
Intékter av ansokningsavgifter (tkr). 401 402 357 040 366 055
Disponeras ej av myndigheten
Kostnader (tkr) 327 229 325721 327 112
Kostnad per avslutat mal (kr) 250 265 270

Produktiviteten inom den summariska processen 6kade med 11 procent jamfért med
foregdende ar. Den 6kade produktiviteten har resulterat i att fler mal har avslutats under aret,
trots att vi har varit farre medarbetare. Verksamheten har, efter genomférd
vérdeflodeskartldggning, infort ett nytt arbetssétt som effektiviserar flddena inom processen.
Nér det sker volymokningar i denna verksamhet okar produktiviteten i viss man med
automatik, beroende pé att flodena i vissa delar &r automatiserade. For borgenarer som ar
kvalitetssdkrade av Kronofogden har stickprovsgranskning eller efterkontroller ersatt
granskning av varje enskild ansdkan. Det har inneburit att 674 577 ansokningar har kunnat
skickas ut till svaranden maskinellt i &r. Det &r nastan dubbelt s& manga mal jamfort med
forra aret. Kostnad per avslutat arende har minskat med 6 procent.

Handlaggningstider

TABELL 15. HANDLAGGNINGSTID, SUMMARISK PROCESS

2018 2017 2016
Antal dagar fran ansokan till utslag* 67 66 72
Antal dagar fran ansokan till beslut* 107 108 125
Andel avslutade mal inom 2 man. 69 % 69 % 67 %
Andel avslutade mal inom 4 man. 89 % 89 % 86 %

*Ett mél avslutas efter det att utslag meddelas eller beslut fattas. Utslag meddelas nar svaranden delgivits och inte bestridit

borgenarens krav. Beslut fattas i dvriga fall, till exempel nar den svarande bestridit kravet eller inte kunnat nés for delgivning.

Kundernas vantetider pa utslag och beslut har varit i niva med forra aret. Malet for aret har
varit att korta vantetiderna. Det som kan handa nar volymerna 6kar ar att flaskhalsar uppstar
dar handlaggningen sker manuellt. Det galler framst i delgivningsverksamheten. Méanga
kunder véljer att inte skicka tillbaka delgivningshandlingar till oss, vilket innebér att vi
maste soka upp dem. Flaskhalsarna har uppstatt successivt under aret, och inneburit att
kundernas vantan pa beslut forlangts under andra halvéret. Delgivningsorganisationen har
haft en hog personalomsattning, vilket paverkat resultatet.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2018

RESULTATREDOVISNING
]

11 %

Produktiviteten inom den summariska
processen 6kade med 11 procent jamfort
med féregdende ar.

Nar vara kunder inte skickar tillbaka
delgivningshandlingar, méste vi séka upp
dem.
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Kvalitet
TABELL 16. HANDLAGGNINGENS KVALITET, SUMMARISK PROCESS

2018 2017 2016

Bedomning av kvalitet utifrdn Kronofogdens B B B
kvalitetsuppfoljningsmodell (skala A—D)

Arlig héstgranskning av kvalitet

En storre granskning av kvaliteten har genomforts i 540 delgivna mal inkomna i januari och
februari 2018. Mélen &r av typen betalningsforelaggande, betalningsfaststéllelse ur pant och
vanlig handréckning. Granskningen visade att kvaliteten var bra i 86 procent av de
granskade malen jamfort med 88 procent foregaende ar. De brister som uppmarksammats ar
i nagra fall langa handlaggningstider och misstag i handlaggningen.

Uppfoljning av kvaliteten i mal som gatt till domstol

Under 2018 har vi granskat kvaliteten i verksamhetens hantering av mal som 6verlamnats till
tingsratt. Granskningen omfattade 98 mal. Kvaliteten i handlaggningen beddmdes vara hog i
93 procent av malen. Tva mal som dverlamnats till fel domstol fick betyget maste forbattras.

SAMLAD BEDOMNING AV ARETS RESULTAT, SUMMARISK
PROCESS
|

Kronofogden beddmer att den summariska processens resultat 2018 ar
bra. Produktiviteten och kostnadseffektiviteten har 6kat under aret och
kvaliteten ar fortsatt bra.

Kundernas vantetider ar fortsatt ett forbattringsomrade for den
summariska processen.
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Verkstallighet och indrivning

Under 2018 har vi haft ett 6kat inflode av mal. Antalet personer som fatt
sin forsta skuld 6verlamnad till Kronofogden for indrivning har 6kat med
12 procent. Kundernas véntan pa beslut har kortats och mer pengar har
drivits in till borgenarerna jamfort med foregaende ar. Att vi kunnat mota
det 6kade inflodet beror bland annat pa nya arbetssatt och en tydligare
produktionsstyrning. Under dret har ocksa handlaggningstiden for
hantering av inbetalda pengar och utbetalning till kunderna forbéttrats.
Resultatet av genomforda kvalitetsuppfoljningar visar att kvalitet i
handlaggningen fortsatt ar ett forbattringsomrade.

Vi driver in skulder

TABELL 17. INKOMNA OCH AVSLUTADE MAL, VERKSTALLIGHET OCH INDRIVNING

2018 2017 2016
Totalt antal inkomna mal 2222191 2201734 2214122
- varav allmanna mal 1509 902 1538 085 1586 902
- varav enskilda mal 712 289 663 649 627 220
Totalt antal avslutade mal 2 337 806 2293509 2241 506
- varav allmanna mal 1669 061 1687 109 1652 233
- varav enskilda mal 668 745 606 400 589 273
Totalt antal fullbetalda mal* 1264 709 1248 527 1205 356
- varav allmanna mal 1036 469 1045 502 1008 532
- varav enskilda mal 228 240 203 025 196 824

* Fullbetalda mal ing&r som en del i avslutade mal.

Kronofogden handlagger allmanna och enskilda mél och ska driva in skulder for att bidra till
att borgenarer far betalt for sina fordringar. Det kan réra sig om skulder till stat, kommun
och landsting, det vill saga allmanna mal eller skulder till privatpersoner och foretag, sa
kallade enskilda mal.

Under de senaste tio aren har inflodet av allmidnna mal varit relativt oférandrat. De tre
vanligaste allmanna malen for kvinnor &r obetalda tv-avgifter och studiemedelsavgifter samt
underskott pa skattekontot. F6r man ar det obetalda boter, skulder till brottsofferfonden och
underskott pa skattekontot. Inflodet av enskilda mél 6kade med 7 procent jamfart med
foregaende ar.

Antalet allmanna mal som avslutats har var i nivd med foregdende ar. Det innebér att antalet
pagaende allmanna mal har minskat. Antalet avslutade enskilda mal har 6kat med 10 procent
under 2018. Pagaende enskilda mal fortsétter anda att dka.

I slutet av 2018 uppgick antalet galdenarer med skulder hos Kronofogden till 475 097
fysiska och juridiska personer, vilket &r i niva med foregaende ar. Under de senaste 10 aren
har antalet galdenarer legat pa en niva strax under 500 000, trots att befolkningen i Sverige
Okat. En orsak till att antalet galdendrer inte 6kar ytterligare &r att fler personer beviljas
skuldsanering. Andra orsaker som paverkar antalet galdenarer ar den starka
hogkonjunkturen, 1aga rantor och en minskad arbetsloshet. Av de cirka 413 900 géldenarer
som ar fysiska personer var 34 procent kvinnor och 66 procent man. Flest galdenarer fanns i
aldersgruppen 45-54 ar foljt av aldersgruppen 35-44 ar. Under 2018 har antalet galdenarer
som fatt sin forsta skuld hos kronofogden ékat med 12 procent till 138 279 personer.
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

Kronofogden ansvarar for fragor om
verkstallighet och indrivning. Kronofogden
ar vidare behérig myndighet i arenden om
bistdnd av andra staters myndigheter for
verkstallighet och indrivning samt utbyte
av information och delgivning av
handlingar i &renden om verkstallighet
och indrivning. Kronofogden ska
forebygga och motverka ekonomisk
brottslighet.

Kort om processen

Kronofogdens mest omfattande uppgift ar
att genom handléggning av allménna och
enskilda mal driva in skulder for att bidra
till att borgenérer far betalt for sina
fordringar.

Vi verkstaller betalningsansprak mot
privatpersoner och juridiska personer. |
det arbetet agerar vi opartiskt och utreder
vilka tillgéngar galdenaren har. Nar en
tillgang patraffas ska den utmatas och
omsaéttas i pengar.

Kronofogden ska i sitt arbete beakta
géaldenarens rattigheter. Det innebar att
om det visar sig att betalning inte ar mojlig
ska vi leverera en tillforlitlig utredning till
borgenaren som visar varfor betalning
inte var mojlig

DIAGRAM 5. ANTAL INKOMNA
ALLMANNA OCH ENSKILDA MAL,
2009-2018
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DIAGRAM 7. ANTAL INKOMNA OCH
VERKSTALLDA AVHYSNINGAR, 2009—

2018
X . . = Inkomna Verkstallda
Avhysningar och handrackningar 12000
10 000
TABELL 18. AVHYSNINGAR, VERKSTALLIGHET OCH INDRIVNING 8000
6000
2018 2017 2016
4000
Inkomna ans6kningar om avhysning 6 017 6 069 6 376 2000
Verkstéllda avhysningar 2154 2091 2117 0
Barn berorda av verkstélld avhysning 448 392 387 % % % % % % é § % %

Antalet ansdkningar om avhysning ar det lagsta sedan vi borjade féra en sammanhallen
statistik 1982. Antalet verkstallda avhysningar 6kade dock med 3 procent under 2018.

Antalet barn som berérts av verkstéllda avhysningar har ékat sedan 2017. Antalet kommuner
dar det finns barn som drabbas av avhysning har ocksa 6kat fran 91 till 102 kommuner

jamfart med samma period forra éret.

Utmatning av |I6n och annan egendom

TABELL 19. VERKSTALLIGHETSATGARDER OCH INDRIVET BELOPP (MILJARDER

KRONOR)
2018 2017 2016
Antal nya beslut om I6neutmétning 122 011 110 026 103 187
Pagaende I6neutmatningsbeslut 109 692 106 635 103 633
Antal beslut om utmétning 90 133 73373 63 238
Avslutade tillgingsundersékningar 222 956 214 559 206 327
Totalt indrivet belopp 11,91 11,60 10,57
- varav indrivet belopp allmanna mal 6,13 6,34 5,85 :
- varav indrivet belopp enskilda mal 5,78 5,26 4,73 Tillsammans med socialttjénst och

hyresvardar arbetar vi for att forebygga
vrékningar.

Genom léneutmatning och utmdtning av annan egendom driver vi in skulder till borgenérer.
Det ar dven vanligt att galdenaren, framfor allt i allmanna mél, betalar sina skulder i nara

anslutning till att skulden dverldmnas till oss for indrivning.

Antalet nya I6neutméatningsbeslut har 6kat med 11 procent och antalet galdenarer med
pagaende I6neutmatningsbeslut har okat med 3 procent. Léneutmatning ar den atgérd som

genererar mest pengar till borgenarerna i enskilda mal.

Indrivet belopp har 6kat med 3 procent. Antalet beslut om utmétning har kat med 23
procent. En orsak ar att antalet galdenarer som far sin forsta skuld hos Kronofogden okat

11 914 266 tkr

Totalt indrivet belopp 2018.

med 12 procent. Den vanligaste typen av egendom som utmats &r pengar pa bankkonton.
Utmatning fran bankkonton star for drygt 50 procent av de totala utméatningsbesluten.

Vi har under aret sakrat 81 miljoner kronor genom kvarstad i brottmal, det vill siga tagit
egendom som sékerhet for en viss skuld i avvaktan pa dom. Det motsvarar 12 procent av det
belopp som yrkats av borgenérer. Motsvarande belopp for 2017 var 955 miljoner kronor,
eller 39 procent av yrkat belopp. Detta ar handlades tva drenden dar de yrkade beloppen var
ovanligt hoga. Kronofogden har under aret sékrat 155 miljoner kronor i betalningssakringar,
vilket motsvarar 66 procent. Motsvarande belopp 2017 var 159 miljoner kronor, eller 69

procent.
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Forsaljning av utméatt egendom

TABELL 20. INKOMNA OCH AVSLUTADE FORSALJININGSARENDEN

2018 2017 2016
Inkomna fastighets- och 2 855 2510 2579
bostadsrattsforsaljningsarenden
Avslutade fastighets-, bostadsratts och 2583 2421 2 683
forséljningsarenden
Antal salda fastigheter och bostadsratter 718 750 816
Andel salda fastigheter/bostadsratter i 25 % 30 % 32%
forhallande till inkomna
Antalet salda objekt genom natauktion 5 705 7 697 4030

Under 2018 tkade antalet fastighets- och bostadsrattsarenden med 14 procent jamfort med
2017, da antalet drenden var det ligsta sedan 1986 da Kronofogden bérjade fora statistik.
Det &r utmatningar av fastigheter for obetalda skulder, som inte &r kopplade till pantrétt i
fastigheten, som okat.

Antalet avslutade drenden 6kade med 7 procent. Antalet salda fastigheter och bostadsratter
minskade med 4 procent jamfort med forra aret.

Genomforda natauktioner

Totalt har vi haft 8 015 objekt till férsaljning pé& vara natauktioner. De vanligaste objekten &r
maobler och heminredning, verktyg samt bilar och latta lastbilar. Totalt har 5 705 objekt
resulterat i en genomford forsaljning. Objekten har salts till ett belopp om 82,9 miljoner
kronor. Foregaende ar uppgick forséljningen till 75,8 miljoner kronor. Nar det géller
forsaljningsbelopp ar det bilar och latta lastbilar som sammanlagt inbringat mest pengar.
Dessa fordon har sélts for 33,7 miljoner kronor.

Arbete for att motverka ekonomisk brottslighet

I Kronofogdens uppdrag ingar att motverka ekonomisk brottslighet. Inom myndigheten
arbetar vi med att astadkomma verkningsfulla verkstallighetsatgarder mot dem som
missténks for eller agnar sig &t ekonomisk och/eller organiserad brottslighet.

Atgarder for att forhindra fiktiva skulder i vlra processer

Kronofogdemyndigheten har indikationer pé att myndigheten anvands som ett brottsverktyg
genom att ansokningar lamnats i den summariska processen pa fiktiva skulder fran vissa
foretag. Fiktiva skulder har dven upptéckts inom verkstéllighet och skuldsanering.
Myndigheten har vidtagit ett stort antal atgarder for att forhindra att fiktiva skulder faststalls,
drivs in eller ingér i skuldsanering.

Samverkan med andra myndigheter

Kronofogden ingar i det myndighetsgemensamma arbetet mot organiserad brottslighet sedan
denna satsning inleddes 2008. Tillgangsinriktad brottsbekdmpning med atertagande av
brottsutbyte ar en viktig strategi i denna satsning. Vara tjanster dr darfor efterfragade och vi
deltar i princip i samtliga drenden som beslutats av det operativa radet. Vi har under aret lagt

ner 1 240 arbetstimmar pa dessa arenden, vilket kan jamféras med 1 248 timmar under 2017.

Totalt har 45 miljoner kronor kunnat sékras i dessa arenden, jamfoért med 46 miljoner 2017.

Vi har under 2018 deltagit i Polisens samordningsfunktion for atgarder mot penningtvatt och
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finansiering av terrorism. Kronofogden underréttar Finanspolisen nér betalning tas emot i
kontanter och det finns omsténdigheter som kan antas ha samband med eller utgéra
penningtvatt. Under 2018 gjorde vi 122 anmalningar, jamfort med 93 under 2017.

Kronofogden underrattar ocksa berérda myndigheter nar vi misstanker felaktiga
utbetalningar fran valfardssystem. Vi gjorde 100 anmalningar 2018, jamfort med 79
anmélningar 2017.

Kronofogden har dven ansvaret for tillsyn 6ver meddelade naringsforbud. Under éret har vi
anmalt misstanke om 6vertradelse till aklagare i 42 fall jamfort med 23 fall 2017.

Nér Kronofogden deltar vid Polisens
kontrollinsatser kan vi géra utmatningar pa
Fran december 2015 har satsningen utvidgats till att &ven omfatta lokalsamhallet med fokus plats.

pa speciellt utsatta omraden. Sedan 2016 har Kronofogden medverkat i en rad olika projekt
och samverkat vid kontrollinsatser mot livsstilskriminella med bland andra Polisen,
Tullverket och Kustbevakningen. Vi har i sidana projekt och insatser genomfort ett flertal
utmatningar men dven fatt information av betydelse for var verksamhet.

Fokus pa sarskilt utsatta omraden

Jourverksamheten bidrar till att sakerstalla tillgangar

Var jourverksamhet &r ett effektivt verktyg i den myndighetsgemensamma satsningen mot
organiserad brottslighet. Jourtelefonen ar 6ppen utanfor kontorstid och mojliggor for oss att
sakerstélla tillgdngar som patraffats hos géaldenarer av samverkande myndigheter.
Jourverksamheten riktar sig mot géldenérer som missténks for eller &r en del av den
organiserade brottsligheten. Det mest positiva med dessa drenden ar att utméatningar sker mot
personer som regelmassigt saknat utmatningsbara tillgangar vid vara tidigare utredningar.

Tack vare information fran de myndigheter som ringer till jouren blir det mojligt att sakra
tillgangar. Vi har genom jourverksamheten utmétt cirka 4,7 miljoner kronor under 2018,
vilket &r 2 miljoner mindre an foregdende ar. Snittet for de senaste fem aren ar drygt 5
miljoner kronor.

Utmatning och forséljning av Bitcoin

Sverige blev i och med Kronofogdens utmétning och forsaljning av Bitcoin, det andra landet
i vérlden som lyckats utméta och sélja den digitala kryptovalutan. Vi har utmétt Bitcoins vid
fyra tillfallen under 2018.

Internationell verkstéllighet

TABELL 21. INDRIVNING TILL OCH FRAN UTLANDSKA STATER

2018 2017 2016
Inkomna mal frn utlandska stater 2282 2512 2 406
Skickade mal till utlandska stater 2101 1949 2982
Indrivet belopp utlandska mal (mnkr kronor) 21,9 39,8 19,9

Antalet inkomna mal som ror begaran om verkstallighet fran utlandska stater har minskat
med 9 procent jamfart med foregaende ar. Antalet arenden som vi skickat till utlandska
stater har 6kat med 8 procent. Indrivet belopp till utlandska stater minskade under aret med
45 procent.
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Produktivitet och effektivitet

TABELL 22. PRODUKTIVITET OCH INRE EFFEKTIVITET, VERKSTALLIGHET OCH

INDRIVNING

2018 2017 2016
Avslutade mal per arsarbetskraft* 4559 4433 4042
Intakter av anslag (tkr) 1292 822 1298 008 1290651
Ovriga intékter (tkr) 27 975 15833 14721
Intakter av grundavgifter m.m. (tkr). Disponeras 983 699 1089 238 1201 100
ej av myndigheten
Kostnader (tkr) 1322522 1313136 1305 484
Kostnad per avslutat mal (kr)* 733 756 789

* Vid kostnadsberakningen per avslutat mal undantas preskriberade allmanna mal, vilket innebér att avslutade allmanna och
enskilda mal i tabell 17 inte kan stéllas mot kostnaden ovan for att berakna kostnaden per avslutat mal. Styckkostnaderna och
antalet avslutade mal per rsarbetskraft &r omréaknade for 2016 respektive 2017. Den nya berakningen baseras pé den totala
kostnaden och nedlagda tiden. Tidigare sarredovisades kostnad och tid for forsaljning av fastigheter och bostadsratter.

Antalet avslutade mal per arsarbetskraft har 6kat med 3 procent jamfért med 2017. Okningen
av antalet utmatningar och léneutmétningar ar en bidragande orsak till att produktiviteten
oOkat. Vi har ocksa infort nya arbetssatt inom flera omraden och en tydligare styrning.
Kostnaden per avslutat mal har minskat med 3 procent.

Handlaggningstider

TABELL 23. HANDLAGGNINGSTID, VERKSTALLIGHET OCH INDRIVNING

2018 2017 2016
Andel galdenarer utredda inom 9 man. 97 % 97 % 97 %
Andel férstagdngsgaldenarer handlagda 95 % 92 % 94 %
inom 3 man.
Andel forsta forsaljningsforsok av 62 % 81 % 83 %
fastigheter inom 4 man.
Andel forsta forsaljningsforsok av l6s 51 % Uppgift saknas  Uppgift saknas

egendom inom 2 man.

Vi har i 97 procent av drendena gjort en utredning av géldenarers tillgangar inom 9 manader.
Tiden &r beraknad fran att malet kom in till oss eller fran att en tidigare utredning inte langre
ar giltig, fram tills dess att en utredning levereras till kunderna. | de fall vi inte levererat en
utredning inom 9 manader beror det vanligtvis pa att vi utreder komplicerade
tillgangsforhallanden, som till exempel forsaljning av fastigheter eller att en rattslig provning
pagar.

Under ret har vi fokuserat pa att uppna en utredningstid pd 5 manader. | detta fall har
forsaljning och rattsliga hinder riknats bort i underlaget. Vid utgngen av éret avslutades 98
procent av utredningarna inom 5 manader.

Insatser for att effektivisera forséaljningen av fastigheter

I 62 procent av de inkomna fastighetsarendena har ett forsta forséljningsforsok gjorts inom 4
manader, vilket &r en forsamring jamfort med foregéende ar. For att forbattra
handl&ggningstiden har vi bland annat ékat resurserna. Vi har dven gjort en
vardeflodeskartlaggning och tagit fram prioriterade atgarder for att effektivisera
forsaljningsprocessen. Forsaljning av 16s egendom genomfordes i drygt halften av de forsta
forsaljningsforsoken inom 2 manader.
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Hanteringen av utmatta medel har forbattrats men fel har ocksa forekommit

2017 uppmérksammade vi en brist i den interna styrningen och kontrollen inom processen
for medelshantering. Under 2018 har JO har haft synpunkter pa kvalitetsbrister i
medelshanteringen och att betalningar inte har registrerats och redovisats tillrackligt snabbt.
Flera atgarder har vidtagits inom medelshanteringen och som ett resultat av det arbetet har
bristen avhjalpts. Exempel pa atgarder ar att bemanningen for medelshanteringen har
utdkats, ledning och styrning av det dagliga arbetet har forbéattrats, produktionskapaciteten
har héjts, prestandan i handlaggningsstodet har forbattrats och arbetssatt och rutiner har
utvecklats. Detta gor att situationen med langa handlaggningstider inom medelshanteringen
anses ha normaliserats.

Under 2018 har oférutsedda incidenter med felaktiga utbetalningar agt rum. For att
situationen inom hela medelshanteringen ska anses normaliserad aterstar darfor vissa
atgarder att genomfora. De atgarder som aterstar ar bland annat att utveckla
avstamningsrapporter och forbattra incidenthantering. Omréadet bedéms darfor som ett
forbattringsomrade.

Kvalitet
TABELL 24. HANDLAGGNINGENS KVALITET, VERKSTALLIGHET OCH INDRIVNING

2018 2017 2016

Bedomning av kvalitet utifrdn Kronofogdens

kvalitetsuppféljningsmodell (skala A-D) € ¢ B

Arlig héstgranskning av kvalitet

I var kvalitetsgranskning har vi granskat 210 géldenarsutredningar. Urvalet har bestatt av
géldendrer dar vér utredning startats i januari eller februari 2018 och dar en utmétningsatgard
vidtagits. Den samlade bedémningen av granskningen &r att kvaliteten ar bra men kan
forbattras. 41 procent av de granskade arendena haller en hog kvalitet, vilket ar 3
procentenheter lagre 4n 2017. 35 procent av drendena fick betyget maste forbattras, vilket ar
15 procentenheter lagre an foregdende ar. De forbattringsomréaden vi identifierat ar bland
annat hur vi hamtar information om tillgangar vid kontakter med géaldenaren, samt
dokumentation ndr vi beréknar betalningsutrymmet i inkomster for betalning av skulder.

Granskning av indragningsbeslut

Indragning ror beslut dar géldenéren endast dger en del i utmatt egendom. Syftet med
indragningsbeslut &r att hela egendomen ska anses vara utmétt och kunna séljas i stéllet for
att det bara ar galdenarens andel i egendomen som séljs. Totalt har 28 drenden 6ver hela
landet granskats. Den sammanfattande bedomningen var att kvaliteten var hdg i 89 procent
av de granskade arendena.

Betalningssakringar foljs upp

Genom betalningssékring kan skatt, tull och avgifter tillfalligt sdkerstéllas om det finns risk
for att den skattskyldiga kan men inte vill betala. Betalningssékring beslutas av domstol och
verkstélls av Kronofogden. Totalt har 30 drenden granskats. 41 procent av de granskade
arendena héll en hog kvalitet. De forbattringsomraden vi identifierat ar framst att utredningar
ar bristfélliga och dokumentation &r otillracklig.

Granskning av arenden som ror naringsidkare

Vi har granskat hela processen, fran att ett arende kommer in for verkstallighet tills betalning
sker, alternativt att vi levererar en fardig utredning. Totalt har 59 &renden granskats.
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Sammantaget bedomdes 53 procent av arendena halla en hog kvalitet. De

forbattringsomraden vi identifierat &r av varierande karaktar, exempelvis otillracklig

dokumentation och bristfalliga eller 6verarbetade utredningar.

SAMLAD BEDOMNING AV ARETS RESULTAT, VERKSTALLIGHET
OCH INDRIVNING

Kronofogden beddmer att verkstéallighetens resultat 2018 &ar bra men att
det bor forbattras. Verkstéallighetens resultat har utvecklats positivt under
2018. Antalet utméatningar 6kade och mer pengar har drivits in till
borgenérerna. Produktiviteten har forbattrats och kostnaden per avslutat
mal minskade.

Kundernas vantetider innan de far sina pengar har kortats under 2018. Att
korta vantetiden ar fortsatt ett forbattringsomrade. Det som bor forbattras
ar tiden till forsta forsaljningsforsok av fastigheter och handlaggningens
kvalitet.
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Skuldsanering
Antalet personer som ansoker om skuldsanering fortsatter att oka. Totalt _ _
Kronofogdens uppgifter enligt

sett kom det in fler an 18 000 ans6kningar under 2018. Andelen personer instruktionen

som beviljades skuldsanering 6kade med 8 procent jamfort med o oggen ansvarar for frégor om
foregdende ar. Trots produktivitetsdkningar inom verksamheten har Kort om processen
kundernas vantan pa beslut varit alltfor lang. Skuldsanering innebar att gverskuldsatta

helt eller delvis kan befrias fran sina

skulder. Ett av grundkraven ar att den

skuldsatta inte under éverskadlig tid
Vi handlagger ansékningar om skuldsanering bedoms kunna betala sina skulder.

Kronofogden prévar och beslutar i

skuldsaneringsarenden och omprévar
TABELL 25. INKOMNA OCH AVSLUTADE ARENDEN, SKULDSANERING beslut om skuldsanering.

DIAGRAM 9. ANTAL INKOMNA

2018 2017 2016 ANSOKNINGAR OM SKULDSANERING,
Totalt antal inkomna arenden 24 868 24 308 15 836 2009-2018
- varav skuldsaneringsarenden 18 237 19 509 12 395 25000
- varav omprévningar 6 631 4799 3441 20000
Totalt antal avslutade arenden 25523 20133 15745 15 000
Avslutade skuldsaneringsarenden 18 471 15777 12 201 10 000
- varav beviljade skuldsaneringar 10 752 9954 7592 5000 I I I I I I |
- varav avslag/avvisningar/avskrivningar 7720 5823 4 609 0 I
Avslutade omprovningar* 7 052 4 356 3544 2229822383
- varav beslut om andring 1920 1453 1206 R
- varav beslut att upphava 243 215 218
- varav avsla_gna/avvisade/avskrivna ansokningar 3171 1 866 1648
om omprévning
- varav avslut genom samordnad handlaggning* 1718 822 472

* Arenden om omprévning som samtidigt pagér avseende samma beslut om skuldsanering samordnas genom s kallad
samordnad handlaggning. Endast ett beslut om omprévning fattas, medan resterande omprdévningar avslutas utan att de
registreras som beslut i databasen for skuldsanering. P4 s& satt kan man se hur manga beslut om skuldsanering som ar foremal
fér omproévning. Omprévningséarenden som r foremal for samordnad handlaggning provas vart och ett for sig och anses vara
inkomna och avslutade pd samma satt som Gvriga omprévningar.

Fordubbling av ansékningar om skuldsanering

Sedan skuldsaneringslagen andrades i november 2016 har antalet ansékningar om
skuldsanering okat kraftigt. Jamfort med 2013 har antalet ansokningar fordubblats. Totalt
kom det in 18 237 ans6kningar om skuldsanering 2018, vilket ar 7 procent farre an
foregdende &r. Antalet avslutade skuldsaneringsarenden 6kade med 17 procent och avsluten
var fler an arets inflode av drenden.

45 procent av ansokningarna om skuldsanering kom fran kvinnor och 55 procent fran man.
Flest ansokningar om skuldsanering kommer fran aldersgruppen 45-54 ar foljt av
aldersgruppen 35-44 ar. De vanligaste orsakerna till 6verskuldsattning for kvinnor som
beviljats skuldsanering 2018 var sjukdom, skilsméssa och éverkonsumtion. For mannen var
det framforallt sjukdom, arbetsloshet och olénsamhet i foretag.

Vid utgangen av 2018 hade cirka 38 000 personer en pagaende skuldsanering, en ékning
med cirka 5 000 personer jamfort med forra aret. Av de kunder som fatt sitt arende handlagt
under aret, beviljades 58 procent skuldsanering, vilket & en minskning med 5 procentenheter
jamfort med foregéende ar.

10 752 personer beviljades skuldsanering
under 2018.

Vi provar tidigare skuldsaneringsbeslut

Vi fattar ocksa beslut om omprévning av tidigare skuldsaneringsbeslut. Omprévning av
skuldsaneringsbeslut kan bli aktuellt om géldenarens ekonomiska situation forandras eller
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om galdenaren inte foljer beslutad betalningsplan. En skuldsanering pagar normalt sett i fem
ar. Antalet inkomna ans6kningar om omprévning har 6kat kraftigt under 2018. Det &r en
forvantad och naturlig féljd av 6kningen av pagéende skuldsaneringar de senaste tva aren.
Antalet avslutade omprévningar 6kade med 62 procent i forhallande till foregaende ar.

Produktivitet och effektivitet
TABELL 26. PRODUKTIVITET OCH INRE EFFEKTIVITET, SKULDSANERING

2018 2017 2016

Avslutade &renden per arsarbetskraft 135 106 80

Intékter av anslag (tkr) 249 056 236 453 223 355
Ovriga intékter (tkr) 3338 1 000 515 ; /O
Intékter av avgift for betalningsférmedling (tkr). 6472 2829 3

Intdkterna disponeras inte av myndigheten

Skuldsaneringsprocessen ¢kade sin

Kostnader (tkr) 252 394 237 452 223870 produktivitet med 27 procent under 2018, i
Kostnader fér betalningsférmedlingen* 7 063 5088 351 jamforelse med 2017.
Kostnad per avslutat arende (kr) 9 889 11794 14 218

*Avser kostnader kopplade till skuldsaneringens betalningsformedlingstjanst. Som kostnader rédknas avskrivningar, nedlagd
arbetstid i skuldsaneringen, drift och férvaltning av betalningsformedlingstjansten samt bankkostnader for in- och
utbetalningar. Jamfort med 2017 ars arsredovisning har kostnaden for drift och frvaltning lagts till (2 mkr). Kostnaden for
betalningsformedlingen ingar i den totala kostnaden for verksamheten.

Produktiviteten har 6kat med 27 procent jamfort med foéregaende ar. Det beror bland annat
pa en forbattrad produktionsstyrning och att utbildningen av nya medarbetare har
effektiviserats. Vidare bestdr de avslutade drendena i hdgre grad av omprévningar under
2018, vilka ofta kraver mindre resurser &n skuldsaneringsarenden. Kostnaden per avslutat
arende minskade 2018 med 16 procent.

Handlaggningstider

TABELL 27. HANDLAGGNINGSTID, SKULDSANERING

2018 2017 2016
Andel beslut om skuldsanering inom 7 man. 3% 37% 7%
Andel avslag inom 3 man. 2% 6 % 9 %
Andel omprévningar avslutade inom 3 man. 63 % 70 % 78 %
Antal pagadende skuldsaneringsarenden aldre an 9 man. 777 860 1010

Kundernas vantetid pa beslut var langa under 2018. Verksamhetens kapacitet att handlagga
arenden har 6kat under aret och vi har kunnat hantera lika manga arenden under aret som
kommit in till myndigheten. Kapacitetsékningen har daremot inte varit tillracklig for att
arbeta av tidigare uppbyggda balanser av obearbetade &renden. Justitieombudsmannen, JO,
har haft synpunkter pa att handlaggningen inte har paborjats tillrackligt snabbt och i nagot
fall pa den totala handlaggningstiden.
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Arbete for att minska kundernas vantan pa beslut

Kronofogden har tagit fram ett nytt standardiserat arbetssatt for skuldsaneringsprocessen.
Syftet ar att effektivisera verksamheten och korta kundernas vantan pa beslut. Arbetssattet
gér ut pa att samla all nédvandig information i bérjan av handlaggningen utifran
standardiserade mallar. Det ger en mer enhetlig utformning av beslut och skrivelser. Det nya
arbetssattet ar inriktat pa att hantera huvudflodet av ansokningarna. Effekterna av arbetet
kommer framfor allt att mérkas under 2019, men redan under 2018 kan vi konstatera att
produktiviteten dkat och att de interna ledtiderna minskat.

Kvalitet
TABELL 28. HANDLAGGNINGENS KVALITET, SKULDSANERING
2018

2017 2016

Bed6mning av kvalitet utifrdn Kronofogdens

kvalitetsuppfoljningsmodell (skala A-D) e B B

Arlig héstgranskning av kvalitet

Uppfdljning av verksamhetens kvalitet har genomforts genom att 150 slumpvis utvalda och
avslutade skuldsanerings- och omprovningsarenden har granskats. Den samlade
bedémningen &r att kvaliteten &r bra. Vi har bedémt att 53 procent av de granskade drendena
héller en hog kvalitet, vilket ar 11 procentenheter lagre an foregdende ar. De
forbattringsomréaden vi identifierat r bland annat dokumentation av handlaggningen i
arenden, bristfallig kommunikation med parter och arbetet med att underratta kanda
borgenérer nér vi fattar beslut om att inleda skuldsaneringsforfarandet.

Utvardering av betalningsplanerna

Under ret har vi genomfort ytterligare en samlad kvalitetsuppféljning. Granskningen avsag
betalningsplaners I&ngd i beslut om skuldsanering. Vid en skuldsanering ska
betalningsplanens langd som huvudregel vara fem &r. Undantag ska géras om det finns
beaktansvarda skal att bestdmma en kortare tid. Av de 275 &renden som granskades fick 67
procent av drendena betyget bra. | de fall arenden fick betyget maste forbattras handlade det
i manga fall om att vi inte bedémt betalningsplanens langd nar kunden saknat
betalningsformaga.

TABELL 29. SKULDSANERINGSBESLUTENS HALLBARHET

2018 2017 2016

Andelen beslut om skuldsanering som inte
upphévts 2 ar efter beslutsaret

98,0 % 97,9 % 97,8 %

En viktig kvalitetsaspekt handlar om skuldsaneringsbeslutens hallbarhet. Ambitionen &r att
sa fa som mojligt som beviljats skuldsanering ska fa sin skuldsanering upphavd. | syfte att
6ka héllbarheten och begripligheten genomfor vi tva dialoger med géldenaren, dels en
végledande dialog i samband med att beslut om skuldsanering fattas, dels en
uppféljningsdialog ett par manader senare.

Vi mater hallbarheten genom att underséka hur stor andel av skuldsaneringsbesluten som har

upphévts tva ar efter beslutsaret. Undersokningen visar att andelen hallbara beslut var 98
procent, vilket ar i niva med foregaende ar.
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|
Aterrapporteringskrav enligt
Kronofogdens regleringsbrev
2018

Kronofogdemyndigheten tillférs under
2017, 2018 och 2019 tillfalliga medel for
att hantera det 6kande antalet
ansokningar inom skuldsaneringen.
Kronofogdemyndigheten ska redovisa
vilka atgarder som har vidtagits for att
minska handlaggningstiderna och for att
oka kapaciteten inom skuldsaneringen
samt resultatet av atgarderna.
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Avstamning och redovisning inom skuldsaneringens betalningsformedling ska forbattras

Sedan den 1 november 2016 ansvarar Kronofogden for att formedla betalningar mellan
galdenarer som fatt skuldsanering och deras borgenarer. Galdenérerna som &r anslutna till
tjansten betalningsformedling betalar in dverenskomna belopp 10 manader om aret till
Kronofogden, som i sin tur betalar ut medlen till borgenarerna en gang om éret.

Sedan vi inférde betalningsformedlingen i skuldsaneringen har vi identifierat en rad brister i
rutiner och kontroller. Bristerna kan i huvudsak forklaras av den korta inférandetiden som
inte gav oss mojlighet att géra en tillrackligt bra kravstallning pa rapporter, bokfaringsfiler
och systemuppsattningar. Under 2018 har vi arbetat kontinuerligt med att férbattra kvaliteten
pa redovisningen i denna process, men har annu inte gatt i mal med det.

I bérjan av 2019 mottog vi en rapport av Riksrevisionen avseende brister i rutiner och
kontroller inom skuldsaneringens betalningsformedling. Redan fore granskningen hade vi
paborjat ett arbete for att komma till ratta med de identifierade bristerna. Vi delar
Riksrevisionens uppfattning om att det behdvs ytterligare insatser for att forbattra kvaliteten
i redovisningen och vi planerar att fortsétta arbetet i linje med Riksrevisionens
rekommendationer.

SAMLAD BEDOMNING AV ARETS RESULTAT, SKULDSANERING

Kronofogden bedémer att skuldsaneringens resultat 2018 &ar bra men att
det bor forbattras. Produktiviteten och kostnadseffektiviteten har 6kat
samtidigt som kvaliteten ar bra.

Forbattringsomréde ar kundernas vantetid pa att fa ett beslut samt
redovisning och avstdmning inom skuldsaneringens betalningsformedling.
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Konkurstillsyn

Fler foretag forsattes i konkurs under 2018 och antalet konkurser 6kade
med 15 procent. Samverkan med andra myndigheter har genomforts
under aret for att motverka brottslighet i aktiebolag. Produktiviteten har
Okat och yttranden 6ver konkursforvaltares sluthandlingar har [amnats
snabbt.

Vi utdvar tillsyn éver konkurser och ldnegaranti

TABELL 30. INKOMNA OCH AVSLUTADE ARENDEN, KONKURSTILLSYN

2018 2017 2016
Inkomna konkursarenden 7 990 6 957 6714
Avslutade konkursarenden 7 149 6472 7337
Inkomna I6negarantiprocesser 33 77 134
Avslutade lénegarantiprocesser 63 101 94

Inflédet av konkursdrenden 6kade med 15 procent i férhallande till féregaende ar. Flest
konkurser har intréffat inom byggbranschen och i detaljhandeln. Antalet avslutade
konkursarenden ¢kade med 10 procent jamfort med foregéende ar.

Av de 1 234 konkurser som avsag fysiska personer var 24 procent kvinnor och 76 procent
mén. Aldersgruppen med flest konkurser var 45-54-aringar foljt av 35-44-aringar.

Bevakning av konkursférvaltarens arvoden

Var tillsyn dver konkursforvaltningen ska bland annat bidra till att borgenarerna far basta
mojliga utfall. I myndighetens roll ingar darfor att i yttrande till tingsratten bevaka att
konkursforvaltarnas arvoden &r skaliga. Arbetet med beddmningen av forvaltararvodena
syftar ocksa till att fungera preventivt s att ersittningen till forvaltarna haller en skalig niva
dver tid. Under 2018 har myndigheten foresprakat nedsattning av arvodena i 2 procent av de
avslutade drendena, vilket ar i niva med foregdende ar. Av dessa har vi fatt bifall fran
domstolarna i 75 procent av fallen, vilket &r 3 procentenheter higre an foregdende ar.

Vi for statens talan i Idnegarantiprocessen

Lonegarantiprocesser handlar om att vi for statens talan i lonegarantiprocesser mot enskilda
arbetstagare som Gverklagat forvaltarens beslut. Vi har ocksa majlighet att 6verklaga
forvaltarens beslut och stimmer da den enskilda arbetstagaren. Det inkom 33
I6negarantiprocesser 2018 och 63 processer avslutades under aret.

Nytt stallningstagande om konkursférvaltarkretsen

Vi har under aret beslutat om ett nytt stallningstagande for konkurstillsynsverksamheten.
Stallningstagandet innebar en total dversyn av ett stallningstagande fran 2009.
Stallningstagandet redovisar myndighetens syn pa konkursforvaltarkretsen och dess
utveckling éver tiden, men aven vilka krav som kan stéllas pa en enskild konkursforvaltare
och kontorsorganisationen.

Samverkan for att forhindra ekonomisk brottslighet

Kronofogden, Ekobrottsmyndigheten och Skatteverket har under aret samverkat och
genomfort en forsdksverksamhet for att forsoka hindra ekonomisk brottslighet i aktiebolag.
Syftet har varit att forsatta sa kallade malvaktsbolag i konkurs snabbare for att fa stopp pa
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

Kronofogden ansvarar for fragor om tillsyn
i konkurs samt I6negaranti vid konkurs
och foretagsrekonstruktion.

Kort om processen

Konkursférvaltare utses av domstol.
Kronofogden ar tillsynsmyndighet i
konkurser, vilket betyder att vi utévar
tillsyn éver konkursfoérvaltarnas arbete. |
tillsynen ska vi enligt konkurslagen
Overvaka att konkursférvaltningen sker
lagenligt och &ndamalsenligt samt att
konkurser avvecklas snabbt.

DIAGRAM 10. ANTAL INKOMNA
KONKURSARENDEN, 2009-2018
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Inflédet av konkursérenden 6kade med
15 procent i forhallande till féregéende &r.
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brottslig verksamhet. Samverkan ger battre forutséttningar att utreda brottslighet, forhindra
att skulder byggs upp i kriminella bolag och félja upp att bolagen betalar lagstadgade skatter.

Produktivitet och effektivitet

TABELL 31. PRODUKTIVITET OCH INRE EFFEKTIVITET, KONKURSTILLSYN

2018 2017 2016
Avslutade arenden per arsarbetskraft 219 183 197
Intakter av anslag (tkr) 53 358 56 274 56 875
Ovriga intéakter (tkr) 599 186 100
Kostnader (tkr) 53 957 56 461 56 975
Kostnad per avslutat arende (kr)* 7548 8721 7763

*Styckkostnaderna &r omréknade for 2015 respektive 2016 enligt en ny metod. Den nya berakningen baseras pa den totala
kostnaden. Tidigare baserades den pé nettokostnaden.

Avslutade arenden per arsarbetskraft har 6kat med 20 procent. Kronofogden kan endast till
viss del paverka avslutstakten, eftersom vi inte 4r den instans som avslutar konkursarenden.
Paverkan sker bland annat i samband med ingivande av halvérsberéttelser och i diskussioner
med forvaltaren. Konkursarenden avslutas av domstol efter begéran fran forvaltaren.
Kostnaden per avslutat arende har minskat med 13 procent.

Handlaggningstider
TABELL 32. HANDLAGGNINGSTID, KONKURSTILLSYN

2018 2017 2016

Yttrande inom 6 veckor 99 % 96 % 97 %

Vi har granskat inkomna sluthandlingar och lamnat yttranden till tingsratten inom 6 veckor i
99 procent av drendena. Malet for genomsnittlig yttrandetid i mindre konkurser ska vara
under 20 dagar, vilket vi uppnatt under aret.

Vi har bidragit till en snabbare konkurshantering, till exempel genom paminnelser och
kvalitetssakring av forvaltarnas arbetssétt och rutiner i den ekonomiska redovisningen. |
slutet av konkurshanteringsprocessen péaverkas snabbheten mer direkt av konkurstillsynens
eget agerande genom de slutgranskningar som gors.

Konkurstillsynens mél for 2018 &r att den genomsnittliga handlaggningstiden ska minska
med 10 dagar. Den totala konkurshandlaggningstiden har ékat fran 396 dagar (2017) till 402
dagar. Vid tillsynen av konkurser har vi svart att paverka malens handlaggningstid men vi
kan anda vara mer aktiva i att pAverka konkursférvaltarnas arbete.

Kvalitet
TABELL 33. HANDLAGGNINGENS KVALITET, KONKURSTILLSYN

2018 2017 2016

Bedomning av kvalitet utifran Kronofogdens

kvalitetsuppfoljningsmodell (skala A—D) £ B B
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Arlig hostgranskning av kvalitet

Verksamheten har granskat 90 utokade konkurser? som avslutats under 2018. Den samlade
bedémningen ar att kvaliteten ar bra. 68 procent av de granskade drendena bedéms halla en
hog kvalitet, vilket &r 5 procentenheter lagre an foregaende ar. 7 procent av arendena fick
betyget maste forbattras. De forbattringsomraden vi har identifierat ar enhetligheten i
handlaggningen mellan teamen. Dokumentationen kan ocksa forbattras.

Kommunikation med konkursférvaltaren foljs upp

Under varen har vi granskat var kommunikation med forvaltarkaren. Syftet med
granskningen var att bedéma hur aktiv konkurstillsynen &r i sin tillsynsverksamhet. Av de 40
konkurser som vi granskat fick 33 drenden betyget bra. Ett &rende fick betyget bra, men kan
forbattras. | resterande 6 drenden var det inte aktuellt for konkurstillsynen att agera.

SAMLAD BEDOMNING AV ARETS RESULTAT, KONKURSTILLSYN

Den samlade beddmningen av konkurstillsynsprocessen &r bra. Tillsynen
over konkursforvaltarnas arbete bedrivs andamalsenligt och med god
kvalitet. Overlag har vi yttrat oss snabbt och vi har varit aktiva i
konkurserna. Produktiviteten och kostnadseffektiviteten har tkat.

2 Tillsynsarenden kategoriseras i baskonkurser och konkurser med utdkad tillsyn beroende pa komplexitet.
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| detta avsnitt redogdr vi for aterrapporteringskrav inom upphandling och
jamstalldhetsintegrering, uppgifter som beror flera delar av var
verksamhet. Vi redogor ocksa for de viktigaste handelserna i vart arbete
med forskning, internationellt samarbete och skadestandshantering.
Upphandling med stod av Skatteverket
Kronofogden har en éverenskommelse med Skatteverket om att de ska bisté oss i F—~
myndighetsgemensamma inkép och upphandlingar. Historiskt sett har vi tillampat Aterrapporteringskrav enligt
! . . . . N N o Kronofogdens regleringsbrev
kollektivavtalsliknande villkor inom bemanningsbranschen dér det stallts krav pa 2018
pensionsvillkor. Vi foljer Upphandlingsmyndighetens arbete i denna fraga och invantar Kronofogdemyndigheten ska redovisa hur
rekommendation om vilka centrala kollektivavtal vi ska tillampa inom branscher dar kraven myndigheten vid upphandlingar som
. overstiger géallande troskelvarden har
anses vara ngdvandiga. arbetat med att uppfylla de nya kraven pa

kollektivavtalsenliga villkor som féljer av
) . A . A A 17 kap. 2—5 8§ lagen (2016:1145) om
Vi arbetar I6pande tillsammans med Skatteverket for att successivt arbeta in offentlig upphandiing.

kollektivavtalsenliga villkor i de avtal dar de behovs, vartefter befintliga avtal 16per ut. Vi
arbetar &ven for att framja en sund konkurrens, bland annat i ett forebyggande arbete som ror
skatter och sociala avgifter.

Vi har genomfort upphandlingar av it-konsulter och flyttjanster med kollektivavtalsenliga
villkor sedan lagen om offentlig upphandling tradde i kraft 2016. De gjordes med hjéalp av
Skatteverket. Under 2019 planerar vi att upphandla lokalvéardsavtal med
kollektivavtalsenliga villkor.

Upphandlingar i egen regi

Vi skoter exekutiva upphandlingar i egen regi, enligt en sarskild 6verenskommelse med
Skatteverket. | upphandlingar som pabérjats under 2018 har vi inte bedémt att det funnits
anledning att stalla sarskilda arbetsréttsliga villkor. I alla upphandlingar stéller vi dock
systematiskt krav pa att leverantoren forbinder sig att under avtalstiden betala skatter och
sociala avgifter for egna anstallda samt underleverantorer. Vi staller ocksé krav pa att
leverantéren inte far bryta mot lagar och regler inom sitt kollektivavtalsomréde.

Jamstalldhetsintegrering bidrar till ett battre bemdétande

I Kronofogdens handlingsplan for jamstalldhetsintegrering har vi identifierat fyra omraden: I —
Aterrapporteringskrav enligt

1. Vi har fler man an kvinnor i vdra register. Kronofogdens regleringsbrev 2018
2. Vi ska undanréja osakliga skillnader i vart bemotande. Jamstalldhetsintegrering.
o u . . P Kronofogdemyndigheten ska redovisa
3. Ensamstaende mén utan barn och kvinnor med barn riskerar avhysning i stérre genomforda aktiviteter och resultatet av
utstrackning an andra grupper. dessa i myndighetens &rsredovisningar for

) . 9 s « 2017 och 2018
4. En storre andel kvinnor far skuldsanering jamfort med man.

Det ar viktigt att kvinnor och mén har samma villkor och forutsattningar i kontakten med
oss. Vi arbetar aktivt med fragor som rér jamstalldhetsintegrering och har under 2018 bland
annat sett 6ver vara interna utbildningar. Vi har uppdaterat och 6kat utrymmet for fragor
kring jamstalldhet, framférallt inom utbildningar for chefer men ocksa i
bemotandeutbildningen som riktar sig till alla medarbetare pd Kronofogden.
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Vart bemotande f6ljs upp

| arbetet med vart bemotande och kvaliteten i var handlaggning har vi tagit fram en ny
modell for kvalitetsuppféljningar. Syftet &r att pa ett systematiskt satt kunna félja upp och
sétta in atgarder om handlaggningen varierar beroende pé kon. Arets kvalitetsuppféljning
visar inga skillnader i hur vi beméter kvinnor och mén i handlaggningen.

En storre andel kvinnor &n man far skuldsanering

Vi har under varen 2018 genomfort en kartlaggning av vilka som far skuldsanering. Den
innehaller viss information om skillnader mellan kvinnor och man som ansoker om
skuldsanering, men ger inte svar pa fragestallningen om varfor fler kvinnor an man har
framgang med sina ansokningar om skuldsanering. Vi har inlett en dialog med en
forskargrupp for att paborja en fordjupad kartlaggning och analys.

Stod till forskning inom vart verksamhetsomrade

Stod till forskning inom vart verksamhetsomrade

Under 2018 har vi utvarderat vart stod till forskning och tagit beslut om en ny inriktning for
var forskningsverksamhet. Utgangspunkten for den nya inriktningen &r att vi ska fé tillgang
till for var verksamhet relevant forskning pa ett snabbare och mer resurseffektivt satt.
Inriktningen omfattar fyra prioriterade atgardsomraden: identifiera kunskapsbehov,
kategorisera kunskapshehov, sakerstélla att vara behov styr vara anslag samt att sakerstélla
att den nya kunskapen omsétts i verksamheten.

Syftet med vara forskningssatsningar ar att 6ka kunskaperna om orsakerna bakom
overskuldsattning och betalningsformaga samt effekterna av vara atgarder — kunskaper som
ar viktiga for oss for att kunna ta ett stdrre ansvar for att motverka overskuldsattning. Inom
ramen for var forskningssatsning deltar tre medarbetare pa halvtid i en forskarutbildning vid
Lunds universitet. Under 2018 har tva forskningsrapporter tagits fram, ”Ekonomisk trygghet
— en deskriptiv analys av migranternas dverskuldséttning i Sverige” och “Hogriskspel pé
natet och skuldsattning i befolkningen: relation till psykisk ohalsa, kon, personkarakteristik
och reklamattityder”. Den forstndamnda rapporten genererade stort intresse och den senare
kommer att publiceras 2019.

Okad kunskap genom internationellt samarbete och informationsutbyte

Kronofogden har under aret medverkat i internationella sammanslutningar. Omvarldens
intresse for hur vi arbetar har varit fortsatt stort. Intresset har riktat sig mot flertalet
verksamheter inom myndigheten, bland annat arbetet med att férebygga 6verskuldséttning.

Under aret har vi deltagit i internationella konferenser inom flera omraden: indrivning,
overskuldsattning, konkurstillsyn och it. Deltagandet inom framst EU men ocksé IOTAS har
varit fortsatt aktivt. Vidare &r vi representerade i internationella arbetsgrupper, till exempel
indrivningskommittén inom EU, en expertgrupp inom EU for fragor om elektronisk
delgivning, samt i det europeiska juridiska natverket, EJN“.

Inom Norden har samarbetet fortsatt, framst kring fragor kopplade till indrivnings- och
overskuldsattningsomradet. Vi har under aret deltagit i nordiska moten pa saval strategisk-
som handlaggarniva. Under aret har vi ocksa, tillsammans med Forséakringskassan,
arrangerat en konferens i fragor om indrivning av nordiska underhallsbidrag.

3 Intra-European Organisation of Tax Administrations
4 European Judicial Network
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En storre andel kvinnor far
skuldsanering jamfort med
man.

|
Beslut enligt Kronofogdens
regleringsbrev 2018
Kronofogden far enligt regleringsbrevet
utbetala hdgst 3 miljoner kronor for stod till

forskning inom kronofogdens
verksamhetsomrade.
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Inom ramen for EU:s Fiscalisprogram har vi deltagit i en projektgrupp for inférande av
webbaserade formulér for informationsutbyte mellan EU-l1anders beh&riga myndigheter.
Arbetsgruppen avslutade sitt arbete till halvarsskiftet 2018 da en webbportal for ett
formulérbaserat informationsutbyte inom EU driftsattes.

Under aret har vi tillsammans med Skatteverket paborjat ett tredrigt Sida-finansierat
utvecklingssamarbete till stod for Moldaviens skatteadministration, STS®. Projektet l6per
under perioden september 2018 till augusti 2021 och bestar av tre delar. Vi ansvarar fér den
del som omfattar indrivning av skattefordringar. | denna del ingdr stod till utveckling i legala
fragor, effektivare arbetssatt, forebyggande verksamhet och utvecklad samverkan med bland
annat den moldaviska indrivningskammaren.

Pa det nationella planet har samverkan fortsatt mellan myndigheter som &r aktiva inom
internationellt utvecklingssamarbete. Kronofogden deltar i myndighetsnatverk for kunskaps-
och erfarenhetsutbyte inom internationellt utvecklingssamarbete. Fokus for arbetet under
aret har varit att 6ka formagan att implementera FN:s hallbarhetsmal, Agenda 2030, i alla
vara insatser inom savél utvecklingssamarbetet som i arbetet inom Norden och EU.

Skadestand och andra ansprak

Kronofogden ska utfora sina uppgifter pa ett satt som ar rattssakert. En indikator pa
verksamhetens rittssikerhet ar antalet skadestandsansokningar. Under 2018 kom totalt 345
ansokningar om skadestand for handlaggning inom ramen for forordningen (1995:1301) om
handlaggning av skadestandsansprak mot staten (statens frivilliga skadereglering) in till
Kronofogden. Arendena handlaggs av myndigheten eller av Justitiekanslern (JK). Under
2017 inkom 384 &renden.

Under 2018 meddelade Kronofogden och JK beslut i 381 drenden jamfort med 323 &renden
2017. Flest skadestand ror var medelshantering, avhysningar och forsaljning av utmatt gods.
I 133 arenden har ansprék bifallits helt eller delvis. Under aret betalades totalt 1 275 538
kronor ut i skadestand. Motsvarande belopp 2017 var 731 650 kronor.

Vid utgangen av 2018 fanns atta pagaende skadestandsarenden i domstol eller hos JK som
ror ansprak riktade mot Kronofogden dar yrkat belopp uppgar till en miljon kronor eller mer.
Totalt varde for dessa ansprak ar ca 35 mkr. Efter balansdagen har tingsratten i ett av dessa
fall tilldomt ké&randen ersattning om 1,3 mkr.

Ut6ver de ovan namnda anspraken finns det ocksa ett storre ansprak med viss koppling till

var verksamhet dar staten foretrads av JK. Kravet uppgar till drygt 50 miljoner kronor men
med ranta uppgar det sammanlagda beloppet idag till mer an det dubbla. Tingsratten avslog
anspraket men domen &r 6verklagad.

5 State Tax Service of Republic of Moldova
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Statistik-
sammanstallning

Oversikt hela Kronofogden

Vasentliga matt

Arendeinflode och handlaggning

2018

RESULTATREDOVISNING
]

2017

2016

Inkomna arenden och mal
Avslutade drenden och malt

3610872
3695677

3 466 024
3563171

3437 757
3490512

Ekonomi, totalt Kronofogden
Kostnader (tkr)

Indrivet belopp (tkr)

Intakter (tkr)?

varav intakter som far disponeras av myndigheten enligt
regleringsbrevet (tkr)?

Kostnader for den avgiftsfinansierade verksamheten som far disponeras
av myndigheten enligt regleringsbrevet (tkr)3

Intékter av ansdkningsavgifter med mera till Kronofogden (tkr).
Intékterna disponeras ej av myndigheten enligt regleringsbrevet

Kallor: Agresso, QlikSense Duffex, QlikSupro, QlikSkusan, QlikTillsyn, Winlt, Diaréatt

Not 1: Med avslutade drenden och mal avses for verkstallighet och indrivning drenden som
betalats, aterkallats eller preskriberats.

Not 2: Med intékter avses intakter av avgifter och andra ersattningar, intakter av bidrag samt
finansiella intékter.

Not 3: Avser kostnader fér administration av &lderspension med erséattning frdn AP-fonderna
och premiepensionssystemet. Kostnaden kan inte fas direkt ur myndighetens redovisning
utan maste berédknas utifran flera nyckeltal. Eftersom kostnaderna som redovisas for 2016,
2017 och 2018 &r beréknade utifran faktiskt utfall for dessa nyckeltal, avviker beloppen fran
de som aterfinns i den finansiella redovisningen. De &r baserade pa preliminara berakningar.
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11 914 266

36 603

10 030

10 625

1391573

1932770

11 596 048

18 421

10 627

11 058

1449 107

1913441

10571 314

16 198

10 761

10 342

1567 158
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Kompetensforsorjning
Vasentliga méatt och indikatorer

Anstéllningsuppgifter 2018 2017 2016
Antal fast anstéllda 2182 2148 2282
Andel kvinnor 67% 67% 67%
Andel kvinnliga chefer 56% 58% 57%
Medelalder 43 ar 44 ar 44 ar
Sjukfranvaro?!

Sjukfranvaro totalt 5,3% 5,8% 5,4%
Sjukfranvaro 6ver 60 dagar 3,0% 3,5% 3,1%
Frisktal 2 62% 62% 64%
Kéallor: QlikHR

Not 1: Sjukfrdnvaron mats som procent av arbetstid.

Not 2: Avser total tillganglig arbetstid for anstallda med maximalt 40 sjukfranvarotimmar och
maximalt tre sjuktillfallen under en I6pande 12-manadersperiod i relation till totalt tillganglig
arbetstid.
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Summarisk process
Vasentliga matt och indikationer
Arendeinflode och handlaggning 2018 2017 2016
Antal inkomna mal 1341746 1217 684 1185 507
varav kvinnor som svarande 186 962 175 619 174 159
varav man som svarande 239 760 223 370 222 240
Svaranden i inkomna mal (samtliga maltyper) uppdelade i aldersintervall
0-17 art 23 35 32
18-25 ar 56 876 52 137 52 206
26-34 ar 94 491 85911 82 539
35-44 ar 89 492 84 287 84 518
45-54 ar 87 783 84 823 85 567
55-64 ar 54 525 49 873 50 262
65— ar 46 929 41 981 41 386
Antal avslutade mal 1310 647 1227595 1209 451
varav kvinnor som svarande 186 171 176 559 176 065
varav man som svarande 238 532 225002 226 031
Antal pagéende mal 215 656 184 557 191 752
Andel avslutade mal inom 2 manader 69% 69% 67%
Andel avslutade mal inom 4 manader 89% 89% 86%
Antal dagar fran ansokan till utslag meddelas 67 66 72
Antal dagar fran ansokan till beslut 107 108 125
Antal avslutade mal per arsarbetskraft 4902 4 405 3980
Bedomning av kvalitet utifrin Kronofogdens
kvalitetsuppféljningsmodell (skala A-D) B B B
Ekonomi, totalt summarisk process
Kostnader (tkr) 327 229 325721 327 112
Intakter (tkr) 4 690 1402 862
Intékter av ansokningsavgifter till Kronofogden (tkr). Intékterna
disponeras inte av myndigheten 401 402 357 040 366 055
Styckkostnad per avslutat mal (kr)? 250 265 270
Kallor: Agresso, QlikSupro
Not 1: Antalet svaranden 0-17 ar har korrigerats for 2017 och 2016. De var tidigare felaktigt
angivna till 0 respektive 16 svaranden.
Not 2: Avser styckkostnader for avslutade mal om betalningsforelaggande, handréackning och
betalningsfaststéllelse i pant.
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Verkstallighet och indrivning
Vasentliga matt och indikationer
Arendeinfléde och handlaggning 2018 2017 2016
Antal inkomna forstagangsgaldenarer 138 279 123 297 115 025
varav kvinnor 40 688 35529 33270
varav man 72 831 64 819 60 006
Antal inkomna allmanna mal 1509 902 1538085 1586 902
antal kvinnor berdrda 119 475 117 084 119 618
antal méan berérda 220 438 214 991 216 771
Antal inkomna enskilda mal 712 289 663 649 627 220
antal kvinnor berdrda 92 665 90 099 89 480
antal méan berérda 128 190 124 728 121 288
Antal inkomna ansokningar om avhysning?* 6 017 6 069 6 376
antal kvinnor berérda 2093 2080 2181
antal méan berérda 3314 3296 3391
Antal pagaende l6neutmatningsbeslut 109 682 106 635 103 633
antal kvinnor berdrda 44 632 43 195 42 529
antal mén berdrda 61 994 60 515 58 490
Antal avslutade forstagangsgaldenarer 82 058 72172 66 971
varav kvinnor 24 565 21234 19570
varav man 41 679 36 480 33 396
Antal avslutade allmanna mal 1669 061 1687 109 1652 233
antal kvinnor berdrda 105 640 105 704 106 847
antal mén berdrda 194 883 204 431 205 153
Antal avslutade enskilda mal 668 745 606 400 589 273
antal kvinnor berérda 91 894 86 229 86 742
antal méan berérda 123 831 116 156 117 000
Antal avslutade avhysningsmalt 5778 5958 6 465
antal kvinnor berdrda 2017 2 050 2192
antal mén berdrda 3216 3228 3 466
Antal verkstéllda avhysningar 2154 2091 2117
antal kvinnor bertrda 655 658 678
antal méan berérda 1348 1277 1284
antal barn berdrda 448 392 387
Indrivet belopp allmanna mal (tkr) 6 133676 6 337 092 5846 287
Indrivet belopp enskilda mal (tkr) 5 780 590 5 258 956 4725028
Antal pagaende galdenarer (fysiska och juridiska personer) 475 097 477 880 481 399
varav kvinnor 139 620 141 389 144 031
varav man 274 292 276 304 279 153
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Verkstallighet och indrivning, forts
Arendeinfléde och handlaggning 2018 2017 2016
Pagaende galdenarer indelade i aldersintervall
0-17 ar 713 812 825
18-25 ar 34 014 33483 34 854
26-34 ar 81 864 81522 81983
35-44 ar 90 000 90 549 91 887
45-54 ar 90 334 94 211 97 648
55-64 ar 67 542 67 735 67 633
65— ar 49 445 49 381 48 354
Andel forstagangsgaldenarer fullbetalda eller utredda inom 3 manader 95% 92% 94%
Andel galdenarer utredda inom 9 manader 97% 97% 97%
Antal avslutade mal per arsarbetskraft? 4 559 4 433 4042
Antal pagaende forstagangsgaldenarer aldre an 5 manader 1547 2129 1655
Inkomna fastighetsférsaljningsarenden 1887 1687 1730
varav kvinnor berdrda 850 774 712
varav man berdérda 1496 1285 1391
Inkomna bostadsrattsforsaljningsarenden 968 823 849
varav kvinnor berdrda 404 340 366
varav man berérda 657 544 565
Antal avslutade fastighetsforsaljningsarenden 1739 1612 1883
Antal avslutade bostadsrattsforséaljningsarenden 844 809 800
Antal sdlda fastigheter och bostadsréatter 718 750 816
varav kvinnor berdrda 336 337 313
varav man berdérda 555 578 631
Andel forsta forsaljningsforsok av fastigheter inom 4 manader 62% 81% 83%
Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens kvalitetsuppféljningsmodell
(skala A-D) C C B
Ekonomi, totalt verkstéllighet och indrivning
Kostnader (tkr) 1322 522 1313136 1305 484
Intékter (tkr) 27 925 15 833 14721
Intékter av grundavgifter med mera till Kronofogden (tkr). Intdkterna
disponeras inte av myndigheten 983 699 1089 238 1201 100
Styckkostnad per avslutat mal, indrivning?® 733 756 789

Kallor: Agresso, Winlt, QlikSense Duffex

Not 1: Inkomna och avslutade avhysningsarenden ingdr i antalet inkomna och avslutade
enskilda mal.

Not 2: . Antalet avslutade mal per arsarbetskraft ar omraknade for 2016 respektive 2017.
Den nya berakningen baseras pa totalt nedlagd tid. Tidigare sarredovisades tiden for
férsaljning av fastigheter och bostadsratter.

Not 3: Styckkostnad per mal, indrivning avser avslutade allmanna och enskilda mal. |
enskilda mal ingar avslutade avhysningsarenden. Avslutade galdenéarer ar en konsekvens av
avslutade mal och styckprisberaknas darmed inte. Styckkostnaden ar omraknad fér 2016 och
2017. Den nya berékningen baseras pa den totala kostnaden for verkstéallighet och indrivning.
Tidigare sarredovisades kostnaden for forsaljning av fastigheter och bostadsratter.
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Skuldsanering
Vasentliga matt och indikationer
Arendeinflode och handlaggning 2018 2017 2016
Antal inkomna skuldsaneringsérenden 18 237 19 509 12 395
varav ansokningar fran kvinnor 8 266 8 836 5675
varav ansokningar frdn man 9971 10 673 6711
Ansokningar indelade i sékandes alder (unika sékanden)?!
0-17 ar 0 0 0
18-25 ar 468 405 191
26-34 ar 2582 2370 1302
35-44 ar 3850 4041 2431
45-54 ar 4 427 5033 3285
55-64 ar 3524 3979 2728
65— ar 2 960 3199 2167
Antal inkomna omprévningsarenden 6 631 4799 3441
varav kvinnor berérda 3250 2381 1738
varav man berdérda 3381 2418 1703
Andel omprévningar av pagaende skuldsaneringar 17% 15% 12%
Antal avslutade skuldsaneringsarenden totalt 18471 15777 12 201
varav ansokningar frn kvinnor 8 408 7132 5584
varav ansokningar fran man 10 064 8 644 6617
- antal beviljade skuldsaneringar 10 752 9954 7 592
varav kvinnor som beviljats skuldsanering 5 303 4 869 3771
varav man som beviljats skuldsanering 5449 5084 3820
- antal avslag/avvisningar/avskrivningar 7720 5823 4 609
varav kvinnor berdrda 3104 2 263 1813
varav man berérda 4 615 3560 2796
Antal avslutade omprovningsarenden 7 0522 4 3562 35442
varav kvinnor berdrda 2 648 1750 1566
varav man berérda 2 686 1784 1506
- antal &ndringar 1920 1453 1206
varav kvinnor berdrda 1008 741 636
varav man berdérda 912 712 570
- antal upphavanden 243 215 218
varav kvinnor berdrda 92 90 91
varav man berérda 151 125 127
- antal avslag/avvisningar/avskrivningar 3171 1 866 1648
varav kvinnor berdrda 1548 919 839
varav méan berérda 1623 947 809
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Skuldsanering, forts
Antal pagaende skuldsaneringsarenden 12 275 12 704 9148
Antal pagéende omprévningsarenden 866 1286 843
Antal pagdende skuldsaneringsarenden &ldre &n 9 manader 777 860 1010
Andel beslut om skuldsanering avslutade inom 7 manader 3% 37% 7%
Andel avslag avslutade inom 3 manader 2% 6% 9%
Andel omprévningar avslutade inom 3 manader 63% 70% 78%
Antal avslutade arenden per arsarbetskraft 3 135 106 80
Andel 6verklagade beslut om skuldsanering 3% 3% 3%
Andel skuldsaneringsbeslut som inte upphéavts inom 2 ar 98,0% 97,9% 97,8%
Bedomning av kvalitet utifrin Kronofogdens kvalitetsuppfoljningsmodell
(skala A-D) B B B
Ekonomi, totalt skuldsanering
Kostnader (tkr) 252 394 237 452 223 870
Intékter (tkr) 3338 1000 515
Intékter av avgift for betalningsférmedling (tkr) Intdkterna disponeras inte
av myndigheten 6 472 2829 3
Styckkostnad per avslutat arende (kr)* 9 889 11794 14 218

Kallor: Agresso, QlikSkusan

Not 1: Fran och med 2017 avser aldersindelningen unika sékanden. | tidigare
arsredovisningar forekommer det att samma person ansokt om skuldsanering flera ganger
under &ret. Ovrig nedbrytning p& kvinna/man avser drenden och samma person kan
férekomma flera génger.

Not 2: Inklusive 472 samordnade avslut av omprévningar 2016, 822 avslut 2017 och 1 718
avslut 2018, dar skuldsaneringsbeslut redan var féremal for omprévning nar dessa
omprovningséarenden kom in.

Not 3: Avser bade avslutade skuldsaneringsarenden och omprévningsarenden.

Not 4: Avser styckkostnader for skuldsanerings- och omprévningsarenden.
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Konkurstillsyn
Vasentliga matt och indikationer
Arendeinfléde och handlaggning 2018 2017 2016
Antal inkomna konkursérenden 7 990 6 957 6714
varav kvinnor forsatta i konkurs 295 227 220
varav man forsatta i konkurs 939 813 757
Antal galdenarer forsatta i konkurs i aldersintervall
0-17 ar 0 0 0
18-25 ar 28 25 22
26-34 ar 197 141 132
35-44 ar 284 230 197
45-54 ar 306 272 232
55-64 ar 202 178 180
65— ar 217 194 214
Antal inkomna I6negarantiarenden i foretagsrekonstruktion 161 176 211
Antal inkomna lénegarantiprocesser 33 77 134
varav kvinnor berérda 11 19 50
varav man berérda 22 58 84
Antal inkomna gransoverskridande l6negarantiarenden 6 22 22
varav kvinnor berdrda 1 6 7
varav man berérda 5 16 15
Antal avslutade konkursarenden 7 149 6472 7337
varav kvinnor berdrda 247 202 210
varav man berérda 857 727 733
Antal avslutade I6negarantidrenden i féretagsrekonstruktion 178 169 203
Antal avslutade I6negarantiprocesser 63 101 94
varav kvinnor berdrda 20 35 25
varav man berérda 43 66 69
Antal avslutade gréansoverskridande I6negarantiarenden 7 19 31
varav kvinnor berdrda 2 6 10
varav man berdrda 5 13 21
Antal pagéende konkursérenden 9 452 8610 8113
Andel yttrande inom sex veckor 99% 96% 97%
Antal avslutade konkursarenden per arsarbetskraft 219 183 197
Bedomning av kvalitet utifrdn Kronofogdens
kvalitetsuppféljningsmodell (skala A-D) B B B
Ekonomi, totalt konkurstillsyn
Kostnader (tkr) 53 461 56 461 56 975
Intakter (tkr) 599 186 100
Styckkostnad per avslutat arende (kr)* 7 548 8721 7 763

Kallor: Agresso, QlikTillsyn

Not 1: Avser kostnader for konkursérenden, hantering av Idnegarantiprocesser och
I6negarantiarenden i foretagsrekonstruktion samt gransdéverskridande lénegaranti.
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Kundservice
Vasentliga matt och indikationer
Arendeinflode och handlaggning 2018 2017 2016
Antal inkomna samtal 1313729 1317 089 1304 617
Antal inkomna e-brev 174 450 200 470 165 241
Antal besvarade samtal 1 069 023 1100 807 1090 337
Antal besvarade e-brev 174 450 200 470 165 241
Andel besvarade samtal 81% 84% 84%
Andel besvarade e-brev inom 24 tim 93% 66% 54%
Andel besvarade e-brev inom 48 tim 10 673 92% 87%
Medelvéantetid telefoni (min:sek) 12:21 08:29 07:47
Medelsamtalstid telefoni (min:sek) 03:57 04:09 03:56
Antal besvarade samtal och e-brev per arsarbetskraft 10 585 10 274
Bedomning av kvalitet utifrin Kronofogdens kvalitetsuppfoljningsmodell B i B
(skala A-D)
Ekonomi, totalt kundservice
Kostnader (tkr) 73 548 75721 72 595
Intékter (tkr) 59 144 126
Kostnad per avslutat samtal/e-brev (kr) 59 58 58
Kallor: Agresso, Platina, Solidus
Anmarkning: Intakter och kostnader avseende kundservice har fordelats ut proportionerligt
pa karnprocesserna nar intakter och kostnader for dessa berdknats.
Forebyggande verksamhet
Vasentliga matt och indikationer
Arendeinfléde och handlaggning 2018 2017 2016
Antal omyndiga i Kronofogdens indrivningsdatabas 713 812 825
Ekonomi, totalt férebyggande verksamhet
Kostnader (tkr) 10 658 11 377 10 805
Intakter (tkr) 96 0 15

Kallor: Agresso, Winit
Anmarkning: Intakter och kostnader avseende férebyggande verksamhet har fordelats ut
proportionerligt p& karnprocesserna nér intakter och kostnader for dessa beraknats.
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Ovrig rapportering
Vasentliga matt och indikationer
Arendeinflode och handlaggning 2018 2017 2016
Antal inkomna rattelsedrenden 12 022 12 556 12 632
Antal beslutade réattelsedrenden 11721 12 752 13 462

Kalla: DiaRatt
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Bilaga 1

Begrepp i resultatredovisning

Nedan definierar vi begrepp som anvands i resultatredovisningen. Vi beskriver ocksa de
metoder som vi anvént for att ta fram uppgifter och bedéma resultat.

Produktivitet

Definition: Avser antalet avslutade arenden och mal per arsarbetskraft for summarisk
process, verkstéllighet, skuldsanering och konkurstillsyn. Fér kundservice syftar
produktivitet pa antalet besvarade telefonsamtal och e-postmeddelanden per arsarbetskraft.

Metod: Uppgifter om antal avslutade arenden och mal ar hamtade frdn myndighetens upp-
foljningssystem. Antal arsarbetskrafter utgar fran inrapporterad tid i vart tidredo-
visningssystem. Uppgifter om antal besvarade samtal inom kundservice &r hamtade fran vart
uppféljningssystem for telefonin. Uppgifter om antalet besvarade e-postmeddelanden far vi
frdn myndighetsbrevladan.

Kvalitet

Definition: Kronofogden gor en samlad beddmning av vad som ar en god kvalitet i
verksamheten utifran att:

o 4drenden och mal handlaggs utan onddiga ledtider for den som drendet beror och i
ratt ordning med utgéngspunkt fran den berordes forhallanden,

¢ att handlaggningen sker med hog réttslig kvalitet, det vill sdga lagenligt och
formellt riktigt,

e att myndighetens interna styrdokument tillampas,

o att dokumentationen ar god med ett enkelt och begripligt sprak,

o att kontakter och kommunikation med parterna skett pa ett avvagt, anpassat och
korrekt satt samt

e att det inte finns nagra skillnader i kvinnor och mans méjligheter och villkor i vér
handl&ggning. Denna bedémning gérs i samband med att granskningarna
sammanstélls.

Metod
I bedémningen anvénder vi fyra nivaer for att beskriva graden av kvalitet:

A: Utmarkt

Avser komplicerade mal och drenden som handlagts pa ett mycket bra sétt eller normala mal
och arenden dar handliggningen utmérkt sig pa ett mycket bra satt.

B: Bra

Avser mal och drenden som handlagts pa ett bra sitt. Kan aven innefatta mindre brister utan
namnvard betydelse.

C: Bra, men kan foérbattras

Avser korrekt handlaggning men med négot eller ndgra tydliga forbattringsomraden som inte
ar av allvarlig karaktar.

D: Méste forbattras
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Avser handlaggning med allvarliga brister. Detta avser en handldggning som bryter mot
lagar, forordningar, policyer, stéllningstaganden, faststéllda rutiner eller réttsregler utan
motivering och rimliga skél.

”Utmérkt” och “bra” indikerar hog kvalitet medan bra, men kan forbittras” och ”maste
forbattras” inte indikerar hog kvalitet. Tvd bedomningsnivéer finns for processkvaliteten:

Inre effektivitet

Den inre effektiviteten avser styckkostnaden per avslutat drende och mal inom
karnprocesserna. FOr kundservice redovisas styckkostnaden per besvarat samtal och e-
postmeddelande.

Metod: Styckkostnader har berdknats utifran den totala kostnaden per karnprocess dividerat
med antalet avslutade arenden och mal. Med beraknade kostnader avser vi faktiska kostnader
sdsom Iéner, allmanna omkostnader (sa kallade OH-kostnader, till exempel kostnader for
lokaler och huvudkontor) samt kostnader for forebyggande verksamhet och kundservice.
Fordelningen av allmanna omkostnader fordelas utifran andelen arbetad tid per kdrnprocess.
I kundservice har styckkostnaden beraknats utifran den totala kostnaden for kundservice
dividerat med antalet besvarade samtal och e-postmeddelanden.

Samlade resultatbedémningar

Definition: Vi gor en samlad beddmning av varje karnprocess och av resultatet i
kundservice. | bedémningarna ingar ett stallningstagande om karnprocessernas utveckling
vad géller handl&ggningstider, effektivitet, kvalitet och kundernas néjdhet. Resultatens
bedoms som bra, bra men bor forbéattras eller méste forbattras.
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Resultatrakning
(tkr)
2018-01-01- 2017-01-01-
Not  2018-12-31 2017-12-31

Verksamhetens intékter
Intékter av anslag 1917 775 1915054
Intakter av avgifter och andra ersattningar 11570 11979
Intakter av bidrag 22 751 4503
Finansiella intékter 2281 1940
Summa 1954 378 1933475
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 4 -1 127 482 -1107 117
Kostnader for lokaler -121 683 -116 662
Ovriga driftkostnader -632 921 -640 191
Finansiella kostnader -981 -870
Avskrivningar och nedskrivningar -73 035 -67 930
Summa -1 956 102 -1932770
Verksamhetsutfall -1725 706
Uppbordsverksamhet
Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 1391573 1449 107
Skatteintakter m.m. 187 758 160 304
Medel som tillférts statens budget fran uppbordsverksamhet -1 662 842 -1837 720
Saldo -83 510 -228 310
Transfereringar
Medel som erhdllits fran statens budget for finansiering av bidrag 2 006 852
Lamnade bidrag 9 -2 006 -852
Saldo 0 0
Arets kapitalférandring 10 -85 235 -227 604
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Balansrakning
(tkr)
Not 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling 11 437 657 375819
Réttigheter och andra immateriella anlaggningstillgdngar 12 680 1655
Summa immateriella anlaggningstillgangar 438 337 377 474
Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter pd annans fastighet 13 6 550 8812
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 14 41176 44 975
Summa materiella anlaggningstillgangar 47 726 53 786
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1646 1708
Fordringar hos andra myndigheter 15 54 312 40 435
Uppbdordsfordringar 16 1 089 240 1362 860
Ovriga kortfristiga fordringar 17 42 536 28435
Summa kortfristiga fordringar 1187 734 1433437
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 36 938 31403
Upplupna bidragsintakter 2 868 1351
Ovriga upplupna intikter 286 38
Summa periodavgransningsposter 18 40 092 32 792
Avrakning med statsverket
Avrakning med statsverket 19 -443 959 -446 417
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 217 035 204 313
Ovriga tillgodohavanden i Riksgaldskontoret 20 1557 464 428 275
Kassa och bank 21 3142 145 571
Summa kassa och bank 1777 641 778 159
SUMMA TILLGANGAR 3047571 2229 232
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Balansrakning fortsattning (tkr)
Not 2018-12-31 2017-12-31

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital

Statskapital 22 216 246
Balanserad kapitalforandring 23 142 419 370 023
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 10 -85 235 -227 604
Summa myndighetskapital 24 57 400 142 665
Avsattningar

Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser 25 4999 8 507
Ovriga avséttningar 26 24 436 21371
Summa avsattningar 29 435 29 877
Skulder m.m.

L&n i Riksgaldskontoret 27 480 796 416 587
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 392 755 342 561
Leverantorsskulder 51780 53 653
Ovriga kortfristiga skulder 28 369 409 572 622
Depositioner 29 1557316 565 328
Summa skulder m.m. 2 852 056 1950 751
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 108 681 105 940
Summa periodavgransningsposter 30 108 681 105 940
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 3047571 2229232
ANSVARSFORBINDELSER

Statliga garantier for l&n och krediter inga inga
Ovriga ansvarsforbindelser 31 inga inga
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Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag 2018-01-01--2018-12-31

FINANSIELL REDOVISNING

(tkr)

Utgiftsomrade (UO)/Anslag Ingdende  Arets till- Om- Totalt Utgifter Utg&ende

a = ramanslag over- delning disponerade disponi- over-

ap = anslagspost forings- enligt anslags- belt forings-
belopp reglerings- belopp belopp belopp

brev

UO3 1:3 Kronofogdemyndigheten

ap. 2 Kronofogdemyndigheten - del till

KFM (a) 2615 1946575 1949190 -1916 490 32 699

U022 1:11 Trangselskatt i

Stockholm

ap. 4 Trangselskatt - del till

Kronofogdemyndigheten (a) 383 3400 -383 3400 -3 400 0

U022 1:14 Trangselskatt i Goteborg 394 1650 -394 1650 -1 650 0

ap. 5 Trangselskatt i Goteborg - del till

Kronofogdemyndigheten (a)

TOTAL 3392 1951625 -777 1954240 -1921540 32 699
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Finansiell tilldelning
VILLKOR FOR ANSLAG/ANSLAGSPOSTER
(tkr)
Anslag Tilldelning/villkor Finansiellt  2018-01-01 -

villkor (tkr)  2018-12-31

UO3 1:3 Kronofogdemyndigheten

ap. 2 Kronofogdemyndigheten -
del till KFM (a)

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut | 13, 2017-12-18 1946 575

Anslagsposten far anvandas fér Kronofogdemyndighetens

forvaltningsutgifter.

Enligt regeringsbeslut | 13 2017-12-18 far hogst 3 000 tkr 3000 1463
utbetalas fran anslagsposten for stod till forskning inom

Kronofogdemyndighetens verksamhetsomrade. *

Anslagskredit enligt regeringsbeslut |13, 2017-12-18 97 328
Anslagsbehallning som disponeras 2018 enligt
regeringsbeslut | 13, 2017-12-18 ar 3 procent.

U022 1:11 Trangselskatt i
Stockholm

ap. 4 Trangselskatt - del till

Kronofogdemyndigheten (a)

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Il 7, 2017-12-21

(Trafikverket). 3400
Anslagskredit enligt regeringsbeslut Il 7, 2017-12-21
(Trafikverket). 340

Anslagsbehalining som disponeras 2018 enligt
regeringsbeslut Il 7, 2017-12-21 (Trafikverket) ar allt.

Omdisponerade medel enligt regeringsbeslut Il 7, 2017-
12-21 frén ap 4 till ap 6; belopp andel 100%.

U022 1:14 Trangselskatt i
Goteborg

ap. 5 Trangselskatt i Goteborg -
del till Kronofogdemyndigheten
(@)

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Il 7, 2017-12-21
(Trafikverket). 1650

Anslagsbehallning som disponeras 2018 enligt
regeringsbeslut Il 7, 2017-12-21 (Trafikverket) ar allt.

Anslagskredit enligt regeringsbeslut 11 7, 2017-12-21
(Trafikverket). 165

Omdisponerade medel enligt regeringsbeslut Il 7, 2017-
12-21, fran ap 5 till ap 2; belopp andel 100%.

* Kronofogdemyndighetens kostnader for forskning 2018 har uppgatt till 1 463 tkr (907 tkr). Av detta avser 600 tkr (600 tkr)

ersattning till Lunds universitet.
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Redovisning mot inkomsttitel )
2018-01-01- 2017-01-01-
Not 2018-12-31 2017-12-31
2300 Rénteinkomster
2394 301 Ranteinkomster fran Kronofogdemyndigheten 32 -5 309 -1 959
2397 041 Drojsmalsranta 73 32
Summa ranteinkomster -5 237 -1 927
2500 Offentligrattsliga avgifter
2532 001 Avgifter vid Kronofogdemyndigheten
2532 001 Grundavgift, allmanna mal 321 947 373 477
2532001 Grundavgift, enskilda mal 629 454 683 203
2532 001 Grundavgift, fastighetsarende 454 483
2532 001 Forsaljningsavgift 21 940 21495
2532 001 Forberedelseavgift 9627 10176
2532 001 Betalningsforelaggandeavgift 401 402 357 040
2532 001 Avgift for kallelse pa okanda borgenarer 166 281
2532 001 Auvgift for dodande av forkommen handling 111 122
2532 001 Skuldsaneringsavgift 6472 2829
Summa avgifter vid Kronofogdemyndigheten 33 1391573 1449 107
2700 Boter m.m.
2711002 Restavgifter och drojsmalsavgifter 10 427 11118
2712 002 Boétesmedel 120 363 107 409
2714 461 Sanktionsavgifter vid dverskridande av forbud mot 1809 1992
markt dieselolja
Summa béter m.m. 132 598 120 519
2800 Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811 022 Aterbetalning av rattshjalpsavgifter 15944 16 597
2811178 Ovriga inkomster 34 7 259 136 507
2811 178 Tull- och andra inférselavgifter, indrivna 4 469 2132
Summa Ovriga inkomster av statens verksamhet 27 673 155 237
9100 Skatt p&inkomst
9131 031 Oftrdelbara indrivna skatter 981 141
9141 011 Kupongskatt 14 10
Summa skatt pa inkomst 994 151
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9400 Skatt pa varor och tjanster

9411 021 Indriven mervardesskatt 8 124

9461 031 Indrivna fordonsskatter 76 525 80 167

9462 011 Véagavgifter 1349 1208

9463 041 Indriven trAngselskatt 37 358 33134

Summa skatt pa varor och tjanster 115 239 114 634

SUMMA 1662 842 1837720
ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2018 66



FINANSIELL REDOVISNING

—
Finansieringsanalys
(tkr)
2018-01-01- 2017-01-01-
Not 2018-12-31 2017-12-31
DRIFT
Kostnader 35 -1 882 757 -1 864 431
Finansiering av drift
Intakter av anslag 1917 775 1915 054
Intakter av avgifter och andra ersattningar 36 11 343 11 474
Intakter av bidrag 22 751 4503
Ovriga intakter 2281 1940
Summa medel som tillforts for finansiering av drift 1954 150 1932970
Minskning (+) av kortfristiga fordringar -34 969 27 249
Okning (+) av kortfristiga skulder 37 993 141 -46 559
958 171 -19 310
Kassaflode fran drift 1029 564 49 229
INVESTERINGAR
Investeringar i materiella tillgangar -8 831 -9938
Investeringar i immateriella tillgangar -120 132 -120 859
Summa investeringsutgifter -128 964 -130 797
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 138 344 136 917
- amorteringar -74 135 -69 091
Forsaljning av anlaggningstillgangar 572 592
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar 64 781 68 419
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -1 230 272
Kassafldde till investeringar -65 412 -62 106
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FINANSIELL REDOVISNING

2018-01-01- 2017-01-01-

Not 2018-12-31 2017-12-31
UPPBORDSVERKSAMHET
Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 1391573 1449 107
Skatteintakter m.m. 187 758 160 304
Forandring av kortfristiga fordringar 273 373 298 059
Forandring av kortfristiga skulder -152 075 288 331
Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 1700 630 2195801
Medel som tillférts statsbudgeten fran uppboérdsverksamhet -1 662 842 -1 837 720
Kassaflode fran uppbordsverksamhet 37 788 358 080
TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Lamnade bidrag -2 006 -852
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -2 006 -852
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 2 006 852
Summa medel som tillférts for finansiering av 2 006 852
transfereringsverksamhet
Kassafldde till transfereringsverksamhet 0 0
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 1001 940 345 203
SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL
Likvida medel vid arets borjan 331 743 -13 461
Minskning (-) av kassa och bank -142 428 -228 877
Okning (+) av tillgodohavande RGK 1141911 170 324
Okning (+) av avrékning med statsverket 2458 403 756
Summa férandring av likvida medel 1001 940 345 203
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 1333683 331743
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Tillaggsupplysningar och noter
Redovisningsprinciper

Allméant

Arsredovisningen &r upprattad i enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag (FAB). Kronofogdens redovisning foljer god redovisningssed enligt
Ekonomistyrningsverkets allmanna rad till 2 kap. 5 § FAB respektive allménna rad till 6 § i
forordningen (2000:606) om myndigheters bokfdring.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd av detta kan
avrundningsdifferenser férekomma. Jdmforelser av redovisade uppgifter gérs med
foregdende &r, om inget annat anges.

Brytdag och periodiseringar

Ldpande redovisning och anslagsavrékning har gjorts till och med den for statliga

myndigheter gemensamma brytdagen 5 januari eller, om detta &r en l6rdag eller séndag,

narmast foregdende vardag vid arsskifte. Inkomster och utgifter 6ver 100 tkr periodiserase.

Tillaggsupplysningar

I de fall det finns vasentliga skillnader i jamforelse med foregaende ar, eller i Gvrigt finns
skillnader som myndigheten bedémt som vésentliga att kommentera, lamnas forklaringar
som tillaggsupplysningar i noter. Som en foljd av detta kan utseendet pa noter skilja sig mot
tidigare ar. Poster kan ha tillkommit i syfte att 6ka forstaelsen. Dartill kan poster i vissa noter
tagits bort i de fall som myndigheten har bedomt att de inte langre &r relevanta.

Anlaggningstillgangar

Konst ska normalt sett ha ett anskaffningsvérde p& minst 20 tkr for att redovisas som
anlaggningstillgang.

For forbattringsutgifter pa annans fastighet ska anskaffningsvardet uppga till minst
100 tkr forutom for las och larm dar beloppsgréansen dr 22 tkr. Avskrivning sker linjart éver
den beddmda ekonomiska livslangden.

Utgifter for egen utveckling av it-stéd som berdknas bli av betydande varde for
verksamheten under kommande ar redovisas som immateriell anlaggningstillgdng om det
upparbetade vérdet vid fardigstéllandet dverstiger 1 000 tkr. For dvriga immateriella
anlaggningstillgdngar sdsom licenser och rattigheter aktiveras tillgangen normalt sett om
utgiften dverstiger 100 tkr. Avskrivningar paborjas nar it-stodet tas i drift och foljande
avskrivningstider tillampas:

Egenutvecklade it-stod, 5-10 ar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet, 3-6 ar (anpassat till hyreskontraktets I6ptid)
Licenser och rattigheter, 3 &r

Kontorsmébler, 10 ar

Kontorsmaskiner, 5 ar

Bilar, 5 ar

8 Utgiftsposter understigande 100 tkr kan periodiseras som kostnad om de &r kanda och det redovisningsmassigt vore fel att
redovisa dem nasta rakenskapsar.
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Kronofogden infor ett nytt system for mal- och galdenarshantering, Regina. Systemet
driftsatts i etapper som redovisas som separata anlaggningstillgangar. Avskrivningstiden for
detta system &r 10 ar. Avvikelsen fran huvudregeln om 5 ars avskrivningstid beror pa att
nyttjandeperioden bedéms som minst 10 &r med hansyn till systemets komplexitet och i
relation till livslangd pé befintligt system som ersétts. Avskrivningstiden kommer att provas
for varje enskild del av erséattningsprogrammet.

Byte av medelshanteringssystem

Kronofogden har de senaste aren arbetat intensivt for ett utbyte av gamla
verksamhetssystem, bland annat det system som anvéands for att hantera utméatta medel och
avgifter inom verkstélligheten, REX. Det nya systemet som har inforts succesivt sedan 2011
heter Medea. | Medea har vi anpassat bokféring och redovisningsprinciper s att de foljer
forordningar och regelverk inom statlig redovisning. Hanteringen i REX &r avslutad och
overflyttad till Medea, vilket innebér att endast utredningsposter aterstar i REX.

Konsekvensen av de férandrade redovisningsprinciperna i Medea &r att jamférelsen med
tidigare ar forsvaras. | notavsnittet har vi under respektive not forklarat férandringen och hur
tolkningen av jamforelseéret ska ske. Jamforelsesiffror har inte kunnat justeras da
motsvarande uppgifter frdn REX inte finns. Under 2016 paborjades migrering av de mal som
hanterats i REX och nar de migrerats fér medelshantering i Medea 6vergar mélens bokforing
till hantering enligt de nya redovisningsprinciperna. Migreringen avslutades i november
2018.

Forandrade redovisningsprinciper i sammanfattning:

Fordringar avseende utlagg i exekutiva forrattningar

Kronofogden gor utlédgg for géldenérens rakning exempelvis vid en avhysning. Utlagget
bokfors som fordran pa géldendren i malet. I vissa fall ar ingivaren (sokande) skyldig att
betala detta om malet avslutas utan att Kronofogdens utlagg regleras. Detta sakerstalls
genom att ingivaren far betala ett forskott via faktura. Forskottet redovisas som en skuld till
ingivaren. | Medea sarredovisar vi fordringar pa galdenarer och skulder till ingivare. | REX
bokfdrdes ingivarnas betalning som en reducering av fordran (se not 17 och 28).

Klientmedel

Med klientmedel avser vi de pengar som &r inbetalda i malen men som annu ej har hunnit
fordelas. | REX bokfdrs dessa pa konto inom avsnittet for deponerade medel. | Medea
bokfors dessa som avrakning indrivna medel och redovisas da som en évrig kortfristig skuld,
avrakning indrivna uppbdrdsmedel (se not 28 och 29).

Varderingsprinciper

Uppbordsfordringar

Skattefordringar varderas i huvudsak kollektivt. Vardering av vad som berdknas inflyta av
fordran baseras pa det procentuella forhallandet mellan det som betalas under aret och den
utgdende fordran. En genomsnittlig procentsats baserad pa tre &rs utfall anvands. Enskilda
arenden av betydande belopp har vérderats individuellt.

For att vardera utestdende fordran for Kronofogdens grundavgifter har vi analyserat statistik
och historiskt utfall. Den samlade bedémningen innebér en schablonvérdering.
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Ovriga fordringar

Fordringarna vérderas enligt lagsta vardets princip, vilket innebér att fordran tas upp till det
varde som Kronofogden berdknar kommer att betalas in.

Leverantdrsskulder

Leverantdrsskulderna varderas till nominellt varde.
Ovrigt

Monetéra fordringar och skulder i utldndsk valuta rdknas om till balansdagens kurs som
publiceras av Riksgalden.
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Noter
(tkr)
Aleni 2018-01-01- 2017-01-01-
Noter resultatrékningen R - > 31

1 Intakter av avgifter och andra erséttningar
Erséttningar enligt 4 § Avgiftsférordningen * 24 98
Tjansteexport ** 456 48
Icke statliga medel enligt 6 kap 18 Kapitalforsorjningsférordningen *** 534 451
Ersattning fran AP-fonden for adm. av uppbdrden av fondmedel **** 10 030 10 627
Information ur dataregister 18 5
Kopior av allmén handling 36 19
Reavinst maskiner och inventarier 228 505
Lésorekdpskontrakt 37 46
Ovriga intakter av avgifter och andra erséttningar 207 181
Summa 11570 11979
* Avser intakter av avgifter for offentlig inkdps- och resurssamordning.
* Sammanstallning tjansteexport
Avgiftsintakter 456 48
Kostnader -436 -12
Summa (=kapitalforéndring tjansteexport) 19 37
** Avser bland annat ersattning for rattegangskostnader, forsakringsersattning och kostnadsersattningar.
*** Sammanstallning avgiftsbelagd verksamhet dar intéakterna disponeras - adm. av alderspension
Ersattning fran AP-fonden och premiepensionssystemet 10 030 10 627
Kostnader -11 774 -9 958
Summa -1744 669

2 Intakter av bidrag 22751 4503
Intakter av bidrag har 6kat till féljd av ekonomisk ersattning for moderna beredskapsjobb 23 263 (3 866) tkr.

3 Finansiella intakter
Réanta pa 1an i Riksgaldskontoret (RGK) * 2 206 1907
Ranta pa rantekonto i RGK ** 4 0
Ovriga finansiella intakter 72 33
Summa 2281 1940
* Lanet i RGK ger ranteintakter p g a negativt rantelage. Ranteintdkterna fran RGK har ¢kat till foljd av hogre
bel&ning under 2018.
** Behallningen pa rantekontot i RGK genererar rantekostnader p g a negativt rantelage, se not 6.
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Kostnader for personal

Lonekostnader exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter

enligt lag och avtal -837 043 -820 976
Arvoden till styrelse, kommittéer eller ej anstalld personal (uppdragstagare) -328 -31
Lagstadgade arbetsgivaravgifter -261 240 -256 032
Aktivering av utgifter for egenutveckling * 111 999 112 875
Ovriga kostnader fér personal -140 871 -142 953
Summa -1 127 482 -1107 117

* Personalrelaterade kostnader aktiveras som egenutvecklade immateriella anlaggningstillgangar till den del som arbete

utfors i lanefinansierade projekt.

Ovriga driftkostnader

Reparationer och underhall -2 078 -2 309
Realisationsforlust vid avyttring av anlaggningstillgéngar -752 -1 077
Offentligréattsliga avgifter, skatter, kundférluster -13 338 -15 395
Resor, representation, information -22 337 -19 500
Inkép av varor -10 123 -9104
Inkop av tjgnster - it -366 276 -382 161

- post och porto -53 741 -51 506

- dvriga tjanster -172 047 -167 081
Aktivering av utgifter for egenutvecklade anlaggningstillgangar * 7773 7941
Summa -632 921 -640 191

I de totala driftkostnaderna ingar tjanster utférda av Skatteverket motsvarande 212 719 tkr (221 568 tkr). Skatteverket

levererar tjanster i form av bland annat verksamhetsstod.
* [T-relaterade driftkostnader aktiveras delvis som utgifter fér egenutvecklade it-system.

Finansiella kostnader

Ranta p& rantekonto i RGK * -968 -841
Ranta pa lan i RGK avseende anlaggningstillgangar ** 0 0
Ovriga finansiella kostnader -12 -29
Summa -981 -870

* Behallningen pa rantekontot i RGK genererar rantekostnader p g a negativt rantelage. Rantekostnaderna fran RGK

har okat till foljd av hogre behallning.
** Lanet i RGK ger ranteintakter p g a negativt rantelage, se not 3.
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7 Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras

Specifikation offentligrattsliga avgifter med bestamt ekonomiskt mal

Auvgifter vid Kronofogdemyndigheten

Grundavgift, allmanna mal 321 947 373477

Grundavgift, enskilda mal * 629 454 683 203

Grundavgift, fastighetsérende 454 483

Forsaljningsavgift 21 940 21 495

Forberedelseavgift 9 627 10176

Betalningsforelaggandeavgift 401 402 357 040

Avgift for kallelse pa okanda borgenarer 166 281

Avgift for dédande av forkommen handling 111 122

Skuldsaneringsavgift 6472 2829

Summa 1391573 1449 107

Vardereglering offentligrattsliga avgifter med bestamt ekonomiskt mal

Intakter av avgifter som inte disponeras exkl. vardereglering 1544170 1519 994

Vardereglering avgifter m.m. -152 597 -70 888

Summa 1391573 1449 107

Kostnader for den offentligrattsliga avgiftsverksamheten med bestamt

ekonomiskt mal ** 1 645 040 1631987

* Inflddet av nya e-mal 6kade med 7 %. Trots denna 6kning minskar intakten av grundavgifter i enskilda mal till foljd av
en andrad bedémning av befarade kundférluster i de mal dar den s6kande ar befriad fran att betala grundavgift.

** Jamforelsearets siffra ar minskad med 9 958 tkr pa grund av justerad berakningsmetod.

8 Skatteintakter m.m.

Réanteinkomster -5 237 -1927
Boter m.m. 132 598 120 519
Ovriga inkomster av statens verksamhet * 27 673 155 237
Skatt pa inkomst 994 151
Skatt pa varor och tjanster 115 239 114 634
Periodiserade skatteintékter m.m. 191 697 171 847
Nedskrivning och konstaterade forluster skatteintakter m.m. ** -275 207 -400 157
Summa 187 758 160 304

* Redovisade Ovriga inkomster av statens verksamhet var hdgre an normalt foregaende ar pa grund av ett specifikt
arende dar 133 476 tkr intaktsforts.
** Gallrade skattefordringar varierar mellan aren. Féregéende &r innehdll bland annat 156 mkr i gallrade réntor.

9 Lamnade bidrag

Skadestand till féretag och enskilda -1 356 -849
Ersattning rattegangs- och rattshjalpskostnader 0 -3
Lamnade bidrag for forskning vid universitet och hégskolor -650 0
Summa -2 006 -852
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10  Arets kapitalférandring
Uppbordsverksamhet -83 510 -228 310
Tjansteexport 19 37
Administration av alderspension -1744 669
Summa -85 235 -227 604

Arets kapitalférandring bestar av underskott avseende administration av &lderspension och éverskott avseende
tjansteexport. Kapitalférandringen inom uppbdrdsverksamheten avser skatter och utgor skillnaden mellan
periodiserade intékter, vardereglering och konstaterade forluster.

(tkr)

Noter balansrakningen S o017-10-31

11 Balanserade utgifter for utveckling

Ing&ende anskaffningsvarde 852 998 734 752
Arets anskaffning 119 772 120 859
Utrangering 0 -2 613
Kvarvarande anskaffningsvarde 972 771 852 998
Ingdende ackumulerad avskrivning -477 179 -425 751
Arets avskrivning -55 554 -53 344
Arets nedskrivning -2 380 0
Aterforing avskrivning/nedskrivning vid utrangering 0 1916
Utgdende ackumulerad avskrivning -535 113 -477 179
Bokfort varde 437 657 375819

Balanserade utgifter for utveckling avser egenutveckling av IT-systemstdd. Av det bokforda vardet utgor 65 906 tkr
pagaende utvecklingsprojekt. Kronofogden har genomfort stora investeringar i it-utveckling da extra medel har
satsats pa ersattningen av myndighetens stordatorsystem. En mindre nedskrivning har skett under aret till foljd av
byte av granssnitt i Regina.

Kronofogden har infort ett nytt system for mal- och galdenarshantering, Regina. Systemet driftsatts i etapper som
redovisas som separata anlaggningstillgdngar. Under 2018 har tre stérre driftsattningar inom Regina skett..
Avskrivningstiden for detta system &r 10 ar. Avvikelsen fran huvudregeln om 5 ars avskrivningstid beror pa att
nyttjandeperioden bedéms som minst 10 &r med hansyn till systemets komplexitet och i relation till livslangd pa
befintligt system som erséatts. Avskrivningstiden kommer att prévas for varje enskild del av erséattningsprogrammet.

12  Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar

Ingaende anskaffningsvarde 7 907 7 907
Arets anskaffning 360 0
Utrangering 0 0
Kvarvarande anskaffningsvarde 8 267 7 907
Ingadende ackumulerad avskrivning -6 252 -4 938
Arets avskrivning -1335 -1314
Arets nedskrivning 0 0
Aterforing avskrivning/nedskrivning vid utrangering 0 0
Utgdende ackumulerad avskrivning -7 587 -6 252
Bokfort varde 680 1655
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13  Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingéende anskaffningsvéarde 27 456 24 895
Arets anskaffning 839 3602
Arets utrangering -2 753 -1 041
Kvarvarande anskaffningsvarde * 25 542 27 456
Ingdende ackumulerad avskrivning -18 644 -17 517
Arets avskrivning -2 457 -2 168
Aterféring avskrivning vid utrangering 2110 1041
Utgaende ackumulerad avskrivning -18 992 -18 644
Bokfért varde 6 550 8 812
* | kvarvarande anskaffningsvarde ingar pagaende forbattringsutgifter med 0O tkr.

14  Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingéende anskaffningsvarde 145 687 147 964
Arets anskaffning 7993 6 336
Arets utrangering -8514 -8 613
Kvarvarande anskaffningsvarde 145 166 145 687
Ingdende ackumulerad avskrivning -100 712 -97 755
Arets avskrivning -11 308 -11 104
Aterforing avskrivning vid utrangering 8 031 8 146
Utgdende ackumulerad avskrivning -103 990 -100 712
Bokfort varde 41 176 44 975

15 Fordringar hos andra myndigheter
Ingdende mervardesskatt 30 130 20 897
Kundfordringar, inomstatliga 656 1411
Avrékning utmétta medel hos Skatteverket * 22 700 18 113
Ovriga fordringar hos andra myndigheter 825 14
Summa 54 312 40 435
* Avser utmatta medel fran skattekontot i december som ska utbetalas fr&n Skatteverket till Kronofogden.

16 Uppbordsfordringar
Fordringar grundavgifter, skatter 5364 752 5413 654
Véardereglering -4 275512 -4 050 794
Summa 1 089 240 1362 860

17  Ovriga kortfristiga fordringar
Fordringar avseende utlagg i exekutiva forrattningar * 53 495 42 110
Ovriga fordringar 1325 10
Vardereglering -12 283 -13 685
Summa 42 536 28 435

* | november slutférdes migreringen av enskilda mal till det nya medelshanteringssystemet Medea, vilket bland annat
innebér en férédndrad redovisning av de exekutiva utlaggen. Tidigare reducerades Kronofogdens fordran med
inbetalningar fran ingivare. | Medea redovisas ingivarnas inbetalda medel som en skuld (se not 28) medans fordran
kvarstar inom detta avsnitt. Detta innebar en bruttoredovisning av medien.
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18 Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader * 36 938 31403
Upplupna bidrag** 2 868 1351
Ovriga upplupna intakter 286 38
Summa 40 092 32792
* 24 453 tkr (24 931 tkr) avser forutbetalda hyror for lokaler.
** Upplupna bidrag har okat till féljd av moderna beredskapsjobb.
19  Avrakning med statsverket

Uppbord
Ing&ende balans -451 926 -848 849
Redovisat mot inkomsttitel -1 662 842 -1 837 720
Uppbdrdsmedel som betalats till icke rantebarande fléde 1 695 584 2 234 643
Skulder avseende Uppbdrd * -419 184 -451 926
Anslag i rAntebarande
flode
Ing&ende balans -4 175 -13 686
Redovisat mot anslag 1921 540 1918584
Anslagsmedel som tillforts réntekonto -1 951 625 -1 909 073
Aterbetalning av anslagsmedel 1560 0
Skulder avseende anslag i rantebarande flode ** -32 699 -4175
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats
mot anslag
Ingadende balans 9 684 12 362
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -1759 -2 678
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats 7 924 9684
mot anslag
Ovriga fordringar/skulder p& statens centralkonto
Ingaende balans 0 0
Inbetalningar i icke rantebérande flode 14 332 189 12 799 788
Utbetalningar i icke réantebéarande fléde -12 636 606  -10 565 145
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar -1 695 584 -2 234 643
Ovriga fordringar pa statens centralkonto 0 0
Summa Avrakning med statsverket -443 959 -446 417

* Skulder avseende uppbord innehaller aven till viss del Gvriga fordringar/skulder pa statens centralkonto. Det &r inte
mojligt for Kronofogden att separera dessa i redovisningen, framst p& grund av att en viss del av inbetalda medel
annu inte ar klassificerade (fordelade p& mal). Eftersom en véasentlig del av skulden avser uppbord redovisas den
under denna post.

** Skuld avseende anslag i rantebarande flode foregdende ar var 783 tkr hogre an ingaende anslagssparande i ar (4
175 tkr - 3 392 tkr) d& omdisponerat anslag for trangselskatt reglerades 2018.
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Ovriga tillgodohavanden i Riksgaldskontoret 1557 464 428 275

Tillgodohavande i Riksgéaldskontoret har framférallt 6kat till féljd av deponerade medel Medea 1 259 604 tkr (261 525
tkr), men aven tillgodohavande avseende skuldsanering har tkat 297 860 tkr (166 750 tkr). Av arets deponerade
medel Medea hor 790 mkr till ett enskilt a&rende som avser kvarstadsbelagd egendom. Dessutom redovisas a-conto-
forda medel numera pa rantebéarande konto.

Kassa och bank 3142 145 571

Klienters medel som hanterats i systemet REX har redovisats som kassa och bank. Hanteringen &r nu dverflyttad till
Medea vilket innebar att endast utredningsposter aterstar. | Medea hanteras annu ej fordelade inbetalningar i scr-flodet
(statens centralkonto). Den andel medel som Medea férdelar som deponerade medel dverfors dock till rantebéarande
konto i Riksgalden (se not 20).

Statskapital 216 246
Finansiering av konst fran Statens konstrad.

Balanserad kapitalférandring

Ingaende balans (exkl. foregédende ars kapitalférandring) 370 023 430 754
Foregaende ars kapitalférandring -227 604 -60 731
Utgaende balans 142 419 370023

Specifikation av balanserad kapitalférandring

- tjansteexport -127 -164
- administration av alderspension 1156 487
- uppbord 141 390 369 700
Summa 142 419 370023

Forandring av myndighetskapitalet

Stats- Balanserad Balanserad Kapital- Summa
kapital  kapital- kapital- forandring
férandring, forandring enligt resultat-
avgiftsbelagd uppbdrd rakningen
verksamhet
Utgaende balans 2017 246 323 369 700 -227 604 142 665
Ingdende balans 2018 246 323 369 700 -227 604 142 665
Foregaende ars kapitalforandring 706 -228 310 227 604 0
Arets kapitalférandring -30 -85 235 -85 265
Summa arets férandring -30 -85 235 -85 265
Utgaende balans 2018 216 1029 141 390 -85 235 57 400
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25 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser
Ingéende avsattning 8 507 11122
Arets pensionskostnad 951 709
Arets pensionsutbetalningar -4 459 -3325
Utgdende avsaéttning 4999 8 507
Vardet av pensionsforpliktelserna som faststéllts av SPV per 2018-12-31, uppréknat med sarskild |16neskatt, har
minskat med 4 250 tkr jamfort med 2017-12-31. De férmaner myndigheten beviljat, och som inte ingar i SPV:s
faststallda varde, star for en 6kning motsvarande 742 tkr.

26  Ovriga avséttningar 24 436 21371
Lokalt omstéliningsarbete
Ingdende avséttning for lokalt omstallningsarbete 21371 19 423
Arets férandring fér lokalt omstéllningsarbete 171 1948
Utgaende avsattning 21541 21371
Avsattningen till lokalt omstallningsarbete sker for kompetensvaxlings- och kompetensutvecklingsatgéarder eller
andra andamal som lokala parter har enats om. Av avsatta medel bedéms ca 2 800 tkr anvandas under det
narmast foljande rakenskapsaret.
Avvecklingskostnader 2 895 0
Under 2018 fattade Kronofogden beslut om att verksamheten ska omstruktureras, se avsnittet "Vi satsar pa orter
med langsiktigt goda forutsattningar” i resultatredovisningen. Det innebar att vi har avsatt medel for estimerade
avvecklingskostnader. Av avsatta medel bedéms 704 tkr anvandas under 2019.

27 Lani Riksgaldskontoret
Ingaende laneskuld 416 587 348 760
Arets upptagna lan 138 344 136 917
Arets amorteringar -74 135 -69 091
Utgaende laneskuld 480 796 416 587

Myndigheten disponerar en laneram pa 500 000 tkr. Efter laneupptagningen i december har Kronofogden
investerat ytterligare 5 mkr (15 mkr) som ska lanefinansieras.
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28 Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kéllskatt 19 969 19 261
Avrakning indrivna uppbdrdsmedel * 273 258 498 697
Forskott avseende grundavgifter och exekutiva arenden ** 76 349 54 586
Ovriga kortfristiga skulder -166 78
Summa 369 409 572 622

* Posten visar aktuellt saldo pa avrakningskonton avseende oférdelade medel fér a-mal och varierar beroende pa
arbetsbelastning och arbetsdagar i anslutning till arsskiftet. Aven & contoinbetalningar som &r att betrakta som indrivna
uppboérdsmedel ingar. De redovisades pa raden for 6vriga kortfristiga skulder féregaende ar, en justering har darfor
skett mellan raderna inom denna not for jamférelseéaret. | Medea bokférs oférdelade medel som en Kkortfristig skuld. | det
gamla systemet REX bokfors de som klientmedel, se not 29.

** Fdrskott i exekutiva arenden hade med tidigare redovisningsprincip reducerat fordringar i exekutiva férrattningar, se
not 17. Forskott betalas in av ingivare (s6kande) men sarredovisas da Kronofogdens fordran pa galdenaren kvarstar.

29 Depositioner

Klientmedel 887 138 250
Deponerade medel inom verkstallighet och indrivning 1266 722 262 740
Deponerade medel inom skuldsanering 289 707 164 338
Summa 1557 316 565 328

Saldot pa klientmedel avser inbetalda medel som &nnu inte hunnit betalas ut till borgenar (motsvarande) och dar
handlaggning har skett i vart gamla medelshanteringssystem REX. Samtliga arenden ar nu migrerade till Medea och
endast utredningsposter aterstar. Medea redovisar motsvarande medel som Kortfristig skuld.

Deponerade medel inom verkstallighet och indrivning avser vid bokslutstidpunkten inbetalda medel (t.ex.
forsaljningslikvider och utmatta belopp som invantar besked om lagakraft) och aterspeglar inte ndgon volymminskning
eller -6kning i verksamheten. Den stora 6kningen for aret beror till stérsta delen pa ett enskilt arende om 790 mkr
avseende kvarstadsbelagd egendom. Sedan 1 november 2016 tillhandahaller Kronofogden en
betalningsférmedlingstjanst fér personer med skuldsanering. Inbetalda medel redovisas som deponerade medel inom
skuldsanering.

Av deponerade medel inom verkstéllighet och indrivning bedéms 1 035 394 kr (144 507 tkr) regleras efter mer &n 12
manader. Forutom ett storre drende pa 790 270 tkr sd innehaller detta belopp ca 55% av 6vriga deponerade medel.
Deponerade medel inom skuldsanering beddms regleras inom 12 manader.

30 Periodavgransningsposter

Semesterléneskuld och annan I6neskuld inkl. sociala avgifter 87 146 82 676
Upplupna kostnader, inomstatliga * 1128 3247
Ovriga upplupna kostnader, utomstatliga * 20 407 20017
Summa 108 681 105 940

* De storsta kostnaderna bestér i huvudsak av ofakturerad konsulttid.

31 Ovriga ansvarsforbindelser

Bristfallig handlaggning av arenden inom Kronofogdens verksamhet kan leda till skadestdndsansprak och i vissa fall
kan @renden avgoras i domstol. Mer information om detta finns i resultatredovisningen under avsnittet "Skadestand och
andra ansprak”. Pa balansdagen fanns atta pagaende skadestandsarenden i domstol eller hos JK som rér ansprak
riktade mot Kronofogden dar yrkat belopp uppgar till en miljon kronor eller mer. Totalt varde for dessa ansprak &r ca 35
mkr. Efter balansdagen har tingsratten i ett av dessa fall tillddmt kdranden erséttning om 1,3 mkr.
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(tkr)

2018-01-01- 2017-01-01-

Noter anslagsredovisningen e RSN

Redovisning mot inkomsttitel

32 Ranteinkomster fran Kronofogdemyndigheten -5 309 -1 959

Utfallet avser rantekostnader pa rantebarande medel inom uppbdrdsflodet som uppstar pa grund av negativt
rantelage. Deponerade medel (se not 29) ar stort och innebar stora rantekostnader.

33 Avgifter vid Kronofogdemyndigheten

Avgifter vid Kronofogden, redovisat mot inkomsttitel 1391573 1449 107
Beréknade avgifter hos Kronofogden enligt regleringsbrev 1 467 000 1 460 000
34  Ovrigainkomster 7 259 136 507
Inkomsttitelns utfall 2017 innehaller intékt i ett specifikt arende till ett varde om 133 476 tkr.
(tkr)
: ari 2018-01-01-  2017-01-01-
Noter finansieringsanalys 2018-12-31 | 2017-12-31
35 Finansieringsanalys, kostnader
Kostnader enligt resultatrdkningen -1 956 102 -1932 770
Justeringar
Avskrivningar 73 035 67 930
Realisationsférluster 752 1077
Foréndring av avséttningar for pensioner -3508 -2 616
Forandring av avsattningar till engangspremier 0 0
Foréndring av avséttningar till kompetensutveckling/-véxling 3 066 1948
Kostnader enligt finansieringsanalysen -1 882 757 -1 864 431
36 Finansieringsanalys, intakter av avgifter och andra erséttningar
Intékter av avgifter och andra erséttningar enligt resultatrékningen 11 570 11979
Justeringar
Realisationsvinster -228 -505
Intakter av avgifter och andra erséttningar enligt finansieringsanalysen 11 343 11 474
37 Okning (+) av kortfristiga skulder 993 141 -46 559
Den stora dkningen av kortfristiga skulder beror pa den stora 6kningen av deponerade medel.
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Sammanstallning av vasentliga uppgifter
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]

(mnkr om inte annat anges)

Laneram i Riksgalden (RGK)
Beviljad
Utnyttjad

- Varav lan i RGK

- Varav anskaffning av anlaggningstillgangar
dar 1an annu inte har tagits upp

Beviljad kontokredit hos RGK
Maximalt utnyttjad kontokredit

Rantekostnader och ranteintakter pa
rantekontot
Rantekostnader

Ranteintakter

Avgiftsintakter for egen disposition
Beréknat belopp i regleringsbrevet

Avgiftsintakter som ej disponeras
Auvgifter vid Kronofogden
Beréknat belopp i regleringsbrevet

Anslagskredit
Beviljad anslagskredit

Utnyttjad anslagskredit

Anslagssparande

Antalet arsarbetskrafter och medelantalet
anstéallda

Arsarbetskrafter

Medeltalet anstallda

Driftkostnad per arsarbetskraft (tkr)
Arets kapitalférandring (tkr)

Balanserad kapitalforéandring (tkr)

SJUKFRANVARO

Sjukfranvaro i procent
Totalt

Andel av total sjukfrdnvaro som avser
langtidssjuka

Kvinnor
Man

<=29 ar
30-49 ar
<=50 ar
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2018

500
486
481

5

190

0,97
0,00

12
10

1392
1467

97

89

2 005
2 338

939

-85 235

142 419

2018
53

55,8

6,5
3,1
4,0
4.8
6,5

2017

445
431
417

15

150

0,84
0,00

12
11

1449
1460

57

1997
2318

933

-227 604

370 023

2017
5,8

61,2

6,8
3,8
4,3
55
6,6

2016 2015 2014
375 330 330
370 262 270
349 251 270

21 11 0
179 179 178
0 0 0

1,03 0,60 0,00

0,02 0,00 0,74
13 21 22
11 12 9

1567 1438 1501

1460 1460 1385

74 54 54
0 0 0
14 68 49

2077 2034 2058

2395 2329 2 358
888 842 832

-60 731 33 107 112971
430 754 397 647 284 676

2016 2015
54 52

58,5 52,6
6,6 6,4
29 2,7
3,7 3,9
54 53
5,8 54
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Ersattningar till Kronofogdens insynsrad

FINANSIELL REDOVISNING
]

Vi redogdr nedan for utbetalning av skattepliktiga ersattningar och andra férmaner till ledamdter och ledande befattningshavare
under 2018. Vidare redovisas eventuella uppdrag som styrelse- eller rddsledaméter i andra statliga myndigheter, samt uppdrag
som styrelseledamdter i aktiebolag enligt férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

Kronofogdens insynsrad

Christina Gellerbrant Hagberg, rikskronofogde
Forman

Hans Andersson

Cecilia Tisell
Per Eleblad

Caroline Szyber

Peter Yngve

Jan-Olov Ohrn
Ulrika Hansson
Kristina Ericson
Rasmus Ling

Fredrik Engstrom

Annina H Persson

Ledande befattningshavare

Cecilia Hegethorn Mogensen, bitrddande
rikskronofogde

Forman
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Lon/arvode (kr)
1463 437
658
3000

3000
Ingen erséttning

3000

4 500

1500
Ingen erséttning
3000
1500

Ingen erséttning

1500

905 929

11 400

Ledamot i andra styrelser etc.

Arbetsgivarverkets styrelse

Rekonstruktor- & Konkursforvaltarkollegiet i
Sverige (REKON) AB

Advokatbyran Kaiding AB

Hans Ture Andersson Holding AB
Gnidiak AB

Pited-Tidningen AB

Pited-Tidningen Annons AB

Livsmedelsverkets insynsrad

Exportkontrollradet

Domstolsverkets insynsrad

Boverkets insynsrad

Inga dvriga styrelseuppdrag

Inga dvriga styrelseuppdrag

Inga dvriga styrelseuppdrag

Inga dvriga styrelseuppdrag

Inga dvriga styrelseuppdrag

Engstrom & Hellman Advokatbyra AB
Sv. Ink. Medlemsservice AB

Sakratten AB

Inga dvriga styrelseuppdrag
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Intern styrning och
kontroll

Kronofogdens process for intern styrning och kontroll omfattar de viktigaste aspekterna som
bidrar till och sakerstaller verksamhetens formaga att uppfylla sina mal och folja
forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll.

Bedomningen av den interna styrningen och kontrollen inom Kronofogden baseras bland
annat pa:

e Den |6pande och systematiska uppfoljningen inklusive hanteringen av
verksamhetsrisker.

e  Avdelningsdirektérernas bedémningar av den interna styrningen och kontrollen
inom respektive avdelning och process.

o lakttagelser av bland annat internrevisionen, Riksrevisionen,
Justitiecombudsmannen och Arbetsmiljéverket.

2017 identifierade vi ett antal forbattringsomraden. Avseende ett av dem, vardering av
fordringar, har atgarder genomférts under 2018 som gjort att laget normaliserats. Nedan
redovisar vi de omraden som vi vid utgdngen av 2018 bedémer har behov av forbattringar.

Forbattringsomraden

Forbattringsomraden ar omraden som behdver starkas och utvecklas utan att for den delen
utgora en brist i den interna styrningen och kontrollen.

Kompetensférsorjningen ska starkas

Under 2018 har vi starkt vart arbete med kompetensforsorjning pé flera satt. Vi ser 4ndé en
myndighetsovergripande risk kring att kunna attrahera och behalla ratt kompetens, och har
darfor inlett ett myndighetsovergripande uppdrag kring kompetensférsorjning och attraktiv
arbetsgivare under hgsten 2018. Uppdraget kommer att spanna Gver
kompetensfarsorjningens samtliga delar och innehalla ett storre antal aktiviteter inom
omradena attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och véxla kompetens. Uppdraget kommer
att ha fokus pa systematik och struktur. | det ingar dven att minska beroendet av enskilda
medarbetares nyckelkompetenser for att minska sarbarheten.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska befastas

Under 2018 har vi starkt vart systematiska arbetsmiljoarbete pa flera satt. Under 2019
kommer det fortfarande finnas ett antal styrande dokument som behdver uppdateras och
foras ut i organisationen, for att sakerstalla att relevanta lagar och regler uppfylls. Vi
kommer dven att fortsatta utveckla metodstddet for arbetsmiljoriskbedémningar samt
genomfora uthildning i arbetsmiljo for chefer och arbetsmiljéombud.

| syfte att forbattra var incidentrapportering sa pagar ett arbete med att se 6ver de kategorier

som anvands nar incidenter klassificeras. Det arbetet kommer sedan méjliggora en
utveckling av vart incidenthanteringssystem samt underlatta atgarder och uppféljning.
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Var férmaga att utveckla verksamheten med och utan stod av it ska 6ka

For att kunna méta de forvantningar som uppdragsgivaren, kunder och medarbetare stéller
p& en modern myndighet behover vi fortsatta utveckla myndighetens formaga att bedriva
forbattringsarbete. Verksamhetsutveckling med och utan stéd av it har darfor dven under
2018 varit ett prioriterat forbattringsomrade for att sakerstélla att den utveckling vi investerar
i leder till forvantade effekter.

Under 2018 har vi gjort flera forbattringar av var férmaga att styra utvecklingen med och
utan sttd av it. Bland annat har vi faststéllt en utvecklingsplan och tydliggjort ansvaret for
realiserandet genom att peka ut ansvariga. Den forsta leveransen kopplat till
utvecklingsplanen, tva nya e-tjanster, driftsattes i december 2018.

Hanteringen av exekutiva fordringar ska kvalitetssékras

Exekutiva fordringar uppstar till exempel nar Kronofogden genomfor en avhysning av en
lokal och det finns l6sa inventarier kvar. Det uppstar da kostnader for att flytta och
magasinera inventarier. Kronofogden betalar dessa kostnader till leverantdren. Kostnaden
ska sedan tas upp som en fordran i malet.

I myndighetens hantering av exekutiva fordringar finns behov av forbéttringar.
Internrevisionen har under 2018 sammanstéllt forbattringsbehoven i sin granskning av
kostnader i utsékningsmal (dnr 840 3719-18/121), och vi genomfor nu atgarder i enlighet
med rekommendationerna i rapporten. Merparten av dtgarderna ar planerade att slutféras
under 2019.

Fel i medelshanteringen ska minimeras

2017 uppmarksammade vi en brist i den interna styrningen och kontrollen inom
medelshanteringsprocessen. Under 2018 har JO har haft synpunkter pa kvalitetsbrister i
medelshanteringen och att betalningar inte har registrerats och redovisats tillrackligt snabbt.
Flera atgarder har vidtagits inom medelshanteringen och som ett resultat av det arbetet har
bristen avhjalpts. Exempel pa atgarder ar att bemanningen for medelshanteringen har
utdkats, ledning och styrning av det dagliga arbetet har forbattrats, produktionskapaciteten
har hojts, prestandan i handlaggningsstodet har forbéttrats och arbetssatt och rutiner har
utvecklats. Detta gor att situationen med langa handlaggningstider inom medelshanteringen
anses ha normaliserats.

Under 2018 har oférutsedda incidenter med felaktiga utbetalningar &gt rum. For att
situationen inom hela medelshanteringen ska anses normaliserad aterstar darfor atgarder att
genomfora. De atgarder som aterstar ar bland annat att utveckla avstamningsrapporter och
forbattra incidenthantering. Omradet bedéms darfor som ett forbattringsomrade.

Avstamning och redovisning inom skuldsaneringens
betalningsférmedling ska forbéattras

Sedan den 1 november 2016 ansvarar Kronofogden for att formedla betalningar mellan
galdenarer som fatt skuldsanering och deras borgenarer. Galdenarerna som &r anslutna till
tjansten betalningsférmedling betalar in 6verenskomna belopp 10 méanader om éret till
Kronofogden, som i sin tur betalar ut medlen till borgenarerna en gang om daret.

Riksrevisionen har identifierat ett antal brister i rutiner och kontroller i
betalningsférmedlingen. Vi delar Riksrevisionens uppfattning att det behovs insatser for att
forbattra kvaliteten pa redovisningen i processen, och hade redan fére granskningen pabérjat
ett arbete for att komma till ratta med bristerna:
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e bristande logik i programmeringen av it-systemet for handldggning av
betalningsférmedlingstjansten som medfér manuella kontroller och korrigeringar

e bristande uppsattning av bokforingsfiler fran it-systemet medfor aterkommande
manuella justeringar i huvudbokfdéringen.

e avstdmningar mellan it-systemet och huvudbokféringen har inte fullt ut kunnat
utforas pa grund av bristfélliga underlag.

e  bokforingssystemet &r inte fullt ut beskrivet och systemdokumentationen behdver
kompletteras.

Vi planerar att fortsétta arbetet i linje med Riksrevisionens rekommendationer.

Vi starker arbetet med informationssékerhet och personuppgiftsskydd

Kronofogden hanterar kanslig information som ror enskilda individer. Vi arbetar darfor
aktivt med informationssakerhet. Arbetet sker pa ett systematiskt och riskbaserat sétt enligt
ett sakerhetsledningssystem (SLS) som omfattar bade fysisk sékerhet och
informationssakerhet. SLS ersatter vart tidigare ledningssystem for informationsséakerhet
(LIS). Detta &r en av de &tgarder som vi genomfort under 2018 for att utveckla var styrning
och ledning av informationssakerheten.

Vi har dven arbetat med att integrera dataskyddsperspektivet i utvecklingsarbetet. Det finns
fortfarande omraden inom styrning och ledning av informationssakerhet som behéver
utvecklas for att minimera risker nér vi hanterar information. Under 2019 fortsatter vi dérfor
arbetet med att genomfora dataskyddsprojektets terstdende atgardsforslag och att
implementera myndighetens sékerhetsledningssystem (SLS).

Samverkan med Skatteverket

I vart gemensamma informationssékerhetsarbete med Skatteverket ser vi foljande
forbattringsbehov:

e Infbrandet av bland annat riktlinjen ”Séker it” har inneburit ett forbattrat
sakerhetslage under 2018, men vi beh6ver ha ett fortsatt fokus pa
informationssékerhet under 2019.

e Vi har gjort organisatoriska forbattringar under 2018, men det kvarstar en
fordrojning i arbetet med att sékerstalla ett systematiskt, strukturerat och
kontinuerligt arbete for att uppratthalla andamalsenliga processer inom omradet.

Under aret har vi intensifierat var samverkan mellan Skatteverket — ett arbete som kommer
fortsatta under 2019.
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UNDERSKRIFT OCH
BEDOMNING AV DEN
INTERNA STYRNINGEN
OCH KONTROLLEN

I enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag éverlamnar
Kronofogdemyndigheten arsredovisningen for budgetaret 2018.

Jag beddmer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit
betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Jag intygar att &rsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt av
kostnader, intékter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Sundbyberg den 20 februari 2019

Christina Gellerbrant Hagberg
Rikskronofogde
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