Manadsbrev fran Kronofogdens doktorander
februari 2019 Henrik Edlund

Om betydelsen av att fa utveckla praktisk klokhet
- "Det dar fixade du galant utan minsta darr pa rosten!” Min kollegas berém nar mig i
baksatet av tjanstebilen under farden tillbaka mot kontoret. Jag har svart att ta at mig,
sitter istallet tyst och férséker memorera allt som just hant samtidigt som jag darrhant
for en penna mot ett anteckningsblock. Jag &r vid tillfallet nyanstalld
kronoinspektorsaspirant och min chef har propsat pa att jag tidigt ska félja med ut pa
faltet i sallskap av mer rutinerade kollegor, detta for att fa en bild av den verklighet
som jobbet uppvisar och, inte minst, for att mota de manniskor som annars bara
riskerar bli anonyma namn pa en datorskarm. For mig blir besoken pa faltet tidigt ett
valkommet avbrott i de ofta monotona arbetsuppgifter som tilldelas en nyanstalld, och
att se och lara utav kollegornas agerande ar lika intressant som larorikt.

Det bestk som avrundas déar i bilen med kollegans uppmuntrande ord hade dock
tagit en vandning som inte nagon hade forutspatt; den person vi var ute for att
forratta hos visade sig allt annat an valvillig till att f& Kronofogden p& hembesok och
sa snart min kollega presenterat sig slangdes dorren resolut igen. Ett samtal inleddes
genom brevinkastet och, efter en stunds forhandlande, hade vi vunnit tillrackligt
fortroende for att fortsatta dialogen i springan mellan den kedjeférsedda dorren och
dorrkarmen. Och sa kom da vandningen som gjorde att just denna dag skulle komma
att fastna i mitt minne: av oklar anledning stallde mannen innanfor dorren ett
ultimatum. Kanske for att han skulle fa nyttja den lilla gnutta inflytande han hade over
situationen, kanske for att han tyckte sig ha talat klart med mina kollegor i den langa
Overtalningskampanj de vaxelvis utfort eller kanske var det bara stundens ingivelse.
Oavsett orsak var ultimatumet tydligt; vi fick komma in endast om han enbart
behdvde tala med “killen dar bak” (det vill sdga undertecknad, som dittills bara haft
rollen som betraktare, hela tiden ett halvt steg bakom mina mer rutinerade kollegor).

Efter att kollegorna kontrollerat att jag, novisen bland experterna, var okej med att
leda forrattningen, sa blev vi inslappta, nu med mig i fronten och kollegorna tatt
bakom. Jag minns hur jag i huvudet forsokte rabbla allt jag lart mig i teorin och hur
jag da och da utbytte blickar med arbetskamraterna for att sakerstalla att jag sa och
gjorde ratt saker. Och jag minns hur jag diskuterade skulder och tillgangar men att
jag inte antecknade ett ord av vad som sades eftersom jag oroade mig att en
darrande hand skulle avsl6ja min nervositet. Men trots nervositeten gick allt bra, och
vi lamnade lagenheten efter att ha skakat den hand som en timme tidigare slangt
igen dorren mitt framfor vara nasor. Och strax darefter satt jag alltsa darbak i bilen
och forsokte fa ordning pa mitt minne saval som min ostadiga hand.

Vad har da denna anekdot att gora i ett manadsbrev om forskning, tanker ni.
Intressant mahanda, men ni har er produktion att tidnka pa och bor inte slésa tid pa
meningsl6sa historier. En doktorand borde dessutom ha klokare saker att dela med
sig av &n att aterge en handelse som for manga inom var myndighet bara ar vardag.
Men just for att den for manga ar vardag har den nagot viktigt att séga oss. Jag
tanker tillbaka pa handelsen nar jag under metodologiska Gvervaganden ramlar Gver
broderna Hubert och Stuart Dreyfus femstegsmodell avseende manskligt larande, en
modell som sager att manniskor utvecklar sitt kunnande stegvis fran Novis till Expert.
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Dreyfus och Dreyfus tar i sin modell fasta pa férmagan att agera utifran kontext. En
nybdrjare ("novis” enligt brodernas terminologi) agerar hela tiden utifran ett givet
regelverk (teoretisk kunskap) och handlar kontextoberoende, det vill saga efter
samma pa forhand bestamda steg oavsett situation. Genom praktisk erfarenhet kan
en person stegvis Oka sitt kunnande och sa smaningom na de hogsta
kunskapsnivaerna ("skicklig” eller "expert”). Det som sarskiljer dessa tva hdgsta
nivaer i modellen fran Gvriga nivaer ar att har utdvas ett kontextberoende agerande,
en skicklig/expert ar alltsa inte beroende av att slaviskt félja vissa pa férhand
bestamda steg utan kan istallet hoppa over steg (eller byta ordning) och agera utifran
vad som ar bast i en specifik situation.

Det Dreyfus-bréderna sager oss ar med andra ord att vi maste vardesatta praktisk
erfarenhet om vi vill ge manniskor chansen att na en hdgre niva av kunnande. Detta
understryker ocksa den danske Oxford-professorn Bent Flyvbjerg nar han refererar
till modellen och menar att den samhallsvetenskaplige forskaren maste vaga lamna
akademin och studera verkligheten pa faltet. Forskare, precis som andra
yrkesgrupper, nar expertniva genom att genomfora ett stort antal fallstudier, alltsa
inte med nasan standigt i bockerna utan genom att observera fenomen i sin verkliga
miljo. Flyvbjerg foreslar att vi bor betrakta forskning som ett hantverk, det vill saga
som en formaga som baseras pa teoretiskt saval som praktiskt kunnande.

Kronofogdens tjansteman genomfor varje ar i runda slangar 2000 avhysningar, en
atgard som formodligen far raknas som en av de mer ingripande tvangsatgarder som
en statlig tjansteman maste utfora. Lagg dartill ett &nnu storre antal
bostadsforrattningar (och en uppsjo av andra tvangsatgarder som utfors i skarpa
situationer, 6ga mot 6ga med den eller dem som berérs). Anda ar det sallan, ytterst
sallan vill jag pasta utifrdn hur manga tvangsatgarder myndighetens tjansteman
faktiskt utfor, som vi maste lasa om ageranden som slutat illa och utmynnat i negativ
medial uppmarksamhet. Och inte séllan, tanker jag, ar det just formagan att agera
kontextberoende som leder till korrekt genomforda tvangsatgarder. Kronofogdens
tjansteman har helt enkelt en hog niva av praktisk klokhet, en formaga som, om man
far tro Dreyfus och Dreyfus, kan harledas fran vetskapen om att formagan att utfora
vissa hantverk inte enbart gar att lasa sig till, utan maste fa ta tid att lara sig genom
erfarenhet och inte minst, genom att ges tid att se och lara - som nér jag gick i
slaptag och larde mig av mina mer erfarna kollegor.

Att ges tid ar dock inget som ligger i tiden. Sociologen Richard Sennett havdar att
konsumtionssamhallet ar for otaligt for att lata yrkeskunskap betraktas som hantverk.
Darfor avslutar jag min text med att hoja ett varningens finger, for aven om var
verksamhet idag till stor del handlar om begransade medel och 6kad effektivitet sa
far vi inte glomma atgardernas kanslighet och den praktiska klokhet som ofta, kanske
varje dag, raddar oss fran skandalrubriker. Aven framtida medarbetare maste ges tid
att se och lara, och pa samma sétt som jag fick, ges mojlighet att osékert och en
smula nervist testa sin praktiska fardighet i samverkan med mer rutinerade kollegor.
Det raddar vart anseende och, inte minst, ger det en 6kad trygghet for saval
medarbetare som berdrda parter.
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