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Rikskronofogden
har ordet

Fredrik Rosengren, Rikskronofogde

Inflodet av arenden har fortsatt att 6ka

Aven under 2024 &kade antalet 4renden till Kronofogden. Antalet ansdkningar om
betalningsforeldggande slog rekord, och antalet géldenirer i verkstélligheten passerade med
rage 500 000. Ansokningarna om skuldsanering etablerade sig pa en historiskt hog niva. Allt
detta dr tydliga tecken pa att manga svenska hushall har en utmanande ekonomisk situation,
bland annat till foljd av de senaste arens kostnadsokningar.

Det 6kade drendeinflddet har inneburit stora péfrestningar pa Kronofogden som myndighet,
for medarbetarna och for chefer runt om i landet. Men tack vare hart och dedikerat arbete,
parat med sténdig utveckling av verksamheten, kan vi se tillbaka pa ett ar nér vi exempelvis
inom den summariska processen avslutat fler drenden &n nagonsin. Aven det totala indrivna
beloppet dr hogre an tidigare. Och vi har lyckats gora det med bibehéllen kvalitet. Detta &r
inget annat &n en bragd av alla som arbetar pad Kronofogden!

Aven vintetiderna har ékat

Trots vara medarbetares harda arbete har véntetiderna 6kat inom de allra flesta drendeslagen.
Vi kan forstas aldrig vara nojda med langre véntetider, och har gjort stora anstrdngningar for
att underldtta for vara kunder pa andra sétt. Exempel pé det dr utvecklade e-tjénster for
foretagare och ett fordjupat samarbete med stora ingivare.
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Aret har ocksa inneburit att vi behvt gora flera svara prioriteringar for att fi resurserna att
racka. En sadan var att vi under véren valde att omfordela medarbetare fran kundservice till
verksamheten for skuldsanering. Syftet var att bromsa 6kningen av véntetiderna for
skuldsaneringsérenden. Men det ledde till att service i telefonin forsdmrades, med langre
véntetider for kunderna och fler samtal som inte kopplades fram. Det &r inte ldngsiktigt
héllbart, och under 2025 prioriterar vi att aterstélla resursen inom kundservice for att
aterigen nd bra servicenivéaer som vara kunder ar njda med.

Personalomséttningen har minskat

Ett stort glddjedmne ar att var personalomséttning har minskat kraftigt under 2024, vilket har
varit till stor nytta for var verksamhet. Den svaga arbetsmarknaden har forstés bidragit till
minskningen. Men vi dr ocksé dvertygade om att de atgérder vi genomfort senaste aren har
lett till att ménga fler medarbetare viljer att stanna langre.

Tydligt fokus pa medarbetarnas sidkerhet och trygghet

I ett avseende &r 2024 tyvérr likt alla andra ar pd Kronofogden. Det handlar om den utsatthet
som ménga av vara medarbetare dagligen upplever i sitt arbete. Hot, véld, trakasserier och
sjdlvmordshot dr vanliga. Vi tar skyddet av medarbetarna pa storsta allvar och fragan &r
alltid i1 fokus. Vi gor allt vi kan for att forebygga incidenter och skapa trygghet, men vi ser i
dagsldget inga tecken pa att situationen kommer att forbéttras under kommande ar.

Forstarkt budget ger utrymme for rekrytering

I budgetpropositionen i september fick vi ett glidjande besked. Under &ren som kommer far
Kronofogden ett kraftigt forstirkt anslag for att pa ett mer rimligt sétt kunna hantera det
6kade inflodet av drenden. Redan i oktober borjade vi dédrfor rekrytera medarbetare till alla
delar av var kdrnverksamhet. Arbetet med att skala upp verksamheten kommer att paga
under hela 2025. Jag ser med tillforsikt fram emot 2025!
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Aret i korthet

Fler med skulder och hogre belopp

Hushallens skulder har 6kat med 16 procent under aret, och ar nu totalt

138 miljarder kronor. Det ar en 6kning med 37 procent pa tva ar, och den hdgsta
skuldsumman hittills. Totalt finns nu 437 000 personer i vara register, 20 000 fler &n
aret innan. Den grupp vars skulder 6kat mest ar personer i aldern 35—44 ar.

Boter forvandlas
till fangelsestraff

Okning av antalet
underrattelser

Den som gang pa gang doms till
boter eller viten och inte betalar,
kan fa dem férvandlade till
fangelsestraff. Sedan en
lagandring 2021 har Kronofogden
utvecklat ett nytt arbetssatt for att
hantera detta, och under aret har
arbetet intensifierats. Det har lett till
att 69 personer under 2024 fatt
sina totalt 753 béter eller viten
foérvandlade till fangelsestraff.

Vi har héjt kompetensen for att
med stdrre sékerhet kunna
identifiera misstankt penningtvatt.
Under aret lamnade vi 658
underrattelser till Finanspolisen, att
jamféra med 163 féregaende ar. Vi
underrattar ocksa andra
myndigheter nér vi upptacker
felaktigheter, till exempel
Pensionsmyndigheten,
Foérsakringskassan och
Skatteverket. Aven har har
mangden underrattelser okat.

Storre fokus pa arbetet
for brottsoffer

| juli 2022 genomférdes en reform
om starkt ratt till skadestand for
brottsoffer. Reformen har lett till att
vi har under aret kunnat betala ut
412 miljoner kronor till brottsoffer.
For att 6ka kdnnedomen om
brottsoffers rattigheter har vi

e

115 miljoner

Pris for tydligt ak
utmatt pa distans ris for tydligt spra

Med hjalp av lagen om utmatning pa
distans som kom 2022 kan polisen
fungera som Kronofogdens
férlangda arm, och hjalpa till att
utmata till exempel bilar eller dyra
klockor pa plats vid en poliskontroll.
Totalt under aret har tillgangar
varderade till 115 miljoner utméatts
pa distans.

anordnat valbesokta webbinarier
tilsammans med Brottsoffer-
myndigheten. Medverkande var
bland andra justitieministern,
Barnombudsmannen och
rikskronofogden.

Nya tjanster pa webben underlattar

| den nya e-tjansten Min skuldsanering kan den som har fatt ett beslut om

Vi moter dagligen tusentals
manniskor, i samtal, per brev eller
digitalt. For att na fram till alla &r det
viktigt att vi ar enkla och begripliga.
2024 tilldelades vi Klarspraks-
kristallen av Sprakradet.
Utmarkelsen uppmarksammar goda
resultat i arbetet for begripliga
texter.

skuldsanering se mer information — bland annat nar skuldsaneringen férvantas
vara klar. En annan nyhet pa Mina sidor ar att den som foretrader ett féretag nu
kan anstka om verkstallighet digitalt.
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Det har ar
Kronofogden

Kronofogden ar en statlig myndighet som arbetar med skulder. Vi

har i uppdrag att hjalpa dem som inte far betalt och att vagleda
dem som ska betala.

Kronofogden arbetar med att faststélla och verkstdlla krav. Vi driver till exempel in skulder
och genomfor vrakningar. Vi beslutar om skuldsanering och granskar konkursforvaltare och
rekonstruktdrer. Pé sa sitt bidrar vi till ett vél fungerande samhille for allménhet och foretag
— ett samhille dér skulder och andra krav blir faststillda och drivs in pa ett réttssakert sétt.

Vi bidrar samtidigt till att finansiera den offentliga sektorn.

I Kronofogdens uppdrag ingar ocksa att verka for en god betalningsvilja och motverka

overskuldsittning. Vi ska ge allménhet och foretag information och god service, sa att de
kan fatta 1angsiktiga och héllbara beslut. Vi ska dven forebygga och motverka ekonomisk
brottslighet. Vara uppgifter ska utforas pa ett sétt som ar rittssékert och kostnadseffektivt,

samt enkelt for allménhet och foretag.

Figur 1. Schematisk bild av processerna for att faststélla och verkstalla krav. Krav fran

staten, regioner och kommuner gar normalt direkt till verkstallighet.
Har ett krav Summarisk process . Verkstallighet

(Kronofogden (Kronofogdens atgarder for att
faststéller ett krav) nagon ska betala/géra nagot)

Antal drenden

N N N b
@ 4 4 >@ >@ >@

Ansokan om att Kravet faststélls Anstkan om Far betalt/ Har fatt betalt/
faststélla ett krav verkstéllighet nagot utfort nagot utfort
(betalningsféreldaggande/
handrackning)

Malet kan nar som helst avslutas om sokanden far betalt/nagot utfort eller aterkallar kravet )
Far ett krav )

Ar skuldfri/

Far del av ett krav Betalar eller gor det som har inga krav

(delgivning) Kravet faststélls

AN AN AN
7. 4 7

Antal drenden
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Ur Kronofogdens instruktion

1 § Kronofogdemyndighetens
huvudsakliga uppgifter ar indrivning,
verkstallighet, betalningsférelaggande
och handrackning, skuldsanering samt
tillsyn i konkurs och tillsyn dver
rekonstruktorer.

2 § Kronofogdemyndigheten ska verka
for att en god betalningsvilja
uppratthalls i samhallet och att
overskuldsattning motverkas.

3 § Kronofogdemyndigheten ska
tillhandahalla information och god
service sa att allmanhet och féretag har
goda forutsattningar for att kunna fatta
langsiktiga och hallbara beslut.

4 § Kronofogdemyndigheten ska
forebygga och motverka ekonomisk
brottslighet.

Kronofogdemyndigheten ska delta i det
myndighetsgemensamma arbetet mot
den grova och organiserade
brottsligheten.

5 § Kronofogdemyndigheten ska bidra
till ett val fungerande samhalle och
utféra sina uppgifter pa ett satt som ar
rattssakert, kostnadseffektivt och enkelt
for saval allmanhet och féretag som
Kronofogdemyndigheten.

6 § Kronofogdemyndigheten far bedriva
tjiansteexport som &r direkt férenlig med
myndighetens uppgifter och
verksamhetsomrade.
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Var organisation

Kronofogdens verksamhet bedrivs i fyra kdrnprocesser:

e  summarisk process

e  verkstéllighet och indrivning

e  skuldsanering

e  konkurstillsyn, dir dven tillsyn dver rekonstruktorer ingar.

Kérnprocesserna ar fordelade pé tre verksamhetsavdelningar:

e  Krav- och betalningsavdelningen
e  Verkstillighetsavdelningen
e Overskuldsittningsavdelningen

Summarisk process ar placerad pa Krav-och betalningsavdelningen, medan verkstéllighet
och indrivning finns pa Verkstdllighetsavdelningen. Skuldsanering och konkurstillsyn skots
av Overskuldsittningsavdelningen. Till Overskuldsittningsavdelningen hér dven o 3 2
kundservice och forebyggande verksamhet.

Utover verksamhetsavdelningarna finns sex stddavdelningar for it, personalfragor, 1 Antal kontor
kommunikation, utveckling, rittsliga fragor och verksamhetsstod. oo
P DA
Kronofogden leds av rikskronofogden, som har stod av en bitrddande rikskronofogde. o oo 22 O 0
Internrevisionen rapporterar direkt till rikskronofogden. Det finns ett dataskyddsombud som ¢, « , y
s w1 . o . o . .. R Antal medarbetare
ger rdd och stod i dataskyddsfragor. Det finns ocksa ett insynsrad med uppgift att utdva J

insyn och ge rikskronofogden rad.

Kronofogden har ungefér 2 200 medarbetare och finns pa 32 orter.

Figur 2. Kronofogdens organisation

Rikskronofogden

Bitradande rikskronofogden

K Verk h d
Utvecklings- Krav- och aR‘?;t:l;ﬁn o
avdelningen betalningsavdelningen J

Verkstallighets-
avdelningen

::;!elningen Overskuldsittnings-

It-
> avdelningen
avdelningen

Inter Yy
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Vision

Kronofogdens vision ir att alla betalar och ingen blir 6verskuldsatt. 1 allt vi gor ska vi utga
fran kundernas behov — béde utifran den som vill ha betalt, borgenédren, och den som ska
betala, géldendren. Genom att utgé fran kundernas behov och forutséttningar utvecklar vi
myndighetens tjdnster och service. Vi ger ocksa ett béttre stdd till parterna for att de ska
kunna 16sa sina mellanhavanden pa frivillig vég.

Var vision

Alla betalar

Vart bidrag till Agenda 2030 i i
art bidrag till Agenda OCh |ngen bllr

Kronofogden stottar i sitt ordinarie arbete FN:s Agenda 2030 och de globala mal som

Sverige har anslutit sig till. Vi verkar for hallbarhet genom att forebygga och motverka ove rs k u Id S att
overskuldsittning och ddrmed minska risken att privatpersoner och foretag far
betalningsproblem.

Vi har dven publicerat flera analyser av skuldséttningen i Sverige som bidragit till att 6ka
kunskapen om overskuldsittning. Genom vért arbete mot brott bidrar vi till att motverka
ekonomisk och organiserad brottslighet i samhéllet.

Kronofogdens uppgifter enigt
instruktionen

Inom omréadet tjénsteexport har vi under 2024 fortsatt arbetet med det Sida-finansierade
expertstodet till domstolar i Bosnien-Hercegovina. Stodet syftar till att stérka réttssystemets
kapacitet och effektivitet genom inforande av forbéttrade metoder for verkstéllighet. Fokus 6 § Kronofogdemyndigheten far bedriva
ligger pa att utveckla arbetssitt som framjar tidig dialog med géldenérer. Detta inkluderar tjansteexport som &r direkt férenlig
atgérder for att oka antalet frivilliga betalningar och dirmed minska antalet langdragna med myndighetens uppgifter och

. verksamhetsomrade.
verkstillighetsprocesser.

Figur 3. Kronofogdens arbete har flera kopplingar till Agenda 2030 och de globala malen

INGEN GODHALSA OCH 4 GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET
FATTIGDOM VALBEFINNANDE FORALLA

ANSTANDIGA 10 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET

OCHEKONOMISK A

TILLVAXT
=)
i =

1 BEKAMPAKLIMAT- 1 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
FORANDRINGARNA INKLUDERANDE OCH GLOBALT
SAMHALLEN PARTNERSKAP

z- @ GLOBALA MALEN
- for hallbar utveckling

3 2

Kronofogdens miljoarbete

Under aret har vi genomfort en 6versyn av vart miljoarbete och tagit fram en plan for det
fortsatta arbetet. Vi har vidtagit en rad atgérder for att minska var negativa miljopaverkan
inom olika omraden. Bland annat har vi fortsatt att 6ka antalet miljokrav i upphandlingar och
dven identifierat nya krav. Vi har ocksa minskat véra lokalytor. Det minskar behovet av
inredning och ger lagre energiforbrukning for uppvarmning och nedkylning, vilket
sammantaget skapar flera positiva miljoeffekter. Slutligen har vi under éret stegvis bytt ut
vara tjanstebilar till miljobilar for att minska anvandningen av fossila brénslen och ddrmed
utslédppen av koldioxid.
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138 miljarder

Privatpersoners sammanlagda

skuldbelopp

2,2 miljarder

Vart anslag fran staten

Aret i siffror

16,8 miljarder

Sa mycket drev vi in

5

3,7 miljoner

Antal inkomna drenden

Vanliga skulder

Fordons-
relaterade
skulder

Konsfordelning skuldsatta
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W

Studielan

A 2

Underhallsstod Lan och andra
krediter

Brotisrelaterade
skulder

AR
521 000

Antalet skuldsatta i vara register
(privatpersoner och foretag)
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Sammanfattning
av arets resultat

Antalet inkomna arenden har 6kat med cirka fyra procent och
produktiviteten har forbattrats inom de flesta karnprocesser.
Kvaliteten har bedomts som godkand eller val godkand for
samtliga processer, och det totala indrivna beloppet ar hogre an
nagonsin. Men pa grund av det héga arendeinflodet har
vantetiderna for kunderna okat inom flera processer.

|
Bedoémning av resultat Ur statens budget 2024

Sammantaget bedémer vi att Kronofogden under 2024 har uppnatt malen i Mal utgiftsomrade 3
regleringsbrevet och i var instruktion. Vi har bidragit till att uppna malet for

utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution. Mlet fr utgiftsomradet ar att

sakerstalla finansieringen av den
offentliga sektorn och bidra till ett val
fungerande samhalle for allmanhet och
foretag samt motverka brottslighet.

Under aret har vantetiderna for kunderna 6kat inom flera processer. For
skuldsanering och kundmotet har vantetiderna okat till en niva som vi bedémer inte ar
tillfredsstallande. Produktiviteten har 6kat inom de flesta processerna. Kvaliteten for
alla processer har bedémts som godkand eller val godkand och vi har drivit in ett
hdgre belopp an nagonsin.

Antalet inkomna drenden har fortsatt att oka

Det sammanlagda antalet drenden som kom in till Kronofogden dkade fran 3,6 miljoner ar
2023 till 3,7 miljoner under 2024. Antalet ansdkningar om betalningsforeldggande har 6kat
med cirka 88 400 (sex procent) i jamforelse med 2023. Inom verkstéllighet och indrivning
har antalet allménna mal (skulder till staten, regioner och kommuner) dkat med cirka 68 000
(sex procent), medan antalet enskilda mal (krav eller skulder till foretag och privatpersoner)
minskat ndgot. Antalet ansdkningar om skuldsanering och omprdvning har stabiliserats pa
samma hdga niva som ar 2023. Antalet konkursédrenden som kom in var 11 700, vilket dr
drygt 2 100 fler &n under 2023. Det motsvarar en 6kning med 22 procent.

Det 6kade inflodet av drenden har resulterat i en 6kning av drendebalanserna dverlag.

Vantetiderna har okat

Till £6ljd av det hoga drendeinflodet har véntetiderna 6kat inom de flesta av véra
kdrnprocesser. Medelvintetiden i telefon for kunder som kontaktar kundservice har néstan
fordubblats jamfort med foregdende ar. Detta beror framfor allt pa att vi prioriterat
handldggningen och darfor flyttat resurser fran kundservice till skuldsaneringsverksamheten.
Trots det har véntetiden for skuldsaneringsdrenden okat fran 209 till 290 dagar. Vintetiderna
har dven 6kat ndgot inom den summariska processen, verkstillighet och konkurstillsyn.

Skuldbeloppet 6kade for bade privatpersoner och juridiska personer

Vid utgéngen av 2024 var det totala skuldbeloppet 242 miljarder kronor. Det ar en dkning
med cirka nio procent jimfort med 2023. Av det totala skuldbeloppet utgjordes den storsta
andelen av privatpersoners skulder, cirka 57 procent. Exempel pé vanliga skulder 4r 1an och
andra krediter, skatteskulder, fordonsrelaterade skulder och brottsrelaterade skulder.
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Det totala skuldbeloppet for juridiska personer var vid utgangen av 2024 cirka 65 miljarder
kronor, vilket dr 21 procent mer &n foregdende &r. 58 miljarder avser bolag som forsatts i
konkurs eller bolag dir konkursen avslutats.

Det hogsta beloppet nagonsin drevs in

Kronofogden driver in skulder genom att utméta 16n, andra ersittningar och egendom. Under
2024 drev vi in 16,8 miljarder kronor. Det dr det hogsta beloppet hittills och en 6kning med
1,9 miljarder kronor jamfort med 2023.

Av det indrivna beloppet géllde 8,2 miljarder kronor skulder till offentlig sektor, vilket
bidrog till dess finansiering. Beloppet &r cirka 900 miljoner hogre dn 2023. Det indrivna
beloppet till enskilda mél 6kade med cirka 1 miljard kronor till totalt 8,6 miljarder kronor.
Béde for offentlig sektor och enskilda borgenérer ar det de hogsta belopp som hittills drivits
in under ett r.

Vi férebygger och motverkar brott

Under éret har Kronofogden vidtagit flera dtgérder for att forebygga och motverka brott.
Bland annat har vi arbetat for att identifiera och stoppa fiktiva krav i ansdkningar om
betalningsforeldggande. Under aret bedomde vi att 357 ansokningar om
betalningsforeldggande kunde antas sakna grund. Vi har dven dkat kompetensen hos
medarbetarna for att identifiera missténkt penningtvétt och lamnat 658 underrittelser till
Finanspolisen, en markant kning jaimfort med foregdende &r. Vi har ocksa deltagit i den
nationella samordningen mot penningtvétt och terrorismfinansiering.

Vi har 6kat samarbetet med Skatteverket for att bekdmpa felaktig folkbokforing och
samarbetat med andra myndigheter for att forhindra felaktiga utbetalningar.

Vi har dven fortsatt arbetet for att forhindra missbruk av 16negarantisystemet, bland annat
genom polisanmélningar om bedrédgerier. Vi har hanterat niringsférbud, anmaélt missténkta
overtrddelser och ansokt om néringsforbud for personer som brutit mot reglerna.

Utvecklingsarbetet ger forbattrad service och effektivitet

Vi har fortsatt att forbattra véra e-tjénster, bland annat genom att ge borgenédrer mer
detaljerad information om sina drenden pa Mina sidor och ppna mojligheten for foretag att
ansdka om verkstillighet digitalt. Géldendrer kan nu dven hantera felaktiga krav och fa
information om skuldsaneringsérenden.

Tjénsten Mina meddelanden har utvecklats for att &ven kunna anvéndas for digitala utskick.
Filoverforingstjénster for stora ingivare har moderniserats, vilket minskar pappershantering
och okar effektiviteten.

Vi har ocksa gjort framsteg inom maskinell registerforskning, vilket 6kar effektiviteten i
tillgangsutredningar inom verkstélligheten. Ett nytt handldggningssystem for skuldsanering
som bygger pa en modern plattform kommer att lanseras stegvis fran och med 2025.
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Ekonomiskt resultat

Kronofogdens anslag for 2024 uppgick till 2,2 miljarder kronor. Vid
arets slut hade vi ett anslagssparande som uppgick till 1,5 procent.

Kronofogdens forvaltningsanslag var 2 193 miljoner kronor 2024. Utdver det tillkom 30
miljoner kronor i vardndringsbudgeten. Det ingdende Gverforingsbeloppet var -6,6 miljoner
kronor. Det totala disponibla beloppet blev dérfor 2 216 miljoner kronor. Under aret har
Kronofogden nyttjat 2 183 miljoner kronor av arets anslagstilldelning. Kostnaderna for aret
understiger alltsa det disponibla medlen med 33 miljoner kronor, vilket innebér ett
anslagssparande om 1,5 procent av arets forvaltningsanslag.

Kronofogden disponerar dven medel pé anslag 1:11 Tréngselskatt i Stockholm och anslag
1:14 Tringselskatt i Goteborg, utgiftsomrade 22. Vi har fétt 3,4 miljoner kronor frén anslag
1:11 Tréngselskatt i Stockholm och 1,65 miljoner kronor fran anslag 1:14 Triangselskatt i
Goteborg. Dessa anslagsmedel har vi forbrukat.

I tabellen nedan redovisar vi myndighetens intdkter och kostnader avseende anslag och
intékter som far disponeras av myndigheten. I tabellen redovisas ocksa intdkter av
ansokningsavgifter med mera som inte disponeras av myndigheten, fordelat pa
myndighetens kdrnprocesser.

Tabell 1. Kronofogdens intikter och kostnader per verksamhet* (tkr)

2022 2023 2024
Intdkter av anslag 2126 740 2206 414 2 188 105
- varav summarisk process 363 214 369 155 360 769
- varav verkstallighet 1429015 1509 201 1465 620
- varav skuldsanering 277770 264 900 288 427
- varav konkurstillsyn 56 742 63 158 73 289
Intdkter som far disponeras av myndigheten 25 542 29 177 29 659
- varav summarisk process 2714 3282 2 862
- varav verkstallighet 20730 23 261 24 247
- varav skuldsanering 1 801 2111 1950
- varav konkurstillsyn 298 523 600

Intékter av ans6kningsavgifter m.m. som ej

. ; 1584457 2530410 1864 383
disponeras av myndigheten

- varav summarisk process 382 941 432 978 461 254
- varav verkstallighet** 1187213 2083478 1390 043
- varav skuldsanering 14 303 13 954 13 086
- varav konkurstillsyn 0 0 0
Kostnader 2153636 2238409 2218 591
- varav summarisk process 365 928 372 436 363 631
- varav verkstallighet 1451098 1535280 1490 694
- varav skuldsanering 279 571 267 011 290 376
- varav konkurstillsyn 57 039 63 681 73 889

* Intakter och kostnader for kundservice och den férebyggande verksamheten ar inkluderade i
beloppen som anges for respektive process.

**En ny schablonmetod for berakning av vardereglering av grundavgifter i allmanna mal har anvants
2023. Detta har inneburit en engangseffekt pa cirka 809 miljoner kronor i avgiftsintakt for 2023.
Intakten exklusive engangseffekt ar cirka 1,3 miljarder kronor.
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2,2

miljarder kronor
Kronofogdens anslag 2024.
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Figur 4. Karnprocessernas andel av intdkter av anslag
Verkstallighet
67%
Summarisk
process
o
16%
Konkurstillsyn
o
3 A) Skuldsanering
o
13%
Kalla: Tabell 1 Kronofogdens intakter och kostnader per verksamhet
Figuren ovan visar intékter av anslag som myndigheten disponerar fordelat per kirnprocess.
Avgiftsbelagd verksamhet
1 Kronofogdens uppdrag ingér att driva in skulder kopplade till lderspensionsavgiften. Vi
far erséttning fran Pensionsmyndigheten for de kostnader som uppstar till foljd av arbetet.
Ersdttningen berdknas arsvis i forskott och betalas ut 16pande under aret. Eventuella
over- och underskott regleras arligen.
Avseende tjdnsteexport har Kronofogden ett Sida-finansierat projekt i Bosnien-Hercegovina.
Se vidare i avsnittet Det hér dr Kronofogden.
Tabell 2. Avgiftsbelagd verksamhet dar intékterna disponeras (tkr)
+- Budget Budget Beraknat Utfall Utfall Ack. +/-
t.o.m. +/- intdkter kostnader resultat intdkter kostnader Resultat utgangen
2022 2023 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024
Administration av alderspension 806 2437 11386 9322 2064 11386 12101 715 2346
med ersattning fran AP-fonderna
Administration av alderspension
med ersattning fran premie- 126 -381 1779 1455 324 1779 1891 -112 -367
pensionssystemet
Tjénsteexport 102 0 3800 3 800 0 2784 2784 0 102
Totalt 1034 -2818 16 965 14 577 2388 15 949 16 776 -827 -2 611
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Offentligrattslig verksamhet
I Kronofogdens anslagsfinansierade uppdrag ingar att ta in avgifter for offentligrattslig
verksamhet och indrivning av skatter for statens rikning. Avgifterna utgors frimst av
grundavgifter for enskilda och allmédnna mél samt avgifter for betalningsforeldggande.
Tabell 3. Avgiftsbelagd verksamhet dar intékterna ej disponeras (tkr)
+- Budget Budget Beraknat Utfall Utfall Ack. +/-
to.m. +- Intékter Kostnader Resultat Intékter Kostnader Resultat Utgangen
2022 2023 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024
Avgifter -244208 620400 1770295 1770 295 0 1864383 1858 894 5489 381681
inkomsttitel 2532
Intdkterna var 1 864 miljoner kronor, vilket 4r 94 miljoner kronor hogre &n budget.
Kostnaderna var 1 859 miljoner kronor, vilket dr 89 miljoner kronor hdgre &n budget.
Orsaken till de hogre intékterna och kostnaderna ar ett hdgre drendeinfléde dn berdknat.
Kostnadstickningen, det vill siga intdkter relaterat till kostnaderna, var 100 procent.
Investeringsbudget
Avsnittet redovisar totalbeloppet for investeringar, avvikelser mot budget och fordelning
mellan 1&n och anslagsfinansiering. Beskrivningar av héndelser under éret finns i avsnittet
Verksamhetsutveckling.
Tabell 4. Investeringsbudget 2024
Ack Utfall Budget Utfall Berdknat Beraknat
Verksamhetsinvesteringar per objekt (tkr) Totalt Utfall 2023 2024 2024 2025 2026
Informations- och stédtjanster 199 252 96 506 31817 30 000 10 930 30 000 30 000
Digitala tjanster 139 353 80 346 14 869 20 000 4138 20 000 20 000
Nytt it-stdd for skuldsaneringen 113 924 29110 23 342 25000 21472 20 000 20 000
Digitala handlingar inom verkstalligheten 55028 40 578 14 450 0 0 0 0
Informationsseparering 64 965 1624 22789 24 800 25 552 15 000 0
Ovrigt 2022-2025 (< 20 000 tkr) 253 104 0 59 405 46 800 67 499 57 600 68 600
Materiella anlaggningstillgangar 97 030 0 21999 24 433 22 931 28 750 23 350
Summa utgifter for investeringar 922 656 248 164 188 671 171 033 152 521 171 350 161 950
Ack Utfall Budget Utfall Berdknat Berdknat
Finansiering Totalt Utfall 2023 2024 2024 2025 2026
Lan i Riksgaldskontoret 595 099 158 053 111 761 114 433 93 185 118 750 113 350
Anslag 327 557 90 111 76 911 56 600 59 336 52 600 48 600
Summa finansiering 922 656 248 164 188 671 171 033 152 521 171 350 161 950

Utfallet for 2024 blev sammantaget cirka 18 miljoner kronor ldgre dn budget i enlighet med
regleringsbrevet. Andrade leveranser fran var driftpartner kopplat till byte av teknisk

plattform medforde att vi behdvde goéra en del omprioriteringar mellan olika
utvecklingsinitiativ. Detta gjorde att vi inte hann stilla om kapaciteten i rétt tid.

Med ett agilt arbetssétt sker 16pande omprioriteringar inom utvecklingsverksamheten. Stora
delar av kostnadsutfallet for informations- och stddtjénster samt digitala tjanster har under

aret fordelats ut till de objekt dér funktionen skapas, och déarfor ser avvikelsen mot budgeten
stor ut. Kostnaden for det nya it-stddet for skuldsanering blev cirka tre miljoner kronor lagre
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an berdknat. Orsaken var svarigheter att rekrytera den nddvéndiga kompetensen. Det ror sig
om en ny teknik dér efterfragan pa relevant expertis 4r mycket stor.

I posten 6vrigt 2022-2025 (< 20 000 tkr) ingar bland annat foljande:

e Utdkning av e-tjansterna, s att kunderna kan f& information om l6neutmétning och
skuldsanering samt komplettera ansékningar.

e  Utokning av den maskinella registerforskningen sé att vi nu hdmtar in uppgifter
fran tjanstepensionsbolagen AMF och Alecta samt uppgifter om pantbrev for
fastigheter fran Lantmateriet.

e Paborjad utveckling av ett nytt it-stdd inom konkurstillsyn.

e Genomforande av projektet "Utdrag i Kreditupplysningssyfte 2.0", vilket inneburit
en utvidgning av tillgénglig information och méjlighet for nya
kreditupplysningsforetag att ansluta sig. P& grund av att projektets utvecklingsfas
visade sig vara mer komplex &n vad som initialt antogs fattades ett nytt
finansieringsbeslut i juni. Dessutom har nya krav tillkommit, vilket har medfort
ytterligare fordrojningar. Lanseringen &dr nu planerad till forsta kvartalet 2025.

Utfallet for materiella anldggningstillgdngar blev 1,5 miljoner kronor lagre 4n budgeterat.
Drygt en miljon kronor beror framfor allt pa att investeringarna i mobler blev ldgre dn
berdknat, tack vare mer aterbruk och dirmed mindre behov av att ersitta befintliga mobler.
Inkopet av 16 bilar och fyra skdpbilar blev drygt 0,5 miljoner kronor billigare dn budgeterat.
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Lasanvisning

Aterrapporteringskrav och uppdrag

I Kronofogdens regleringsbrev for budgetaret 2024 finns flera aterrapporteringskrav och
uppdrag.

I resultatredovisningen redogdr vi for vart arbete med att forebygga vrékningar i avsnittet
Forebygga och motverka dverskuldséttning. I avsnittet om dverskuldséttning redogor vi dven
for vara atgirder riktade mot extra utsatta grupper.

Vi redovisar effekter av utvecklingsinsatser i avsnittet om kundmétet och i respektive
kérnprocess — summarisk process, verkstallighet och indrivning, skuldsanering samt tillsyn i
konkurser och dver rekonstruktorer.

I avsnittet om verksamhetsutveckling redogor vi for utveckling och identifierade utmaningar.

Vad giller uppdraget om utveckling som forenklar for foretag redogor vi for vart arbete i
avsnittet om verksamhetsutveckling.

Det generella kravet att redovisa skillnader mellan kvinnor och mén rapporteras 16pande och
redovisas dven i statistiksammanstéllningen.

Till stod for lasaren finns 1 hogermarginalen utdrag ur statens budget, Kronofogdens
instruktion, dterrapporteringskrav i regleringsbrevet och ett urval av vésentliga fakta.

Bedomningar av arets resultat

I sammanfattningen av arets resultat goér Kronofogden en samlad beddmning av om
myndigheten har uppnatt malen i regleringsbrevet och i var instruktion. Vi bedomer ocksa
om myndigheten har bidragit till att uppnd mélet for utgiftsomrade 3 Skatt, tull

och exekution.

Vi bedémer ocksa resultatet for vara processer: kundmétet (som omfattar bade kundservice
och kundfokuserad digital utveckling) och de fyra kidrnprocesserna. Bedomningen gors dels
utifran de tre indikatorerna produktivitet och kostnadseffektivitet, vintetider samt kvalitet,
dels utifrdn en kvalitativ bedomning av andra faktorer inom respektive kdrnprocess.
Indikatorerna dr inte viktade, utan vi gor en sammanvigd beddmning utifran utfallet, det vill
sdga utvecklingen de senaste tre aren och malséttningen for aret. Kronofogden har under aret
infort en tvagradig bedomningsskala f6r de samlade resultatbeddmningarna. Den tvagradiga
skalan bestar av bedomningsnivéerna tillfredsstdllande och inte tillfredsstillande.

Indikatorer

I avsnitten om kundmétet och de fyra kdrnprocesserna — summarisk process, verkstillighet
och indrivning, skuldsanering samt tillsyn i konkurs och &ver rekonstruktdrer — redovisar vi
resultatet utifran indikatorerna produktivitet och kostnadseffektivitet, véantetider och kvalitet.

Produktivitet och kostnadseffektivitet i kundmétet
Inom kundmoétet méts produktiviteten genom antalet besvarade telefonsamtal och

e-postmeddelanden per arsarbetskraft i kundservice. Uppgifter om antal besvarade samtal
hémtas fran uppf6ljningssystemet for telefoni, medan uppgifter om antalet besvarade
e-postmeddelanden hdamtas frdn myndighetsbrevlddan. Antalet arsarbetskrafter utgar fran
inrapporterad tid i tidredovisningssystemet.
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Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2024

Generella redovisningskrav

Skillnader mellan kvinnors och mans
maojligheter och villkor ska inkluderas i
Kronofogdemyndighetens analyser.
Myndigheten ska i relevanta delar
anvanda och redovisa individbaserad
statistik med alder som indelningsgrund
och 10-ariga tidsserier. En
sammanstallning éver de indikatorer
som anvands ska redovisas i en bilaga.

17 (101)



RESULTATREDOVISNING
|

Kostnadseffektiviteten redovisas genom styckkostnaden, det vill sdga kostnaden per besvarat
samtal och e-postmeddelande i kundservice. Styckkostnaden dr lika med den totala
kostnaden for kundservice dividerat med antalet besvarade samtal och e-postmeddelanden.

Produktivitet och kostnadseffektivitet i kirnprocesserna
I kdrnprocesserna avser produktivitet antalet avslutade drenden per arsarbetskraft. Uppgifter

om antalet avslutade drenden himtas fran myndighetens uppf6ljningssystem.

Kostnadseffektiviteten méts genom styckkostnaden per avslutat drende. Styckkostnaden dr
den totala kostnaden per kdrnprocess dividerat med antalet avslutade drenden. Gemensamma
kostnader fordelas pa kdrnprocesserna utifran arbetad tid inom respektive kdrnprocess. Det
giller exempelvis kostnader for lokaler, huvudkontor, forebyggande verksamhet och
kundservice.

Viéntetider
Kronofogden f6ljer upp och redovisar véntetider for kundmétet och de fyra kérnprocesserna.

Under respektive avsnitt beskrivs de tidsmatt som anvinds. Véntetiderna paverkar den
samlade bedomningen av resultatet i kundmétet och kdrnprocesserna.

Kvalitet
Kronofogden gor en samlad beddmning av vad som &r god kvalitet i verksamheten utifran

foljande aspekter:

e  Handldggningen &r réttsligt korrekt.

e  Dokumentationen &r god.

e  Medarbetarna foljer interna styrdokument.

e  Spréket dr vardat, enkelt och begripligt, bide mot kunden och i dokumentationen.

Beddmningen av om handlaggningen ar réttsligt korrekt inkluderar bedomning av om
handldggningen har skett inom de tidsfrister som framgar av lagar och andra forfattningar.

Varje host granskas vanligt forekommande mél och drenden i vara kdrnprocesser och
kundservice. I bedomningen anvénder vi tre nivaer for att beskriva graden av kvalitet:

e Inte godkind: Arenden har allvarliga brister i handliggningen, till exempel rittsliga
fel eller avsteg fran interna styrdokument utan rimliga skél.

e  Godkind: Arenden har verlag handlagts korrekt, men med nagot eller ndgra
tydliga forbattringsomraden som inte &r av allvarlig karaktér.

e Vil godkiind: Arenden har handlagts pa ett korrekt siitt utan brister av nimnvird
betydelse.
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Kundmotet

Medelvantetiden i telefon har nastan fordubblats jamfort med
foregaende ar. Detta har lett till att manga samtal inte kunde
besvaras. Manga kunder har darfér bytt kontaktvag till e-post.

|
Bedomning av resultat Kronofogdens uppgifter enligt

Kronofogden beddmer resultatet for kundmétet under 2024 som inte tillfredstallande.
3 § Kronofogdemyndigheten ska

Farre medarbetare i kundservice medforde att kundernas kotid i telefonin har okat till tillhandahalla information och god
en niva som inte ar tillfredstallande. Dessutom var det betydligt fler samtal som inte service sa att allmanhet och féretag
kom fram jamfort med foregaende ar. Produktiviteten avseende antalet besvarade har goda férutsattningar for att kunna
samtal och e-postmeddelanden per arsarbetskraft har minskat med tva procent. fatta langsiktiga och héllbara beslut.
Kvaliteten i verksamheten har varit val godkand. |

Kronofogdens kunder

Vara framsta kundgrupper ar de som vi
. moter i vara karnprocesser: Kunderna
Fler kontaktar Kronofogden via e-post vill f& hjlp att fa betalt eller fa nagot
utfort. De vill ocksa betala eller géra det
som star i kravet. Vissa kunder vill fa
kundservice och dkat antalet medarbetare som handldgger skuldsanering. Det ledde dock till ekonomisk rehabilitering genom

att det blev svdrare att nd kundservice via telefon, kétiderna blev lingre och firre samtal skuldsanering. Vara kunder dr ocksa
organisationer som arbetsgivare, a-

besvarades. Det dr inte 1angsiktigt hallbart, och under 2025 kommer vi att prioritera att kassa och pensionsutbetalare.

For att hantera det fortsatt hoga inflodet av drenden har vi minskat bemanningen inom

aterstélla resurser inom kundservice.

Férre medarbetare i kundservice medforde att kotiderna i telefonin 6kade. Dessutom var det
betydligt fler samtal som inte kom fram jaimfort med foregaende ar. Det gjorde sammantaget
att antalet inkomna samtal under aret minskade med cirka 180 000 (17 procent) till cirka
897 000. Detta har lett till att manga kunder har bytt kontaktvég till e-post.

Antalet mejl har fortsatt att 6ka. Totalt kom det under éret in cirka 991 000 mejl. Det var en
6kning med cirka 134 000 stycken, vilket motsvarar 16 procent.

] -
Tabell 5. Telefonsamtal och e-postmeddelanden, kundservice 1 y 7 m I Ij o n e r

2022 2023 2024 Antalet besvarade kundfragor under
Inkomna kundfragor till kundservice 1904 467 1933 449 1 887 639 2024.
— telefonsamtal 1089 912 1077171 897 125
— e-post kundservice 187 949 189 132 233 144
— e-post dvriga till myndigheten*® 626 606 667 146 757 370
Besvarade kundfragor 1756 000 1739 393 1672518
— telefonsamtal 931 638 883 115 682 004
— e-post kundservice 187 949 189 132 233 144
— e-post dvriga fran myndigheten* 626 606 667 146 757 370
Andel besvarade telefonsamtal** 85 % 82 % 76 %

* Avser e-post till myndighetsbrevladan och e-post som kundservice inte besvarat utan skickat
vidare inom myndigheten.

** Andel besvarade telefonsamtal. Orsaker till att vi inte har besvarat ett samtal kan till exempel vara
att det uppstatt ett tekniskt fel sa att samtalet inte kopplas fram eller att den som ringt lagger pa
innan vi har svarat.
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Texter och e-tjanster pa Kronofogdens webbplats fortsatter att utvecklas

Webbplatsen &r Kronofogdens viktigaste kanal for extern kommunikation. Trafiken pa
webbplatsen dkade under aret till cirka 17 miljoner sidvisningar, jamfort med cirka
13,5 miljoner sidvisningar &ret innan.

Vi har under aret forbéttrat och forenklat texterna pa webbplatsen. Vi har helt nya texter om
konkurs och rekonstruktion, och delvis nya om vart forebyggande arbete mot
overskuldsattning. Skuldsaneringstestet har arbetats om for att ge en béttre indikation pa
mojligheten att f skuldsanering. Vi har ocksa fortsatt att utveckla e-tjansterna. Savél
e-tjinster som begripligare texter bidrar till att kunden forstér sin process och far hjilp att
agera.

Kronofogden vann Klarsprakskristallen under 2024. Priset delas ut av Institutet for sprak-
och folkminnen och ska uppmuntra klart och begripligt offentligt sprak. Priset gick till
Kronofogden for ett robust och vilintegrerat klarsprksarbete som kan vara inspirerande for
andra.

Fortroendet for Kronofogden ar fortfarande hégt

Undersokningsforetaget Verian har under aret métt hur allminheten uppfattar svenska
myndigheter. Resultatet ssammanfattas i ett anseendeindex. Undersdkningen visar att
allménhetens bild av Kronofogden dr dvervigande positiv. 2024 var Kronofogdens index 48.
Det ar en liten minskning jamfort med forra arets rekordresultat pa 50, men fortfarande ett
béttre resultat &n tidigare ar. Genomsnittet for alla myndigheter i métningen var 42.

Skadestandsansprak mot Kronofogden

Tabell 6. Skadestandsarenden

2022 2023 2024
Inkomna arenden 295 300 306
Avslutade arenden 307 342 313
Godkéanda (bifall) 30 48 40
Avslag 277 294 273
Beslutad ersattning (kr) 1198 160 495 678 286 232

De flesta skadestandsansprik som riktas mot Kronofogden ror verkstéllighet: frimst
utmétningar, forsiljning av utmaétt egendom och vrikningar. Vi analyserar
skadestandsbesluten 16pande for att forbattra verksamheten. Vid behov éndrar vi vara
arbetssatt.

Under 2024 registrerades 306 skadestandsdrenden. Det innebér att antalet 14g pa samma niva
som tidigare &r. Ar 2022 registrerades 295 drenden, och 2023 registrerades 300. Sett till det
totala antalet d&renden som Kronofogden hanterat under aret dr andelen skadestdndsarenden
lag. Andelen skadestdndsdrenden var mindre &n 0,1 procent av det totala antalet &renden som
hanterades under 2024 — en niva som har varit stabil &ver tid.

Kronofogden och Justitiekanslern har under 2024 meddelat beslut i 313 skadestandsdrenden,
att jamfora med 342 drenden under foregdende &r. Skadestdndsansprak har godkénts
(bifallits) helt eller delvis i 40 drenden, att jimfora med 48 drenden under 2023 och

30 drenden under 2022. For 2024 motsvarar antalet bifall tretton procent av de
skadestandsdrenden som vi har handlagt under aret.

Totalt har cirka 300 000 kronor betalats ut i skadestand under 2024. Det utbetalda beloppet
har minskat for tredje ret i rad. Minskningen beror delvis pd att vi tidigare 4r har haft
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48

Vart anseendeindex i Verians
matning.
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Ansprak om skadestand

Den som anser sig ha lidit skada pa
grund av var handlaggning eller vart
beslut kan rikta ett skadestandsansprak
mot oss. Om skadestandsanspraket
handlar om att vi har fattat ett felaktigt
beslut, krankt konventionsrattigheter
eller behandlat personuppgifter
felaktigt, provas det av Justitiekanslern.
Ovriga skadestandsansprak prévar vi
sjalva.

Det gar inte att 6verklaga ett beslut i ett
skadestandsarende. Den som inte ar
ndjd kan vacka skadestandstalan vid
allman domstol.

20 (101)



RESULTATREDOVISNING
|

enskilda drenden med hoga skadestdndsbelopp. Vid utgdngen av 2024 fanns fem pagéende
skadestdndsédrenden i domstolar eller hos Justitickanslern med ansprédk mot oss dér det
yrkade beloppet var en miljon kronor eller mer. Vid utgangen av 2023 fanns 14 sadana
arenden.

Effekter av utveckling

Under 2024 har vi kunnat se effekterna av foregdende ars utveckling av
sjalvbetjaningstjanster, inte minst genom den forflyttning frdn manuell hantering till digitala
kanaler som utvecklingen mdjliggdr. Andelen ansdkningar om betalningsforeliggande som
kommer in via e-tjdnsten har 6kat sedan tjdnsten blev tillgénglig dven for foretag och inte
enbart privatpersoner. Jimfort med en femménadersperiod fore lanseringen 2023 har antalet
ansokningar som gors via e-tjansten 6kat med dver 50 procent under motsvarande period i
ar. Detta kan ses i forhéllande till att det totala antalet ansdkningar om
betalningsforeldggande 6kade med cirka elva procent under samma period.

Forutom att fler kunder erbjuds en digital kanal for sina drenden innebér forflyttningen fran
manuell hantering till digitala kanaler en mer effektiv hantering, eftersom de ansékningar
som kommer in i digital strukturerad form inte behdver ldggas in i handldggarsystemet
manuellt.

Vi kan ocksa se att tjinsten Min 16neutmaitning i stor utstrickning anvinds av kunderna.
Tjénsten lanserades 2023. Men for att vi ska na de effekter som onskas i form av farre mejl
och telefonsamtal till kundservice krévs ytterligare utbyggnad av tjénsten.

Produktivitet och kostnadseffektivitet

Tabell 7. Produktivitet och kostnadseffektivitet, kundservice

2022 2023 2024
Besvarade samtal och e-postmeddelanden 10 211 9752 9538
per arsarbetskraft
Verksamhetens kostnader (tkr)* 73 373 74 683 66 497
Verksamhetens intakter (tkr)* 201 220 201
Kostnad per besvarat samtal 66 70 73

och e-postmeddelande (kr)

*Intakter och kostnader for kundservice har férdelats ut proportionerligt pa kdrnprocesserna nar vi
beraknat intékter och kostnader for dessa.

Produktiviteten har minskat

Under 2024 minskade produktiviteten med tva procent. Kostnaden per kundfraga har 6kat
négot jaimfort med foregdende ar och 4r nu 73 kronor.
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Vantetider

Tabell 8. Vantetider och samtalstid, kundservice

2022 2023 2024
Medelvantetid per telefonsamtal (min:sek) 13:07 16:44 30:28
Medelsamtalstid per telefonsamtal (min:sek) 04:11 04:14 04:17
Andel besvarade e-post av kundservice inom 48 timmar 99 % 100 % 97 %

Vantetiderna har okat

Medelvéntetiden i telefon har nistan fordubblats jamfort med foregaende ar. Detta beror
framfor allt pa att vi under aret prioriterat handlaggningen och darfor flyttat resurser fran
kundservice till skuldsaneringsverksamheten. I medelvéntetiden inkluderas &ven de samtal
dér kunderna har valt att bli uppringda. Medelsamtalstiden 4r i nivd med foregaende ar.

For att oka effektiviteten och for att ge mer tid for drendehandldggning har vi under aret
forandrat Oppettiderna inom kundservice. Pé s sitt kan vi anvénda resurserna pa bésta sitt
och forbittra tillgédngligheten for kunderna under 6ppettiderna.

Kvalitet

Tabell 9. Handlaggningens kvalitet, kundservice

2022 2023 2024

Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens Val godkand Val godkand Val godkand
kvalitetsuppféljningsmodell

Kvaliteten ar vél godkéand

Under 2024 har vi foljt upp kvaliteten i kundmdétet i telefon genom medlyssning vid 180
samtal. Den samlade bedomningen &r att kvaliteten var vl godkénd i 85 procent av
samtalen, vilket 4r samma andel som foregaende ar. Dokumentation av kontaktuppgifter ar
fortfarande ett forbattringsomrade.
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Summarisk process

Kronofogden har under aret fatt in cirka 1,5 miljoner ansdkningar
om betalningsforelaggande. Det ar en 6kning med sex procent
jamfort med férgaende ar. Antal avslutade arenden har 6kat med
cirka 10 procent under samma period.

Bedomning av resultat

Kronofogden beddmer resultatet for summarisk process under 2024 som
tillfredsstallande.

Produktiviteten avseende antalet avslutade &renden per arbetskraft har 6kat med 14
procent. Vantetiderna har 6kat nagot men bedéms vara pa en godkand niva.
Kvaliteten i verksamheten har varit godkand.

Fler ans6kningar kom in under aret

Tabell 10. Inkomna och avslutade drenden i summarisk process

2022 2023 2024
Inkomna arenden 1299 191 1450 102 1538 463
Avslutade drenden 1244 834 1 367 985 1 506 261

Figur 5. Antal inkomna d@renden, summarisk process 2015-2024
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Under 2024 har antalet ans6kningar om betalningsforeldggande fortsatt att 6ka. Totalt har
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2022
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cirka 1 538 000 ansokningar kommit in, vilket dr det hogsta antalet nagonsin under ett
enskilt &r. Okningen frén foregaende &r var cirka 88 400 ansokningar, vilket motsvarade sex
procent.

Antalet avslutade drenden var cirka 1 506 000, alltsa ndgot férre dn antalet inkomna
ansdkningar. Vid érets slut pagick cirka 406 000 mal, en 6kning med nio procent jamfort
med tidigare ar.
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

1 § Kronofogdemyndighetens
huvudsakliga uppgifter ar indrivning,
verkstallighet,
betalningsforelaggande och
handrackning, skuldsanering samt
tillsyn i konkurs och tillsyn dver
rekonstruktorer.

|
Kronofogdens kadrnprocesser

Summarisk process
Verkstallighet och indrivning
Skuldsanering
Konkurstillsyn

For manga kunder ar den summariska
processen den forsta kontakten med
Kronofogden. Har beslutar vi om krav
som riktas mot fysiska och juridiska
personer.
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Sokande och ombud som ldmnar in ett storre antal av egna eller andras fordringar till
Kronofogden kan gora det genom en filtjanst. For att bli en sa kallad filingivare kravs att
sokanden eller ombudet har tillstand att driva in andras fordringar eller att det dr ett foretag,
en myndighet eller kommun som driver in egna fordringar (egeninkasso). Sokanden eller
ombudet maste ocksé ldmna in ett visst antal ansdkningar per ar och ha ldmnat in kompletta
och korrekta ansokningar under en viss tid. Under aret kom 87 procent av det totala antalet
ansokningar om betalningsforeldggande in via fil.

For filingivare, dir ansdkningarna haller en hog kvalitet, kan stickprovsgranskningar eller
efterkontroller ersitta granskning av varje enskild ansokan. Av ansdkningarna som kommit
in via fil har cirka 55 procent skickats ut direkt fran Kronofogden till dem som ska betala.
Det dr en 6kning jamfort med 2023, dé andelen direktutskick var 50 procent.

Den summariska processen préglas fortfarande av att en hog andel ansékningar behdver
kompletteras. Under 2024 gillde det cirka nio procent av alla ansokningar. Motsvarande
andel ar 2023 var sju procent.

De flesta kraven géller att nagon ska betala

Kraven har i 97 procent av fallen handlat om att juridiska personer eller privatpersoner vill fa
betalt genom att ans6ka om betalningsforeldggande. Under 2024 var de vanligaste kraven
fordringar fran banker och finansbolag, telekom- och energirelaterade tjénster, samt obetalda
offentliga avgifter, till exempel vardavgifter.

Dirutover fick Kronofogden in drygt 40 000 ansokningar om vanlig handriackning, som till
exempel anvinds om sdkanden vill fa tillbaka egendom. Det var stort sett samma antal som
forra aret. Majoriteten av dessa ansokningar — 94 procent — handlade om vrakning.

Den 1 juli inférdes utékade mdjligheter for fastighetségare att sdga upp hyresgéster som
begér brott (12 kap. 42 § jordabalken). Det har dock endast kommit in ett fital fall dér den
nya lagen aberopas.

Ovriga drendetyper i den summariska processen #r betalningsfaststiillelse i pant (fordringar
dér pantrétt finns i fastigheter, skepp eller luftfartyg) och sarskild handrickning (anvénds till
exempel om négon olovligen bosatt sig pa sokandens mark). Under aret kom det in cirka

3 000 ansokningar om betalningsfaststéllelse i pant, vilket var en 6kning med 70 procent och
1 250 drenden jamfort med aret innan. Var beddmning &r att det bland annat beror pa att det
ekonomiska ldget med hog inflation gor att fler inte har mdjlighet att behalla sin fastighet.
Myndigheten tog ocksd emot cirka 1 350 ansokningar om sérskild handridckning, en 6kning
med cirka 17 procent och 200 drenden jamfort med 2023.

Fler aldre far betalningskrav
En stor andel av kraven har riktats mot privatpersoner. Det handlar om cirka 442 000
personer. Storst andel (cirka 23 procent) finns inom aldersgruppen 35-44 ér. 42 procent av
de som tog emot ett krav var kvinnor och 58 procent var mén. Savél &ldersfordelningen som
konsfordelningen har varit i stort sett ofordndrade de senaste aren. Antalet personer som har 2 O O 0 k r
fatt betalningskrav dkade mest i dldersgrupperna 55-64 ar och 65+ ar, dér dkningen var
atta respektive nio procent. ) )
| vartannat drende ar skuldbeloppet

2 000 kronor eller lagre
Hogre kravbelopp 6kar mest

Totalt omfattade ansdkningarna mot privatpersoner krav pa 37,4 miljarder kronor. Det &r en
6kning med cirka 18 procent jamfort med 2023. Liksom tidigare ar var det vanligt med
mindre skuldbelopp. I cirka hilften av ansdkningarna var kapitalbeloppet 2 000 kronor eller
lagre. Det dr emellertid de stora kraven som Okat mest. Antalet drenden med sexsiffriga
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skuldbelopp 6kade med 52 procent under 2024 jamfort med 2023. 15 procent av kraven var
stdllda till en juridisk person, till exempel ett foretag.

Manga ansokningar aterkallas eller bestrids

En ansokan om betalningsforeldggande till Kronofogden leder ofta till att den som har fétt
ett krav betalar. I manga fall nar parterna ocksa en uppgdrelse. Det innebér att en stor andel
av kraven aterkallas innan vi fattar beslut. Andelen ansokningar som aterkallades under aret
uppgick till 42 procent, vilket var i linje med foregaende ar.

Under 2024 invinde svaranden mot étta procent av alla ansdkningar om
betalningsforeldggande, vilket &r cirka 25 000 fler &n under 2023. Totalt sett 1imnades knappt
en procent av alla ansékningar over till tingsrétten.

Digitala delgivningar 6kar

Mottagaren av ett krav (svaranden) méste ta del av ett krav (bli delgiven), innan kravet kan
faststillas. Vi har delgivit cirka 977 000 drenden under aret. 36 procent av kunderna svarar
pé vart forsta delgivningsforsok — péa papper eller digitalt. 62 procent av alla delgivningar har
signerats digitalt. Det dr en 6kning jamfort med 2023, da cirka 59 procent delgavs digitalt.
139 600 ansokningar har kommit mottagaren till del genom sé kallad fysisk delgivning.
Fysisk delgivning innebdr att vi later mottagaren fa del av kravet i ett fysiskt mote, till
exempel under ett besok i hemmet. Kronofogden har dven anvént sig av muntlig bekriftelse
(sex procent), kungorelsedelgivning (en procent), bud, polis eller kriminalvardsanstalt (en
procent) och partsdelgivning (tre procent). Vi lyckades inte delge forelédggande i cirka

92 300 av de mal som avslutades under aret. Det motsvarar sex procent de avslutade mélen.

Effekter av utveckling

Under aret har vi vidareutvecklat e-tjansten for ans6kan om betalningsforeldggande s att
den dr integrerad med verksamhetssystemet. Vi har dven utvecklat en e-tjanst for hantering
av invindningar (bestridanden) och gjort det mgjligt att hantera aterkallelser automatiskt.
Forbattrad utskriftshantering har lett till fler utskrifter via var centrala utskriftsfunktion,
vilket mdjliggor fler utskick till digitala brevlador. Utvecklingen har gjort det enklare for
vara kunder, minskat antalet manuella arbetsmoment och dven lett till minskad risk for
felaktig informationséverforing. Annu begrénsas dock anviindningen av e-tjénsterna till
privatpersoner och vissa foretradare for juridiska personer, vilket haller tillbaka effekterna av
utvecklingen.

Det verksamhetsstod for fysisk delgivning som utvecklades under 2023 har underléttat
administrationen for vara delgivare och gjort det mojligt for dem att hantera fler drenden. Vi
har sedan inférandet sett en 6kning av antalet avslutade drenden med cirka nio procent
jamfort med foregdende &r.
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62%

Andel delgivningar som
signeras digitalt.
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Produktivitet och kostnadseffektivitet

Tabell 11. Produktivitet och kostnadseffektiviteten, summarisk process

2022 2023 2024
Avslutade arenden per arsarbetskraft 4 389 4922 5 604
Intakter av anslag (tkr) 363 214 369 155 360 769
Ovriga intakter (tkr) 2714 3282 2862
Intakter av ansokningsavagifter (tkr) 382 941 432 978 461 254
Disponeras ej av myndigheten
Kostnader (tkr) 365 928 372 436 363 631
Kostnad per avslutat arende (kr) 294 272 241

Produktiviteten har 6kat

Produktiviteten i den summariska processen har dkat med cirka 14 procent. Okningen beror
pé utvecklad formaga att leda och planera verksamheten genom det verktyg for strategisk
planering och prognos som driftsattes under 2023. Personalomséttningen har minskat, vilket
ocksé har paverkat produktiviteten positivt. Kvaliteten har dven forbattrats hos vara si
kallade filingivare, vilket har lett till en 6kad andel direktutskick. Kostnaden per avslutat
drende har minskat till 241 kronor, fran 272 kronor under 2023.

Vantetider

Tabell 12. Vantetid, summarisk process

2022 2023 2024
Antal dagar fran ansokan till utslag* 96 93 98
Antal dagar fran ansokan till beslut* 136 154 174
Andel avslutade &renden inom 2 man 59 % 61 % 60 %
Andel avslutade &renden inom 4 man 79 % 79 % 76 %

*Ett drende avslutas efter att Kronofogden har meddelat utslag eller beslut. Vi meddelar utslag nar
den som har fatt ett krav har blivit delgiven och inte invéander mot (bestrider) kravet. Beslut fattar vi i
ovriga fall, till exempel nar den som fatt ett krav invant mot kravet eller inte kunnat nas for
delgivning.

Viantetiderna har 6kat nagot

Den négot langre vintetiden under éret forklaras av det kraftigt 6kade inflodet.

Kvalitet

Tabell 13. Handlaggningens kvalitet, summarisk process

2022 2023 2024

Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens Val godkand Godkand Godkand
kvalitetsuppféljningsmodell

Godkand kvalitet i handlaggningen

I den arliga kvalitetsuppfoljningen har vi fér den summariska processen granskat

300 drenden. Av dessa bedémdes 70 procent halla en godkénd eller vil godkénd kvalitet.
Foregéende ar var andelen 68 procent. Den samlade bedomningen for processen ér i likhet
med forra aret godként.
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Antalet verkstallighetsmal har 6kat med cirka 67 000 under 2024.
Det indrivna beloppet var 16,8 miljarder kronor, vilket ar en 6kning
med 1,9 miljarder jdmfért med aret innan. Antalet géldenarer med

pagaende skuld har 6kat med 25 000, vilket motsvarar en 6kning
med cirka fem procent.

Bedomning av resultat Kronofogdens uppgifter enligt

Kronofogden beddmer att resultatet fér verkstallighet och indrivning under 2024 varit instruktionen

tillfredsstallande. 1 § Kronofogdemyndighetens
huvudsakliga uppgifter ar indrivning,

Produktiviteten matt i antalet avslutade mal per arsarbetskraft har 6kat med sex verkstillighet, betalningsférelaggande

procent. Vantetiderna gallande tillgangsutredning av géldenarer har 6kat nagot. och handrackning, skuldsanering samt

Vantetiderna gallande forstagangsgaldenarer handlagda inom 3 manader har tillsyn i konkurs och tillsyn Gver

minskat. Indrivet belopp har 6kat. Kvaliteten i verksamheten har varit godkand. rekonstruktérer.

|
Kronofogdens kadrnprocesser

Antalet allmanna mal har 6kat Summarisk process

Kronofogden handldgger bade allménna och enskilda mal. Verkstallighet och indrivning

Skuldsanering
e Allméinna mal avser skulder som kommer frén offentliga fordringségare. Dessa

inkluderar statliga myndigheter, kommuner och andra offentliga institutioner. o
. o . .. . e e Kronofogden driver in skulder genom
e  Enskilda mél avser skulder eller skyldighet att goéra ndgot till i forsta hand utmétning av 16n och annan egendom.

privatpersoner och foretag. Nar vi arbetar med att driva in en skuld
kallas det for verkstallighet.

Konkurstillsyn

Antalet enskilda mal minskade under aret med cirka 900. Antalet allménna mal 6kade med
cirka 68 000 (sex procent). Det som dkat mest &r antalet mal om végtrafikregisteravgifter,
som 0kade med cirka 35 000 mél jaimfort med 2023. Dessa mal minskade med motsvarande
antal under 2023.

Figur 6. Antal inkomna allménna och enskilda mal, 2015-2024
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Tabell 14. Inkomna och avslutade mal, verkstéllighet och indrivning

2022 2023 2024
Totalt antal inkomna mal 1994 363 2039973 2106 730
— Stat, region och kommun (allmanna 1265 707 1227 921 1295617
mal)
— Foretag och privatpersoner 728 656 812 052 811 113
(enskilda mal)
Totalt antal avslutade mal 2178 342 2 111 406 2 062 864
— Stat, region och kommun 1474 202 1410 019 1310 269
— Foéretag och privatpersoner 704 140 701 387 752 595
Totalt antal fullbetalda mal* 1155 098 1106 734 1087 032
— Stat, region och kommun 900 150 864 910 839 098
— Foéretag och privatpersoner 254 948 241 824 247 934

* Fullbetalda mal ingar som en del i avslutade mal.

Fler ans6kningar om vrdkning

Antalet ansokningar om vriakning 6kade med 461 stycken (sex procent) under 2024. Antalet
verkstillda vrakningar 6kade med 294 stycken (tio procent). Antalet barn som berdrdes av

vrakningar var 711, en 6kning med 37 barn. Det dr den hogsta siffran sedan 2008, da antalet

var 716.

Kronofogden arbetar aktivt med att nd personer som berdrs av en ansdkan om vrékning.
Manga vrakningar stills in efter att en kontakt etablerats mellan hyresvérden, socialtjansten

och den som riskerar vrakning.

Vi arbetar dven forebyggande i samverkan med hyresvérdar och socialtjénsten for att bidra
till farre vrakningar. Se vidare avsnittet Forebygga och motverka dverskuldsittning.

Figur 7. Antal inkomna och verkstallda vrakningar, 2015-2024
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Tabell 15. Vrakningar, verkstallighet och indrivning
2022 2023 2024
Inkomna ansokningar om vrakning 6 563 7 362 7 823
Verkstallda vrakningar 2620 2905 3199
Barn berérda av verkstalld vrakning 575 674 711
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Vi verkstaller aven mal fran andra lander
Den som har ritt att fa betalt for en privatrittslig skuld enligt en utlindsk dom kan ansdka
om verkstillighet hos Kronofogden. Vi provar di om den utldndska domen &r verkstéllbar
innan verkstélligheten kan péabdrjas i Sverige.
Under 2024 har det indrivna beloppet i utlindska mal 6kat med 14,1 miljoner kronor
(28 procent). Detta trots att antalet inkomna utlandska mal minskat med cirka sju procent.
Tabell 16. Indrivning till och fran utlandska stater

2022 2023 2024
Inkomna mal fran utlandska stater 2173 2844 2650
Skickade &renden till utlandska stater 1904 2058 2116
Indrivet belopp utlandska arenden (mnkr) 47,0 50,9 65,0
* Skickade arenden avser antal skuldsatta. Ett rende kan innehalla flera skulder.
Vi har drivit in 16,8 miljarder kronor
Kronofogden driver in skulder genom utmétning av 16n och andra ersittningar samt genom
utmétning av egendom. Under 2024 drev vi in 16,8 miljarder kronor. Det dr det hogsta
beloppet ndgonsin och en 6kning med 1,9 miljarder kronor jaimfort med 2023.
Av det indrivna beloppet avsag 8,2 miljarder kronor skulder till offentlig sektor, vilket 1 6 3 8 mi IJ a I'd er
bidrog till dess finansiering. Beloppet dr 892 miljoner kronor hogre dn 2023. Det indrivna Totalt indrivet belopp 2024.

beloppet till enskilda mal 6kade med 1 miljard till totalt 8,6 miljarder kronor. Bade for
offentlig sektor och enskilda borgenérer &r det de hdgsta beloppen som hittills drivits in
under ett ar.

Tabell 17. Verkstéllighetsatgarder och indrivet belopp (miljarder kronor)

2022 2023 2024
Antalet nya beslut om I6neutméatning 126 035 122 418 116 153
Pagaende I6neutmatningsbeslut 105 360 105 823 107 820
Antal beslut om utmatning 91 942 91778 104 102
Avslutade tillgangsundersokningar 192 749 179 741 171 110
Totalt indrivet belopp 14,7 14,9 16,8
— varav indrivet belopp allmanna arenden 7,6 7,3 8,2
— varav indrivet belopp enskilda drenden 7.1 7,5 8,6

Antalet avslutade tillgangsundersékningar har minskat med cirka 8 600 stycken under 2024
jamfort med 2023. Vi bedomer att orsaken bland annat &r farre medarbetare inom
verkstillighetsverksamheten under 2024. Dels kunde vi inte rekrytera nya medarbetare i
tillracklig utstriackning, eftersom ekonomin var anstréngd i borjan av aret. Dels minskades
bemanningen inom verkstéllighetsverksamheten for att vi i stillet skulle kunna 6ka antalet
medarbetare inom handldggning av skuldsaneringsverksamheten.
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Figur 8. Fordelning av indrivet belopp, verkstéllighet och indrivning
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Av det indrivna beloppet utgérs den storsta andelen av egna inbetalningar, cirka

6,9 miljarder kronor. Det &r en 6kning med 14 procent jamfort med foregdende ar. En egen
inbetalning kan leda till att ingen vidare verkstéllighet sker eller att utmitt egendom
aterlamnas.

Utmétning av 16n och annan ersittning star for cirka 5,3 miljarder kronor av det indrivna
beloppet. Antalet nya l6neutmétningsbeslut har minskat med fem procent och antalet
pagéende l6neutmétningsbeslut har 6kat med tva procent. Minskningen av nya
l6neutmétningsbeslut beddms bland annat bero pa hdjda forbehallsbelopp.

Forséljning av fastigheter och bostadsratter

Figur 9. Antal inkomna fastighets- och bostadsrattsforsaljningar, 2015-2024
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Tabell 18. Inkomna och avslutade forsaljningsarenden

2022 2023 2024
Inkomna fastighets- och 1953 2075 2632
bostadsrattsforsaljningsarenden
Avslutade fastighets- och 2140 2012 2148
bostadsrattsforsaljningsarenden
Antal salda fastigheter och bostadsratter 745 771 856
Andel salda fastigheter/bostadsratter i 38 % 37 % 33 %
férhallande till inkomna
Antalet salda objekt genom natauktion 8 494 7 631 6 377

Antalet drenden som ror forséljning av fastigheter och bostadsritter 6kade med cirka 560
drenden jamfort med 2023. Fallande priser pé fastighets- och bostadsrittsmarknaden ledde
till fler auktionstillfdllen och ddrmed langre handldggningstider. Andelen av de inldimnade
fastigheter och bostadsritter som séldes har minskat, fran 37 till 33 procent. I resterande
drenden har parterna sjélva hittat en 16sning for att undvika en forsdljning.

Antal salda objekt via natauktion har 6kat

Under 2024 salde Kronofogden genom nétauktioner 6 377 utmétta foremal och fordon.
Forsiljningsvérdet uppgick till 169 miljoner kronor. Det &r en 6kning med tva procent
jamfort med 2023.

Brottsoffer i fokus

Sedan 2022 kan Kronofogdens utméta den ersittning for frihetsberévade som
Justitiekanslern betalar ut. Pengarna gar till att betala skulder som den frihetsberdvade har

for skadestand pa grund av brott. Fordringar som géller sddana skulder har foretrade framfor
oprioriterade fordringar vid 16neutmétning. Under 2024 kunde vi utméta 412 miljoner kronor

till brottsoffer, jimfort med cirka 370 miljoner kronor under 2023.

Figur 10. Skadestandsmal 2020-2024
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Webbinarier for att 6ka kinnedomen om brottsoffers rattigheter

For att 6ka kidnnedomen om brottsoffers réttigheter har vi arrangerat tvd webbinarier
tillsammans med Brottsoffermyndigheten. Det forsta webbinariet handlar om arbetet vi gor
for brottsoffers rittigheter, det andra om brottsoffers ritt till ersittning. Medverkande var
bland andra justitieministern, Brottsoffermyndighetens generaldirektdr, Barnombudsmannen
och rikskronofogden. Webbinarierna finns tillgédngliga pa var webbplats.

Det totala skuldbeloppet fortsatter att 6ka

Den sista december 2024 var den totala skulden hos Kronofogden 242 miljarder kronor. Det

ar en 6kning med nio procent jamfort med 2023. Privatpersoners skulder utgjorde den storsta
andelen, cirka 57 procent. Juridiska personers skulder stod for cirka 27 procent. Utover detta
finns i Kronofogdens register skulder som avser konstruerade identifikationsnummer'. Dessa
skulder stod for cirka 16 procent av totalskulden.

Vid 2024 ars utgang var cirka 521 000 privatpersoner och juridiska personer registrerade hos
Kronofogden. Det dr cirka 25 000 fler 4n foregaende ar.

Privatpersoners skulder fortsatter att viaxa

Vid utgéngen av 2024 fanns cirka 437 000 privatpersoner med en skuld i Kronofogdens
register och deras totalskuld uppmiittes till 138 miljarder kronor. Det &r cirka 20 000 fler 4n
under foregédende ar och en 6kning med fem procent. Samtidigt 6kade skuldbeloppet med
16 procent. Det kan delvis forklaras med att rdntekostnader har 6kat totalskulden och att vi
har fétt in fler skulder pa hogre belopp.

Figur 11. Privatpersoners totala skuldbelopp hos Kronofogden, ar 2015-2024
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Cirka tva av tre privatpersoner med skulder registrerade hos Kronofogden &r man. Mén har
fler skulder till sévil staten, kommuner och regioner som till foretag och privatpersoner.
Overrepresentationen av mén #r stor for skulder som giller obetalda béter och skulder till
brottsoffer.

Den storsta aldersgruppen med skulder hos Kronofogden ar aldrarna 35-44 ar, f6ljt av
aldersgruppen 45-54 ar. Allt fler dldre personer har dock skulder hos Kronofogden. Vid
slutet av 2024 hade cirka 58 000 personer &ver 64 ar skulder hos Kronofogden. Det ar cirka
2 400 fler 4n foregédende ar. Knappt hilften av dem, cirka 47 procent, registrerades hos
Kronofogden for forsta gangen for mer dn 20 ér sedan.

! Fysiska och juridiska personer dir det saknas uppgift om person- eller organisationsnummer i ansékan. (Har
ingar bland annat stora mal angaende utlédndska bolag, stater och privatpersoner).

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2024 32 (101)



Antalet skuldsatta i dldrarna 18-25 ar har minskat sedan 2014, men samtidigt har det totala
skuldbeloppet inom den gruppen dkat med 65 procent under samma period. Unga kvinnors
skulder har 6kat med 115 procent under samma period, medan unga méns dkat med

52 procent. Bara de tva senaste aren har unga kvinnors skulder 6kat med 15 procent.
Motsvarande 6kning for unga mén dr 22 procent.

Fa skuldsatta star for en stor andel av totalskulden

Den totala skulden var inte jamnt férdelad bland skuldsatta privatpersoner. Fem procent av
de skuldsatta stod for hilften av alla skulder bland privatpersoner. De allra mest skuldsatta
privatpersonerna, det vill sdga de som har en skuld pa mer dn 10 miljoner kronor, utgjorde
cirka 0,1 procent av gidldenédrerna, men stod for 24 procent av den totala skulden.

Figur 12. Ackumulerad andel av totalskulden bland skuldsatta privatpersoner
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Gruppen privatpersoner med en skuld pa 6ver 10 miljoner kronor skiljer sig fran dvriga
skuldsatta pa flera vis. Néstan nio av tio 4r mén och medianaldern ar hogre, 57 &r, jAmfort
med alla skuldsatta dédr 67 procent &r mén och medianéldern ar 44 ar. De har ocksa generellt
sett varit skuldsatta under en léngre tid &n dvriga géldenérer. De allra mest skuldsatta har i
hogre grad skatteskulder och skadestandsskulder.

Juridiska personers skulder 6kar

Vid utgéngen av 2024 fanns cirka 76 000 juridiska personer i Kronofogdens register. Det dr
en 0kning med sju procent. Majoriteten av dessa dr bolag som é&r forsatta i konkurs.
Indrivning av skulder far inte ske nér den juridiska personen forsatts i konkurs eller nér
konkursen avslutats sé att den juridiska personen upphort att existera. Allménna mal finns
dock kvar i Kronofogdens register till dess att fordran preskriberas, det vill sdga normalt fem
ar efter utgangen av det ar da fordran forfoll till betalning. Det totala skuldbeloppet for
juridiska personer var vid utgdngen av 2024 cirka 65 miljarder kronor, vilket dr 21 procent
mer an foregdende ar. 58 miljarder avser bolag som forsatts i konkurs eller bolag dér
konkursen avslutats.

Stort antal in- och utbetalningar hanteras

Kronofogden hanterar varje méanad cirka 270 000 inbetalningar som géller skulder. Dessa
inbetalningar bestar av intékter fran utmétning och inbetalningar fran skuldsatta. Under aret
har vi hanterat totalt cirka 3,2 miljoner inkomna betalningar, varav cirka 300 000 manuellt.
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Niér en skuld betalats in till Kronofogden &r den genomsnittliga tiden for att betala ut pengar
till borgendren tva dagar. Men cirka 90 procent av alla betalningar hanteras maskinellt, och
pengarna betalas da ut samma dag som de kommer in.

Effekter av utveckling

I december 2023 fick Kronofogden mdjlighet till maskinell registerforskning vid utredning
av tillgangar. Vért handlaggningssystem &r numera kopplat till manadsuppgifter fran
Skatteverket, ersittningar hos Forsékringskassan, uppgifter i Transportstyrelsens e-tjénst for
fordonsuppgifter och Fastighetsregistret pa Lantméteriet. Under 2024 har vi utokat
mojligheten till maskinella registerforskningar med familjesamband, uppgifter fran
tjdnstepensionsbolagen AMF och Alecta samt uppgifter om pantbrev for fastigheter. Vi
arbetar for att d&ven kunna géra maskinella forfragningar om banktillgodohavanden till
finansinstitut.

Foréndringen innebér att risken for manuella felregistreringar minskar och att
handldggningen effektiviseras. Den tid som tidigare lades pd manuell hantering kan nu
anvindas till att bedéma om inkomster och egendom gér att utméta. Inforandet av den
maskinella registerforskningen dkar ocksé kvaliteten i underlagen.

Produktivitet och kostnadseffektivitet

Tabell 19. Produktivitet och kostnadseffektivitet, verkstéllighet och indrivning

2022 2023 2024
Avslutade mal per arsarbetskraft* 4 386 4115 4 380
Intakter av anslag (tkr) 1429 015 1509 201 1425 620
Ovriga intakter (tkr) 20730 23 261 24 247
Intakter av grundavgifter m.m. (tkr). 1187 213 2083 478 1390 043
Disponeras ej av myndigheten
Kostnader (tkr) 1451098 1535 280 1490 694
Kostnad per avslutat mal (kr)* 853 931 897

* Vid kostnadsberakningen per avslutat mal undantas preskriberade allménna mal. Det innebar att
avslutade mal i tabell 14 inte kan stallas mot kostnaden ovan for att berdkna kostnaden per avslutat
mal. Avslutade forsaljningsarenden ingar inte heller i berakningen. Detta géller bade
produktivitetsberakningen och i berakningen av kostnadseffektivitet.

Produktiviteten har 6kat

Under 2024 har vi avslutat sex procent fler mél per arsarbetskraft jamfort med 2023.
Okningen kan forklaras med att vi under 2024 har #ndrat vér styrning till att fokusera mer pa
att avsluta drenden, samtidigt som vi har varit farre medarbetare jamfort med foregaende ar.
Detta har dock lett till att vintetiden innan ett drende startar har okat.

Vantetider

Tabell 20. Vantetid, verkstallighet och indrivning

2022 2023 2024
Andel galdenarer utredda inom 9 manader 97 % 96 % 92 %
Andel férstagangsgaldenarer handlagda 74 % 75 % 78 %
inom 3 manader
Andel foérsta forsaljningsforsok av 75 % 85 % 80 %
fastigheter inom 4 manader
Andel foérsta forsaljningsfoérsok av 16s 54 % 53 % 52 %

egendom inom 2 manader

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2024

RESULTATREDOVISNING
|

34 (101)



RESULTATREDOVISNING
|

Vantetiderna har okat

192 procent av alla mal har vi utrett den skuldsattas tillgangar inom nio manader. Tiden &r
berdknad fran att malet kom in for verkstéllighet — eller fran att en tidigare utredning inte
langre ar giltig — fram till dess att vi har gjort en ny utredning. I de flesta fall 4r dock
utredningstiden kortare &n nio ménader. Om utredningen tar langre tid beror det vanligtvis
pa komplicerade tillgdngsforhéllanden. Det kan till exempel handla om f6rséljning av
fastigheter eller en pagéaende rattslig provning. Den forlingda utredningstiden under 2024
bedoms framst bero pa ldngre vantetid till handldggningsstart. Antalet
tillgdngsundersdkningar som véntar pd handlidggningsstart har 6kat med cirka 45 procent
jamfort med 2023.

Vi foljer sdrskilt véntetiderna for den som far en skuld registrerad hos Kronofogden for
forsta gngen. Vi har handlagt 78 procent av dessa mél inom tre manader, vilket &r en storre
andel &n under foregéende ar.

1 80 procent av fastighetsérendena har Kronofogden gjort ett forsta forséljningsforsok inom
fyra ménader. Det dr en forsdmring med fem procentenheter jamfort med 2023.
Forsdmringen bedoms bero det 6kade infldet av fastighetsdrenden och den hantering som
behover ske innan en forsiljning kan genomforas. Antalet inkomna fastighetsérenden 6kade
med cirka 29 procent.

Niér det géller forséljning av 16s egendom har vi gjort ett forsta forsdljningsforsok inom tva
ménader i 52 procent av drendena, vilket dr i niv med 2023.

Kvalitet

Tabell 21. Handlaggningens kvalitet, verkstéllighet och indrivning

2022 2023 2024

Beddmning av kvalitet utifran

Kronofogdens kvalitetsuppféljningsmodell Godkénd Godkdnd Clagl e

* ”Godkand men kan forbattras” ar ersatt av "Godkand” med samma betydelse.

Kvaliteten ar godkéand

I den arliga kvalitetsuppfoljningen har vi granskat 190 drenden. Av dessa beddms 69 procent
hélla godkénd eller vil godkind kvalitet.

Det framsta forbattringsomradet ar utredning av néringsidkare dir en stor andel av drendena
bedoms ha behdvt en mer djupgaende utredning.
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Skuldsanering

Under 2024 minskade antalet ansokningar om skuldsanering med
500 arenden till cirka 33 500. Antalet ansOkningar om omprévning
Okade, liksom vantetiden for skuldsaneringsarenden. Antalet
skuldsaneringsarenden som vantar pa beslut har 6kat med 31

procent.

Bedomning av resultat

Kronofogden bedémer resultatet for skuldsanering under 2024 som inte
tillfredsstallande.

Under aret har kunderna i genomsnitt fatt vanta 290 dagar pa beslut om

skuldsanering, jamfért med 209 dagar féregéende &r. Aven vantetiderna for

omprovningar har 6kat fran 98 till 151 dagar. Antalet skuldsaneringséarenden som
vantar pa beslut har 6kat med 31 procent. Produktiviteten matt i antalet avslutade
arenden per arsarbetskraft har minskat med tva procent. Kvaliteten i handlaggningen
har varit godkand.

Arendeinflddet &r fortfarande hégt

Figur 13. Antal inkomna ans6kningar om skuldsanering, 2015-2024
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

1 § Kronofogdemyndighetens
huvudsakliga uppgifter ar indrivning,
verkstallighet, betalningsférelaggande
och handrackning, skuldsanering
samt tillsyn i konkurs och tillsyn éver
rekonstruktorer.

|
Kronofogdens kadrnprocesser

Summarisk process
Verkstallighet och indrivning
Skuldsanering
Konkurstillsyn

Skuldsanering innebar att en person
som ar svart och langvarigt skuldsatt
kan befrias fran betalningsansvar for
hela eller delar av sina skulder.
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Tabell 22. Inkomna och avslutade drenden, skuldsanering

Uppgifter for ar 2022 och 2023 har korrigerats for det totala antalet avslutade drenden, antalet
avslutade omprévningar och antalet omprévningar som avslutats genom samordnad handlaggning.

2022 2023 2024
Totalt antal inkomna drenden 39 619 45 906 45 545
— varav skuldsaneringsarenden 27 918 34 015 33490
— varav omprovningar 11701 11 891 12 055
Totalt antal avslutade d@renden 40 262 36 956 38 269
Avslutade skuldsaneringsarenden 28 874 25754 27 077
— varav beviljade skuldsaneringar 10 183 9119 8 691
— varav avslag/avvisningar/avskrivningar 18 691 16 635 18 386
Avslutade omproévningar 11 391 11 202 11 192
— varav beslut om andring 2812 3153 2 588
— varav beslut att upphava 666 585 665
— varav avslagnﬁ/a\./visade/avskrivna ansok- 4 570 4213 3982
ningar om omprévning
— varav avslut genom samordnad handlaggning * 3343 3 251 3 957

* En pagaende skuldsanering kan vara féremal for flera arenden om omprévning samtidigt. Det
hanterar vi genom en sa kallad samordnad handlaggning. Da fattas endast ett beslut om
omprévning. Resterande omprdévningar avslutas utan att registreras som beslut.

Totalt har vi tagit emot cirka 45 500 ansokningar om skuldsanering och omprovning. Det 4r
en minskning med en procent jimfort med 2023, men det &r fortfarande en historiskt hog
nivd. Den vanligaste orsaken till betalningsproblem é&r liksom tidigare ar dverkonsumtion.
Detta giller bade kvinnor och mén. Den nést vanligaste orsaken ar sjukdom och den tredje ar
arbetsloshet. Andra forekommande orsaker dr olonsamhet i naringsverksamhet, skilsméssa
eller annat som inte framgér av var statistik.

Antalet skuldsaneringsdrenden som avslutats har 6kat med cirka fem procent jamfort med
forra aret. Men vi har inte lyckats mota inflodet med motsvarande antal avslut. Det har
inneburit att antalet skuldsaneringsérenden som véntar pa beslut har 6kat med 31 procent.
Antalet avslutade omprovningar dr oférdndrat jamfort med 2023.

I slutet av 2024 hade cirka 46 200 personer en pagdende skuldsanering. Det dr cirka 4 800
farre dn vid utgéngen av foregéende ar.

Fler man an kvinnor anséker om skuldsanering

Under 2024 kom 45 procent av ansdkningarna fran kvinnor och 55 procent fran mén. Den
storsta andelen av de sokande finns i aldersgruppen 35—44 ar, f6ljt av aldersgruppen 45-54
ar.

61 procent av ansokningarna kom in digitalt, vilket &r en 6kning med tre procentenheter

jamfort med 2023. Andelen som ansokte digitalt var stdrst bland personer under 30 ar.
80 procent i aldersgruppen anvinde sig av e-tjansten.

I september lanserades en ny version av e-tjdnsten. Den nya versionen har ett forsteg som
innehaller information om skuldsanering och en uppmaning att géra skuldsaneringstestet.
Syftet ér att ge en béttre indikation p4 om en ansdkan har forutsittningar for att beviljas.

Skuldsanering beviljades under 2024 till 32 procent av de sdkande, vilket 4r en minskning
med 3 procentenheter jaimfort med foregdende ar. De som beviljades skuldsanering hade
tillsammans en skuld pd cirka 8,5 miljarder kronor (den skuld som omfattades av
skuldsaneringsbesluten). De befriades fran betalningsansvar for skulder pé 6,9 miljarder
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kronor direkt vid beslutstillfillet vilket motsvarar 81,1 procent av skulderna.? Aterstdende
1,6 miljarder kronor ska de betala av under den femariga skuldsaneringsperioden.

Manga unga s6kande uppfyller inte kriterierna for skuldsanering
Andelen yngre som beviljas skuldsanering ar fortsatt mycket 14g jamfort med andra

aldersgrupper. Forklaringen ar att fi unga uppfyller kriterierna, till exempel att skulderna ska
vara sa stora att den s6kande inte kan betala inom dverskadlig tid.

Kommunernas budget- och skuldradgivare har en viktig roll i att stodja skuldsatta som vill
ans6ka om skuldsanering hos Kronofogden, inte minst unga personer. Dérfor har vi haft
regelbundna kontakter med budget- och skuldradgivare for att utbyta erfarenheter om
végledning kring skuldsanering. Vi samverkar ocksa med Konsumentverket.

Antalet omprévningar av beslut om skuldsanering 6kar marginellt

Kronofogden fattar ocksa beslut om omprévning av tidigare skuldsaneringsbeslut. Antalet
drenden om omprovning 6kade med cirka en procent jamfort med foregéende éar.

Det ir oftast personer med en pagdende skuldsanering som vill &ndra betalningsplanen, till
exempel pa grund av dndrad inkomst. Nér en borgendr begér omprovning r den vanligaste
orsaken att betalningsplanen i skuldsaneringsbeslutet inte f6ljs.

Fa beslut om skuldsanering upphavs

Cirka tre procent av besluten om skuldsanering har upphévts efter tva ar. Den vanligaste
orsaken till att ett beslut upphévs ér att den som har skuldsanering inte foljer planen for
betalningar. En annan orsak kan vara att personen har fatt béttre ekonomi.

Tabell 23. Skuldsaneringsbeslutens hallbarhet

2022 2023 2024

Andelen beslut om skuldsanering som inte 97,1 % 96,6 % 96,8%
har upphavts tva ar efter beslutsaret

Kronofogden har under aret undersokt i vilken omfattning personer som fatt skuldsanering
aterkommer med nya skulder hos Kronofogden. Undersdkningen omfattade personer som
beviljades skuldsanering 2020 och 2021.

Undersokningen visar att ungefér en femtedel dterkommit med skulder. Ensamstaende med
barn I6per storst risk for att aterkomma. Skuldbeloppen ér i allmdnhet sma, medianskulden
ar cirka 3 500 kronor. En tredjedel har en skuld pa under 2 000 kronor.

Marginalerna for att klara en oforutsedd utgift &r sma under skuldsaneringsperioden (normalt
fem &r), eftersom betalningsplanen under perioden gor att man lever néra existensminimum.
Cirka 35 procent av dem som beviljades skuldsanering 20202021 hade dessutom sé lag
inkomst att de inte kunde betala nagot pa sina skulder under skuldsaneringsperioden.

2 Betalningsansvar for skulderna kan aktualiseras om beslutet om skuldsanering dndras eller upphévs.
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Effekter av utveckling

Sedan maj 2024 kan den som fatt ett beslut om att skuldsaneringen &r inledd eller beslutad fa
information om sitt drende pd Mina sidor. Exempel pé informationen &r diarienummer,
beslutsstatus och berdknat slutdatum.

Som nimnts tidigare lanserades under aret en ny version av e-tjansten for ansokan om
skuldsanering. I den nya versionen har instruktioner och vissa fragor fortydligats. Det géar
dessutom inte att skicka in en ansdkan om inga skulder finns angivna. Darutdver finns en
uppmaning om att gora skuldsaneringstestet innan ansékan. Denna fordndring har &nnu inte
lett till ndgon minskning av antalet ansokningar. Eftersom véntetiden till handlaggningsstart
dr lang for ndrvarande sa har vi dnnu inte borjat hantera dessa drenden. Vi kan dérfor inte dra
négra slutsatser om fordndringen i e-tjénsten har lett till hogre kvalitet i ansokningarna.

Produktivitet och kostnadseffektivitet

Tabell 24. Produktivitet och kostnadseffektivitet, skuldsanering

2022 2023 2024
Avslutade arenden per arsarbetskraft* 205 204 200
Intakter av anslag (tkr) 277770 264 900 288 724
Ovriga intékter (tkr) 1801 2111 1950
Intakter av avgift for betalningsférmedling (tkr) 14 303 13 954 13 086
(disponeras ej av myndigheten)
Kostnader (tkr) 279 571 267 011 290 376
Kostnader for betalningsformedlingen (tkr) 15372 14 066 18 561
Kostnad per avslutat arende (kr)* 6 944 7225 7 588

*Avslutade arenden per arsarbetskraft och kostnad per avslutat &rende har justerats med anledning
av att det totala antalet arenden har korrigerats for aren 2022 och 2023.

Produktiviteten har minskat nagot

Produktiviteten métt som antal avslutade drenden per drsarbetskraft minskade med tva
procent jamfort med foregaende ar. Kostnaden per avslutat drende 6kade med fem procent.

Vantetider

Tabell 25. Vantetid, skuldsanering

2022 2023 2024
Antal dagar till beslut om att bevilja skuldsanering (medel)* 209 209 290
Antal dagar till avslag (medel)* 87 118 195
Antal dagar till avslutade omprévningar (medel)* 104 98 151
Antal pagaende skuldsaneringsarenden aldre &n 9 manader 346 364 2194

*Indikatorn har reviderats fran att mata andelen beslut, avslag och omprévningar inom en viss
tidsperiod till att mata antalet dagar (medel) till beslut, avslag och omprévningar.

Véntetiderna har 6kat

Trots att vi har avslutat fler skuldsaneringsidrenden under 2024 &n under foregaende ar har
antalet drenden som véntar pa beslut 6kat med 31 procent. Det har lett till att
medelvéntetiden for skuldsaneringsdrenden har 6kat, fran 209 till 290 dagar. For att
forhindra att vintetiderna fortsétter att 6ka har personal fran andra enheter flyttats till
skuldsaneringen. Detta har gett effekt under hosten, da 6kningen av véntetiderna till
handldggningsstart har bromsat upp.
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Kvalitet

Tabell 26. Handlaggningens kvalitet, skuldsanering

2022 2023 2024

Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens Val godkdnd  Godkand Godkand
kvalitetsuppfdljningsmodell

Kvaliteten ar godkand

I den érliga kvalitetsuppfoljningen har vi granskat 150 drenden, fordelat pa

100 skuldsaneringsdrenden och 50 omprévningsiarenden. Av dessa bedoms 79 procent hélla
godkénd eller vil godkénd kvalitet. Den samlade bedomningen dr godkénd, vilket &r
ofordndrat sedan forra éret.

Granskningen visar att skuldsaneringsverksamheten har bra handldggningstider efter
péborjad utredning. Vi anvéinder oss 1 hog utstrackning av klarsprak i dokumentation och
beslut. I majoriteten av de granskade drendena har relevanta omsténdigheter utretts och
beddmningarna dr motiverade.

De huvudsakliga forbattringsomradena dr dokumentation, utredning och beddmning i
avslagsiarenden, samt kompletteringar och buffertbeddmningar.
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Tillsyn | konkurser och
over rekonstruktorer

Det har kommit in cirka 11 700 konkursarenden till Kronofogden
under aret, vilket &r drygt 2 100 fler &n 2023. Aven antalet

konkurser som avslutades var betydligt fler. Antalet inkomna
arenden om foretagsrekonstruktioner var cirka 230, vilket nastan
ar en fordubbling jamfért med féregaende ar.

Bedomning av resultat

Kronofogden bedémer att resultatet for konkurstillsyn under 2024 varit
tillfredsstallande.

Produktiviteten matt i avslutade arenden per arsarbetskraft har 6kat med elva

procent. Vantetiderna har 6kat nagot jamfort med foregaende ar. Kvaliteten i

handlaggningen har varit val godkand. Vi har aven starkt arbetet med strategisk

tillsyn.

Konkurserna okar

Figur 14. Antal inkomna konkursarenden, 2015-2024

Under 2024 kom cirka 11 700 konkursérenden in till Kronofogden, drygt 2 100 fler &n under
2023, vilket motsvarar en 6kning med 22 procent. Det dr det hogsta antalet sedan 1996.
Okningen giller nistan alla delar av landet, men det finns regionala variationer. I motsats till
hur det var 2023 har Norrbotten haft en stor §kning i antalet konkurser. Aven
Stockholmsregionen har en storre 6kning dn andra delar av landet.
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Liksom i fjol har konkurserna 6kat inom i stort sett alla branscher. Men fastighetsbolag och
bilhandlare har drabbats sérskilt hart. Daremot har detaljhandelsforetagen klarat sig med en
betydligt mindre dkning &n foregaende ar.
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

1 § Kronofogdemyndighetens
huvudsakliga uppgifter ar indrivning,
verkstallighet, betalningsférelaggande
och handrackning, skuldsanering samt
tillsyn i konkurs och tillsyn 6ver
rekonstruktorer.

|
Kronofogdens kadrnprocesser

Summarisk process
Verkstallighet och indrivning
Skuldsanering
Konkurstillsyn

Kronofogden har tillsyn i konkurser och
over rekonstruktorer
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Det var ocksa 1 100 fysiska personer, inklusive dédsbon, som forsattes i konkurs under
2024. Av dem var 28 procent kvinnor och 72 procent mén. Den aldersgrupp som har storst
andel personer som forsatts i konkurs &r 65 ar och éldre, f6ljt av aldersgruppen 45-54 ar.

Antalet avslutade konkursdrenden var under aret 16 procent fler an under 2023. Det &r en
naturlig f6ljd av det stora antalet konkurser under de senaste tva aren. Den genomsnittliga
handldggningstiden for en konkurs &r ndmligen cirka ett ar. Trots att vi har avslutat fler
konkursdrenden jaimfort med 2023 sé har antalet pagéende konkursdrenden dkat med 32
procent.

Tabell 27. Inkomna och avslutade arenden, konkurs

2022 2023 2024

Inkomna konkursarenden 7 454 9572 11 684
Avslutade konkursarenden 7 597 7 571 8812

Vi foljer upp konkursforvaltarnas arvoden

Kronofogden granskar konkursforvaltarnas arvoden och foreslar i vissa fall nedséttning.
Tréffsékerheten i var granskning méts genom kvalitetsmattet forvaltararvode. Mattet anger
andelen drenden dér vi har foreslagit en nedsdttning och dar domstolen beslutat enligt vara
rekommendationer. Bakgrunden &r att arvodet till konkursforvaltare beslutas av en domstol,
i forsta hand tingsritten. Innan tingsrétten fattar sitt beslut far Kronofogden mgjlighet att
yttra sig dver det arvode som forvaltaren har begirt.

Under aret har vi granskat forvaltarnas erséttningskrav och foreslagit nedséttning av
arvodena i tre procent av de avslutade drendena, vilket dr en procentenhet mindre dn 2023.
Sammanlagt rekommenderade vi under aret nedséttning i 235 drenden med ett sammanlagt
belopp pa 48,2 miljoner kronor. Det kan jamforas med 320 drenden och 16,9 miljoner kronor
under 2023.

Var uppfoljning av kvalitetsmattet forvaltararvode visar att domstolarna beslutade helt eller
delvis enligt vara rekommendationer i 79 procent av drendena dér vi foreslog nedséttning.

Det kan jamforas med 81 procent under 2023. De beslutade nedsittningarna av arvoden 0
motsvarade ett belopp pa 15,7 miljoner kronor. o
I konkurser som skrivs av for att det saknas pengar till utdelning &r huvudregeln att Domstolar beslutade enligt vara
forvaltaren far erséttning med ett faststéllt belopp enligt en sdrskild taxa. Erséttningen var rekommendationer.

12 352 kronor under 2024. Antalet avslutade avskrivningskonkurser var 6 900. Andelen

avslutade avskrivningskonkurser som ersatts enligt taxan var 54 procent, jimfort med
50 procent under 2023.

Antalet foretagsrekonstruktioner okar

En ny lag om foretagsrekonstruktion tradde i kraft den 1 augusti 2022. Kronofogden fick da
ansvaret for tillsynen dver landets rekonstruktorer.

Antalet beslutade rekonstruktioner var betydligt fler under 2024. For helaret fick vi in

228 foretagsrekonstruktioner, nédstan en fordubbling frdn 2023. Den kraftiga 6kningen kan
forklaras med sdmre ekonomiska forutséttningar for manga foretag, men ocksa med en 6kad
kdnnedom om den nya lagen.

Under 2024 avslutades 166 foretagsrekonstruktioner, vilket ér fler 4n forra dret. I 43 procent
av de avslutade drendena anségs syftet med rekonstruktionen ha uppnatts, rekonstruktionen
kan sdgas ha varit lyckad. I resterande fall var grunden for avslut en annan. Andelen
rekonstruktioner som lyckades var ndgot hogre under 2024 &n under 2023, dé andelen
lyckade rekonstruktioner var 39 procent. Aven i de fall syftet med rekonstruktionen anses ha
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uppnatts kan verksamheten komma att forséttas i konkurs i ett senare skede. I 82 fall
forsattes de verksamheter som genomgatt en rekonstruktion under 2024 senare i konkurs.

Kronofogdens tillsyn har i huvudsak varit inriktad pa att personer med tillréackliga
kvalifikationer utses till rekonstruktorer, vilket dr i enlighet med myndighetens uppdrag. Till
rekonstruktorer utsdgs i samtliga rekonstruktionsdrenden under aret personer som ocksa
regelbundet far uppdrag som konkursforvaltare. Vi granskar ocksa alla 16negarantibeslut i
rekonstruktionerna.

Tabell 28. Inkomna och avslutade drenden, foretagsrekonstruktion

2022 2023 2024
Inkomna arenden om 171 124 228
foretagsrekonstruktion
Avslutade drenden om 206 88 166

foretagsrekonstruktion

Vi for statens talan i Ionegarantiprocesser

Den som dr missndjd med sin l6negarantiersittning kan vécka talan mot staten i domstol.
Staten har & sin sida mojlighet att viacka talan mot arbetstagaren om den anser att
l6negarantibeslutet &r oriktigt. Statens talan i dessa mal fors av Kronofogden.

Antalet 16negarantiprocesser okade kraftigt under 2024 och uppgick till 119 drenden, jamfort
med 54 drenden forra dret. Skilet dr framforallt att betydligt fler anstéllda kom att berdras av
konkurser under 2024. Antalet avslutade drenden har ocksé dkat och uppgick till 67 jamfort
med 58 forra aret.

Strategisk tillsyn i konkurser och over rekonstruktorer

Tillsyn bedrivs som &drendetillsyn i enskilda konkurser och rekonstruktioner, men ocksa i
form av en mer dvergripande strategisk tillsyn. Inom ramen for den senare genomfor vi
forebyggande och framatsyftande tillsynsatgarder riktade mot enskilda konkursforvaltare
och rekonstruktorer eller karen som helhet.

Under aret har vi genomfort genomgangar av landets forvaltare, rekonstruktorer och deras
kontorsorganisationer. Syftet med dessa genomgangar 4r framforallt att fanga upp forvaltare
och rekonstruktdrer som har brister i sin hantering eller som inte fullt ut lever upp till
konkurs- och rekonstruktionslagens kvalifikationskrav for uppdraget. Utifran resultatet av
genomgangarna kan vissa personer komma att granskas mer ingéende. Ibland gors dven
kontorsbesok hos dessa.

Erfarenheten visar att strategiska tillsynsinsatser har god effekt pa kvaliteten i konkurs- och
rekonstruktionshanteringen och ofta minskar behovet av 16pande drenderelaterade
tillsynsatgéirder.

Sarskild granskning av galdenarsforslag

Under hosten har vi d&ven genomfort en sérskild granskning av sa kallade gidldenérsforslag,
det vill siga forslag frdn den som gér i konkurs (konkursgéldenéren) pd vem som ska utses
till konkursforvaltare. Géldenirsforslag godtas i de allra flesta fall av tingsrétten, som utser
konkursforvaltare. De senaste aren har antalet géldenarsforslag 6kat markant, och de
forekommer nu i drygt 40 procent av de nya konkurserna.

Granskningen syftar till att utreda om och i s fall i vilken omfattning det forekommer
missbruk av de mojligheter som finns for konkursgéldenidren att 1dmna forslag pa
konkursforvaltare, eller att mojligheten annars anvénds pa ett otillborligt sitt.

Resultatet av den sirskilda granskningen kommer att publiceras under forsta kvartalet 2025.
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Effekter av utveckling

Under aret har vi forbéttrat informationen om konkurs och rekonstruktion pé vér externa
webbplats. Informationen dr mer omfattande &n tidigare och ger stdd bade till den som har
gatt i konkurs och den som riskerar att gora det. Det finns dven avsnitt for den som vill ha
betalt i en konkurs och anstdllda som vill ansdka om statlig 16negaranti. Motsvarande
information finns dven for rekonstruktionsforfarandet.

Det forekommer att personer som far konkursforvaltaruppdrag uppvisar sé allvarliga brister i
sin konkurshantering att de inte ldngre 4r 1dmpliga for nya uppdrag som konkursforvaltare.
Under aret har vi utvecklat véra arbetsmetoder for att besluta om tills vidare-avstyrkanden av
konkursforvaltare, bland annat genom gemensamma principer for handldggning av drenden.

Vi har ocksa paborjat utveckling for att kunna ta 6ver arbetsuppgifter frdn domstolarna och
Domstolsverket. Orsaken &r att regeringen i budgetpropositionen for 2025 anger att man
avser att ga vidare med forslaget om en dndrad ansvarsfordelning i konkursforfarandet
mellan domstolarna, Kronofogden och konkursforvaltarna (Ds 2019:31 Konkursforfarandet).

Produktivitet och kostnadseffektivitet

Tabell 29. Produktivitet och kostnadseffektivitet, konkurs

2022 2023 2024
Avslutade arenden per arsarbetskraft 217 196 217
Intakter av anslag (tkr) 56 742 63 158 73 289
Ovriga intékter (tkr) 298 523 600
Kostnader (tkr) 57 039 63 681 73889
Kostnad per avslutat arende (kr) 7 508 8411 8 385

Produktiviteten har 6kat

Antalet avslutade drenden per arsarbetskraft okade med elva procent jamfort med foregdende
ar och uppgick till 217. I forsta hand ar det konkursforvaltaren som avgor nir konkursen &r
fardig att avslutas, men Kronofogden har ocksa i uppgift att arbeta for att konkurserna
avslutas sa fort som mojligt. Kostnaden per avslutat drende r i niva med 2023.

Vantetider

Tabell 30. Vantetid, konkurs

2022 2023 2024

Antal dagar till yttrande exkl. 27 16 18
taxekonkurser (medel)

Vantetiden har 6kat nagot

Vi har granskat inkomna sluthandlingar och ldamnat yttranden dver forvaltarens arvode till
tingsritten inom i genomsnitt 18 dagar. Det kan jamforas med 16 dagar under 2023.
Forsamringen beror framfor allt pa att mer tid har behovt l1dggas pé handldggningen av det
okade antalet nya konkurser som beslutats under aret.

I genomsnitt pagar en konkurs under cirka ett ar. Den genomsnittliga handléggningstiden for
de konkurser som avslutades under &ret var 333 dagar, jamfort med 352 dagar under 2023.
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Kvalitet

Tabell 31. Handlaggningens kvalitet, konkurs och rekonstruktion

2022 2023 2024

Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens Val godkand Val godkand Val godkand
kvalitetsuppfdljningsmodell

Kvaliteten ar vél godkéand

I den érliga interna kvalitetsuppfoljningen har vi granskat 60 konkursirenden. Den samlade
bedomningen av kvaliteten var vil godkdnd i 77 procent av drendena, jamfort med

90 procent foregdende ar. De framsta forbattringsomradena géller efterlevnaden av styrande
dokument samt dokumentationen.

Vi har dven granskat 30 drenden om foretagsrekonstruktion. Den samlade beddmningen av
kvaliteten for rekonstruktionsérendena var vil godkénd i 57 procent av drendena.
Rekonstruktionsdrendena granskades inte under 2023.

Baéde for konkurser och rekonstruktioner bedoms kvaliteten som helhet vara vél godkind.
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Forebygga och
motverka ekonomisk
brottslighet

Kronofogden har under aret fortsatt att starka formagan att
motverka ekonomisk och organiserad brottslighet. Genom
samverkan med andra myndigheter har vi blivit effektivare.
Distansutmatning har lett till fler utmatningar.

Bedomning av atgarder

Kronofogden bedémer att arbetet med att forebygga och motverka ekonomisk
brottslighet sammantaget har bidragit till att myndigheten uppfyllt sina uppgifter.

Strategier och initiativ mot den kriminella ekonomin

Under 2024 har regeringen har tagit fram en nationell strategi mot organiserad brottslighet:
Motstandskraft och handlingskraft — en nationell strategi mot organiserad brottslighet.
Strategin innehéller prioriteringar, atgérder och mal for att 6ka samhéllets motstandskraft
mot den organiserade brottsligheten. En viktig del av strategin handlar om hur myndigheter,
kommuner och andra aktorer ska arbeta i samma riktning for att bland annat motverka
vilfardsfusk, forhindra att foretag anvénds for brottslighet och sla sonder den kriminella
ekonomin.

Ytterligare ett initiativ som inletts under aret &r Sverige mot organiserad brottslighet
(SMOB). SMOB syftar till att stirka Sveriges forméga att bekdmpa den organiserade
brottsligheten med sérskilt fokus pa den kriminella ekonomin.

Kronofogden arbetar pd flera olika sétt for att bidra till regeringens strategi och initiativ mot

den kriminella ekonomin:

e Vimotverkar brott i var ordinarie drendehantering — exempelvis genom att
effektivt driva in skulder sa att brottsvinster étertas.

e Vi forebygger att vi anvénds som brottsverktyg — exempelvis genom pahittade
betalkrav eller penningtvitt.

e Visamverkar med brottsbekdmpande myndigheter — exempelvis i sirskilda
insatser.

Vi motverkar brott i var arendehantering

Inom vér ordinarie drendehantering arbetar vi for att forhindra och motverka ekonomisk
brottslighet. Kronofogden har en omfattande utredningsskyldighet och tillgang till
information i olika register samt gor fysiska besok hos privatpersoner och
foretag/naringsidkare som har skulder. Det gor att vi har goda forutsittningar att upptécka
misstdnkta foreteelser bade bland privatpersoner och néringsidkare.
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

4 § Kronofogdemyndigheten ska
forebygga och motverka ekonomisk
brottslighet.

Kronofogdemyndigheten ska delta i det
myndighetsgemensamma arbetet mot
den grova och organiserade
brottsligheten.

|
Ur regleringsbrev 2024

Verksamhet

Kronofogdemyndigheten ska bidra till
att sakerstalla finansieringen av den
offentliga sektorn och bidra till ett val
fungerande samhille for allmanhet

och féretag samt motverka
brottslighet.
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Foretag som brottsverktyg

Vi fokuserar sarskilt pé att motverka att foretag anvénds som brottsverktyg for olika slags
ekonomisk brottslighet, bland annat genom néringsindrivning, det vill sdga indrivning av
skulder inom néringsverksamhet. Under aret har vi fokuserat pa att géra djupare utredningar
avseende gildendrer som &r ndringsidkare. Vi undersdker om néringsidkare har tillgdngar
genom analys av konton och rdkenskaper, genom personligt besok och
tillgdngsundersokning i verksamhetslokaler. Férutom tillgangar pa konton har fakturor,
maskiner, bilar, varulager och annan 16s egendom utmitts.

Okat antal underrittelser

Kronofogden har 6kat informationsutbytet med Skatteverket vid misstanke om felaktig
folkbokforing. Under aret lamnade vi information i 11 856 fall, vilket kan jimforas med

8 023 fall foregdende &r. Vara anmélningar gor det svarare for den organiserade
brottsligheten att systematiskt anvénda oriktiga folkbokforingsuppgifter som underlag for till
exempel felaktiga utbetalningar av valfardsmedel.

Under 2024 har vi fortsatt arbeta for att tillsammans med andra myndigheter skapa rutiner
for att signalera misstanke om felaktiga utbetalningar. Vi har 1amnat 144 underrittelser till
Pensionsmyndigheten, att jimfora med 72 underrittelser under 2023. I vart samarbete med
bland annat Forsikringskassan, Bolagsverket och A-kassan har vi gjort sammanlagt 974
underréttelser, att jimfora med 378 stycken under 2023.

Distansutmatning ger fortsatt effekt

Under 2024 har egendom till ett uppskattat varde av 115 miljoner kronor utmétts pa distans,
att jimfora med 93,3 miljoner kronor under 2023.

Vi har under éret utvecklat och ensat vért arbetssitt for att hoja kvaliteten i handlaggningen
av utmitning pa distans. Utmitning kan genomforas pa distans, oavsett tid pa dygnet. Det 1 1 5 m i Ij oner

sker oftast genom att Polisen ringer Kronofogden som dé beslutar om utmétning.

. . ) Utmatt pa distans 2024.
Det som utmats dr ofta kontanter och dyra livsstilsmarkorer som smycken, klockor, bilar,

jackor och viskor. Pengarna gér i stor utstrackning till skadestand till brottsoffer och till
statliga fordringar.

Vi har forhindrat missbruk av I6negarantin och ans6kt om naringsforbud

Under aret har vi fortsatt att arbeta for att forhindra missbruk av det statliga
l6negarantisystemet, bade i konkurser och i foretagsrekonstruktioner. Vi har bland annat
gjort 14 polisanmélningar om 16negarantibedrégerier och forsok till bedrégerier i drenden dér
forvaltarna eller rekonstruktdrerna inte har gjort en anmaélan. I mal om lénegarantierséttning
foretrider Kronofogden staten. I de fall ersittning for rattegdngskostnader inte betalas
lamnas fordran &ver for indrivning.

Kronofogden handlégger tillsyn av beslut om néiringsférbud. Vid érets slut géllde det 897
personer som domts till ndringsforbud. Nar misstankar uppstar om overtridelse av
ndringsforbudet anmdler vi det till dklagaren. Under 2024 lamnade vi underréttelse om
misstdnkt dvertradelse i 64 fall, att jimfora med 59 under férgaende &r.

Under &ret har Kronofogdens ansdkningar om néringsforbud® har resulterat i att domstolarna
meddelat fyra slutliga beslut om néringsforbud, jamfort med sex beslut foregdende ar.
Minskningen beror pa att det 6kade drendeinflodet avseende konkurser, rekonstruktioner och

3 Kronofogden kan ansdka om niringsforbud nir ndgon grovt asidosatt sina skyldigheter i sin
néringsverksamhet genom att i avsevird omfattning inte betala skatt eller avgifter, eller genom att driva ett
foretag som forsatts i konkurs. Néringsforbud innebér att personen omedelbart maste sluta med all
néringsverksamhet.
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l6negarantiprocesser har tagit mer tid i ansprék. Kronofogdens ansdkningar om
néringsforbud har hittills gett relativt langvariga naringsforbud, ibland upp till tio &r.

Vi har utvecklat metoder och system for botesférvandling

Botesforvandling innebér att béter och viten som inte betalas kan forvandlas till
fangelsestraff. Kronofogden har under 2024 implementerat ett nytt arbetssétt som lett till att
69 personer fatt dver 753 obetalda boter forvandlade till ett fangelsestraff. Ett tiotal av
personerna har valt att betala frivilligt efter vi inlett d&rendet om botesforvandling. Det
sammanlagda beloppet som betalats in 4r cirka 340 000 kronor.

Under ret har vi samverkat med Kriminalvirden och Aklagarmyndigheten och fortsatt
utvecklingsarbetet for att effektivisera handlidggningen och kunna handlégga fler &renden om
att forvandla boter till fangelsestraff.

Vi forebygger att var verksamhet anvéands for brott

Kronofogden har under éret fortsatt arbetet med att forhindra att vér verksamhet anvénds for
brott. Det har vi gjort genom att motverka fiktiva krav och arbeta mot penningtvitt.

Vi har hojt var formaga i arbetet mot penningtvatt

Kronofogden har under 2024 vidtagit flera atgirder for att forebygga att myndigheten
anvinds som ett verktyg for penningtvétt. Vi har hojt var kompetens sa att medarbetare med
storre sdkerhet kan identifiera missténkt penningtvitt och underritta Finanspolisen vid
misstdnkta transaktioner. Under aret ldmnade vi 658 underrittelser till Finanspolisen, att
jamfora med 163 underrittelser foregéende ar.

Vi har deltagit i arbetet i den Nationella samordningsfunktionen mot penningtvitt och
finansiering av terrorism och medverkat i den nationella riskanalysen.

Vi uppmarksammar fiktiva krav i ansokningar om betalningsforelaggande

Det férekommer att den som ansdker om betalningsforelaggande uppger ett fiktivt krav som
grund for ansdkan. Om den medarbetare som tar emot kravet (forelaggandet) inte
uppmaérksammar det, finns en risk att Kronofogden faststiller kravet i ett beslut (utslag). Det
innebdr i sa fall att beslutet inte kan dndras och kan ligga till grund for utmétning.

Vi arbetar med forebyggande och framatsyftande atgérder for att forhindra detta genom att
uppmirksamma felaktigheter i ansdkningarna. Vi sékerstiller bland annat att grunden for
fordran anges pé ett tydligt sétt. Under 2024 bedomde vi att 357 ansdkningar om
betalningsforeldggande kunde antas sakna grund. Sammantaget var kapitalvardet 988
miljoner kronor i ansékningarna, som kom in fran 38 sdkanden — varav en stod for ett krav
om 795 miljoner kronor. Det gjorde att beloppet for 2024 var betydligt hogre dn for 2023,
trots en kraftig minskning av antalet ansdkningar. 2023 kom det in 817 ansdkningar som
kunde antas sakna grund, fordelade pa 96 sdkande och med ett sammanlagt kapitalvirde om
113 miljoner kronor.

Vi samverkar framgangsrikt med andra myndigheter

Kronofogden har under aret haft fokus pa arbete mot brott i samverkan med en eller flera
andra myndigheter. En del av den samverkan sker genom insatsen Freja, som riktas mot de
aktorer och nétverk som varit drivande i de senaste arens valdsvag. Insatsens inriktning &r att
gé mot de kriminellas brottsvinster och anvéndning av vilfardstjanster med fokus pé
aktorernas anvéndande av foretag och otillaten paverkan.
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Tabell 32. Utmatt belopp genom distansutmétning, samverkansinsatser och
myndighetsgemensam satsning

2022 2023 2024
Jourverksamheten (distansutméatning) — utmétt belopp 33 93 115
(mnkr)
Samverkansinsatser* — utmatt belopp (mnkr) 35 27 40
Myndighetsgemensam satsning® — utmatt belopp (mnkr) 73 79 78
Myndighetsgemensam satsning® — sékrat belopp® (mnkr) 36 54 21
Totalt (mnkr) 177 253 254

Myndighetssamverkan mot organiserad brottslighet

Fjorton svenska myndigheter samarbetar med underrittelseverksamhet och operativa insatser
mot kriminella individer, nédtverk och fenomen i en satsning mot den organiserade
brottsligheten som inleddes 2009. Kronofogden arbetar i alla delar av den
myndighetsgemensamma satsningen och bidrar genom att aterta brottsvinster.

Under 2024 sdkerstéllde vi totalt 99 miljoner kronor genom utmétning, kvarstad och
betalningssdkring (beslut av en domstol som innebér att vi dr skyldiga att ta egendom som
sdkerhet) i den myndighetsgemensamma satsningen. Det kan jdmforas med 133 miljoner
kronor aret innan.

Vi deltar i samverkansinsatser pa faltet

Tillsammans med andra myndigheter tar vi initiativ till samverkansinsatser pé faltet. Vi har
under aret utmétt cirka 40 miljoner kronor genom sadana insatser, jamfort med 27 miljoner
kronor under 2023.

Vi har gjort utmétningar hos skuldsatta personer direkt pa plats, till exempel av bilar,
mirkeskldder, smycken, klockor och andra virdesaker. Véra utmitningar begrinsar den
organiserade brottslighetens mdjligheter att investera i nya brottsuppldgg och gor en
kriminell livsstil mindre attraktiv. Lopande forfinar vi metoder och verktyg i samarbete med
andra myndigheter. Vid planerade samverkansinsatser, dir vdra medarbetare dr pa plats
fysiskt, kan vi i storre utstrackning bidra till det gemensamma arbetet. Vi har d& méjlighet
att stilla foljdfragor som kan leda till underrittelser om bidragsutnyttjande och penningtvitt.

Vi samverkar med Skatteverket i arbetet mot féretag som brottsverktyg

I samarbete med Skatteverket har vi prioriterat utredningen av tillgangar i drenden dér
foretag anvints som brottsverktyg. Det giller till exempel BEKO-drenden. BEKO star for
Borgenér Ekonomisk brottslighet. Samarbetet har gjort det mojligt for Skatteverket att inleda
sitt borgenirsarbete tidigare, det vill séga att driva in obetalda skatter och avgifter fran
foretag som har skulder till staten. Resultatet 4r att pdgaende brottslighet stoppas. Totalt har
vi i de olika drendena tagit hand om 342 signaler som resulterat i utredningsrapporter som
skickats till Skatteverket for dtgérd. En sddan atgird kan till exempel vara att aterkalla F-
skatter och skicka in konkursansdkningar for att stoppa osunda bolag.

4 Avser samverkansinsatser som Kronofogden har initierat.

5 Avser preliminéra siffror om Kronofogdens del i en myndighetsgemensam satsning mot organiserad
brottslighet. Det kan &ndras till den samlade redovisningen fran Polisen den 31 mars.

© Med sikrat belopp avses tillgdngar som betalningssikrats eller belagts med kvarstad i avvaktan pa
kommande skatte- och rittsprocesser i en myndighetsgemensam satsning mot organiserad brottslighet.
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Forebygga och
motverka
overskuldsattning

Vi har under aret bidragit till att 6ka kunskapen om
Overskuldsattning och minskat risken fér betalningsproblem hos
privatpersoner och foretag. Genom samverkan blir vi effektivare
och battre pa att motverka éverskuldsattning.

Bedomning av atgarder

Kronofogden bedémer att arbetet med att férebygga och motverka éverskuldsattning
sammantaget har bidragit till att myndigheten uppfyllt sina uppgifter.

Vi ger aktiverande stod for att motverka overskuldsattning

Vi ger stod sa att den skuldsatta sjélv ska kunna avsluta sitt drende och inte aterkomma till
oss. Genom att vi hanvisar till ritt stod i samhéllet ska kunden kunna 16sa grundorsaken till
skuldséttningen och pé sikt fa en héllbar privatekonomi. Vi ger ocksa vigledning till
yrkesverksamma som méter personer med ekonomiska problem.

Kronofogdens insatser &r i forsta hand digitala och tillgéngliga for manga. Var inriktning
bidrar till att vi pa ett effektivt och samordnat sétt kan méta och végleda de skuldsatta i alla
véra kanaler. For att nd ut vénder vi oss direkt till malgrupperna, men &ven till dem som

moter vara malgrupper i sin yrkesroll eller privat. Vi har under éret vidtagit flera atgirder for

att sprida kunskap om dverskuldséttning och dess risker, bland annat inom ramen for
regeringsuppdraget att forebygga och motverka verskuldsittning, vilket beskrivs ndrmare
nedan.

Atgarder riktade mot extra utsatta grupper

Kronofogden har fatt i uppdrag av regeringen att rikta forebyggande dtgédrder mot extra
utsatta grupper. Atgirderna ska minska risken fér 6verskuldsittning och 6ka méjligheterna
for personer som fér avslag pa ansokan om skuldsanering att komma till ritta med sin
ekonomiska situation. Uppdraget pagér fram till oktober 2025.

Vi har identifierat unga vuxna och personer med utldndsk bakgrund som extra utsatta
grupper. Inom ramen for regeringsuppdraget har vi under &ret ocksé identifierat ett antal
forebyggande atgirder som kan gora storst nytta. Det handlar bland annat om utokat
forebyggande stod vid delgivning av betalningsforeldggande, nytt stodjande
informationsmaterial pa var webbplats samt en intern utbildning i aktiverande stod. Det
handlar d&ven om samverkan med budbérare, det vill sdga yrkesverksamma som méoter
malgrupperna samt specifika insatser till dem som far avslag pa sin ansokan om
skuldsanering.
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

2 § Kronofogdemyndigheten ska verka
for att en god betalningsvilja
uppratthalls i samhallet och att
overskuldsattning motverkas.

3 § Kronofogdemyndigheten ska
tillhandahalla information och god
service sa att allménhet och foretag har
goda forutsattningar for att kunna fatta
langsiktiga och hallbara beslut.

|
Uppdrag i regleringsbrev 2024

Forebygga och motverka
overskuldsattning

Kronofogdemyndigheten har
konstaterat att vissa grupper ar extra
utsatta for risken att bli dverskuldsatt
samt att manga av de som ansoker om
skuldsanering inte uppfyller kraven for
att beviljas en sadan.
Kronofogdemyndigheten far darfor i
uppdrag att rikta forebyggande atgarder
mot extra utsatta grupper for att minska
risken for 6verskuldsattning samt dka
mojligheterna for personer som fatt
avslag pa sin ansékan om
skuldsanering att komma till ratta med
sin ekonomiska situation. | uppdraget
ingar att ta fram och genomféra
atgarder som riktar sig till de olika
grupperna. Kronofogdemyndigheten
ska ocksa redovisa vilka resultat
myndighetens atgarder hittills har visat.
Uppdraget ska redovisas till
Regeringskansliet
(Finansdepartementet) senast den 1
oktober 2025.

50 (101)



Informationen pa webbplatsen till prioriterade malgrupper har uppdaterats

I slutet av éret publicerade vi nytt aktiverande stod pa kronofogden.se. Fokus &r att lyfta
fram relevant information speciellt riktad till malgrupperna i regeringsuppdraget och gora
den mer lattillgdnglig. Bland annat har vi tagit fram en film som pa ett informativt sitt
beskriver hur den som far ett betalningsforeldggande bor agera.

Vi har ocksa tagit fram riktad information om hur de som far avslag pa ansokan om
skuldsanering sjélva kan ta tag i sina ekonomiska problem. Bland annat har vi producerat
filmer om vad man ska ténka pa infor en ansdkan om skuldsanering, och vad man kan gora
vid ett avslag.

Vi samverkar med andra aktoérer for att na ut

For att na ut till s& ménga som mdjligt samverkar vi med flera andra aktdrer i samhillet.

Tillsammans med Konsumentverket har vi medverkat pa webbinarier som riktar sig till
yrkesverksamma som méter unga vuxna och utrikes fodda med problematisk skuldsdttning.
De tva webbinarierna lockade ca 1 500 deltagare och 84 procent av dem har svarat att de
kommer att ha nytta av informationen i sitt arbete framat.

Vi har deltagit i Spelinspektionens kampanj "Med din framtid som insats” som ér riktad mot

unga vuxna. Kampanjen belyser risken for att spelande kan leda till ekonomiska problem
och overskuldsittning. Vi har 4ven medverkat i seminarier om dverskuldséttning i
Almedalen.

Uppdraget att forebygga vrakningar

Det svéra ekonomiska lage som manga hushéll befinner sig i leder till att fler hyresgéster
vraks, dven barnfamiljer. Under 2024 berdrdes 711 barn i Sverige av vrikning, en 6kning
med fem procent jamfort med foregdende ar. Det ar oroande att sa manga drabbas och att
antalet o6kar. Varje barn som berors ér i en mycket utsatt situation, oavsett om barnet bor pa
heltid eller deltid hos den forédlder som blir vrakt.

Kronofogden har i uppdrag av regeringen att forebygga vrakningar genom att stodja
etableringen av en modell for lokal samverkan mellan socialtjansten och hyresvérdar.
Arbetet ska sdrskilt inriktas mot att forebygga vrikningar som berdr barn. Vi kan anta att
vért arbete bidragit till att dimpa dkningen av antalet vriikningar. Aven om vi kan se en
6kning, si har den lokala samverkan som etablerats i flera kommuner formodligen hjalpt
manga barnfamiljer att kunna behalla sitt hyreskontrakt. Utan det viktiga
vrakningsforebyggande arbete som gors torde fler barn ha blivit berdrda av vrakningar.
Dirfor ar det viktigt att fler kommuner och hyresvérdar startar en lokal samverkan.

Under aret har vi spridit kunskap om modellen for lokal samverkan, till exempel genom
marknadsforing av vdra egna webbsidor och i media.

Vi har ocksé medverkat i seminarier arrangerade av Sveriges kommuner och regioner

(SKR), deltagit i panelsamtal i Almedalen samt presenterat information om lokal samverkan

pd en EU-konferens. I mars 2024 deltog vi pd Rental Debt Day i Tammerfors, Finland, dir
vi delade med oss av vart arbete och metoden for lokal samverkan.

Vilbesokta webbinarier for kommuner och hyresviardar

I vart arbete med att forebygga vrakningar har vi genomfort temaveckor med digitala
seminarier. Seminarierna har natt ut till samtliga kommuner och majoriteten av stora och
sma hyresvirdar i landet. P4 seminarierna informerade vi om metoden for lokal samverkan

och visade goda exempel pa vrikningsforebyggande arbete. Speciellt lyftes barnperspektivet.

Medverkande var bland andra bostadsministern, Barnombudsmannen, Barnens Ritt 1
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Aterrapporteringskrav

Forebygga avhysning

Kronofogdemyndigheten ska verka for
att ett avhysningsférebyggande

samarbete etableras med socialtjanst
och hyresvardar i samtliga kommuner.

Arbetet ska sarskilt inriktas mot att
férebygga avhysningar som berér barn.

Arbetet, med en beskrivning av de
resultat som de férebyggande
insatserna har gett, ska delredovisas i
arsredovisningarna for 2022 och 2023
och slutredovisas i arsredovisningen for
2024.

(Regleringsbrev 2022, pagaende
uppdrag enligt regleringsbrev 2023,
bilaga 1)
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Samhiillet (Bris), rikskronofogden samt representanter fran socialtjénst och hyresvérdar i
olika kommuner. 88 procent av deltagarna var néjda eller mycket néjda med seminarierna
som helhet. Over 90 procent svarade att seminarierna gav dem konkreta tips om lokal
samverkan och att de fick inspiration att borja eller fortsétta arbeta vrakningsforebyggande.

Uppdaterat webbmaterial och lokala informationstraffar

Vi har under aret tagit fram nytt material till Kronofogdens webbplats. Materialet bestar
bland annat av filmer om hur kommuner och hyresvérdar kan komma igdng med lokal
samverkan for att forebygga vrakningar. Det gar dven att lyssna pa ett avsnitt av
Kronofogdens podd som handlar om vrikningsforebyggande arbete.

Vi har ocksa varit med och arrangerat informationstraffar om lokal samverkan pé flera orter i
landet. Vid en temadag i Kista hosten 2024 deltog ndrmare 200 lokala hyresvardar och
kommuner, sa intresset for samverkan ar stort. Vi kommer att stétta hyresvardar och
kommuner i det lokala vrakningsférebyggande arbetet dven framover.

Samverkan med Socialstyrelsen, lansstyrelserna och andra aktorer

For att na ut till fler samverkar Kronofogden dven med andra aktdrer. Vi ingér i en nationell
samverkan med Socialstyrelsen och lédnsstyrelserna dér vi har regelbundna méten. Eftersom
vara uppdrag kring hemldshet och vrakningsforebyggande arbete tangerar varandra har vi
stor nytta av att utbyta erfarenheter och kunskap. Tillsammans har vi bland annat arrangerat
ett webbinarium om vrikningsforebyggande arbete som ett sitt att motverka hemldshet.

Arbete med att forhindra att barn far skulder

Kronofogden har under manga ar arbetat aktivt for att forhindra att barn under 18 ar far
skulder. Under flera ar minskade ocksé antalet barn med skulder. Men sedan 2022 har
antalet 6kat, fran 477 barn i slutet av 2022 till 528 ar 2023 och 590 ar 2024. De flesta barn
som har skulder ar 6ver 15 ar. I 85 procent av fallen handlar det om att barnen har
brottsrelaterade skulder, till exempel béter, skadestand och avgifter till Brottsofferfonden.

Figur 15. Antalet barn i Kronofogdens indrivningsdatabas 2015-2024
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Andelen skuldsatta har okat

Antalet personer som for forsta gdngen féar en skuld hos Kronofogden har varierat nagot 6ver
tid utan att det gér att se ngon tydlig trend. Ar 2024 var det cirka 92 000 personer. Over
hilften av dem som fér sin forsta skuld har betalat av den inom 30 dagar. Men ungefir en
fjardedel har fortfarande skulder hos Kronofogden efter fem éar.

Vid utgéangen av 2024 var 521 000 privatpersoner och foretag registrerade hos Kronofogden.
Av dessa var 84 procent privatpersoner. Det kan jamforas med att 496 000 privatpersoner
och foretag hade skulder registrerade hos Kronofogden i slutet av 2023. Av dem var

84 procent privatpersoner.

Andelen privatpersoner med skulder hos Kronofogden utgor 4,1 procent av den totala
befolkningen. Under flera ar var trenden att andelen privatpersoner med skulder hos
Kronofogden minskade. Men under 2023 borjade andelen att 6ka, och i &r har den gatt fran
4,0 till 4,1 procent. Det innebdr att den nu ligger pd samma niva som under 2017.

Figur 16. Andelen privatpersoner med skulder registrerade hos Kronofogden 1991-2024
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Vi motverkar ekonomiskt vald

Kronofogden har sérskilt identifierat behovet av stod till valdsutsatta och de som dr drabbade
av ekonomiskt vald.

Vi har ett pdgdende och langsiktigt arbete med att 6ka kunskaperna om ekonomiskt véld
bland vara medarbetare. Vi kan oftast inte 19sa den situation som den véldsutsatta befinner
sig i, men vi kan hénvisa till ritt stod och ge rdd om skulder. Under 2024 har vi fokuserat pa
en intern vidareutbildning for medarbetare som kommer i kontakt med utsatta personer. Vi
har dven arbetat med att implementera vér interna handledning om vald i néra relationer med
fokus pa ekonomiskt vald. I slutet av oktober genomforde vi en digital foreldsning i
samverkan med Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) for alla medarbetare.

Under éret har vi fortydligat véra riktlinjer om anstand med 16neutmétning. Syftet 4r att ta
hinsyn till kostnader som kan uppsté nér en valdsutsatt person hastigt behdver 1dmna sitt
hem.
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Verksamhets-
utveckling

Utveckling av verksamheten ar en forutsattning for att
Kronofogden ska klara sitt uppdrag och uppna saval 6kad
produktivitet som battre service for vara kunder.

Vi ser effekter av utvecklingsarbetet

Effekterna av de senaste drens utvecklingsarbete mérks i alla véra kdrnprocesser. I avsnitten
om kundmdétet och respektive kdrnprocess redovisar vi konkreta atgirder och effekter av
arbetet for vara kunder och véra interna arbetssétt. Har redovisar vi pa en dvergripande niva
de viktigaste insatserna inom verksambhets- och it-utveckling under 2024. Vi har prioriterat
att utveckla digitala tjanster for vara kunder parallellt med att vi digitaliserar och
automatiserar verksamheten.

Utveckling for vara kunder

Utvecklingen av vara sjélvbetjaningstjénster fortsétter. Vi involverar 16pande kunderna i
utvecklingsarbetet for att bittre kunna méta deras behov och prioritera de tjdnster som ger
storst nytta.

Under 2024 har kunderna fatt tillgang till ny funktionalitet pa Mina sidor, bland annat
genom att dversiktsvyn for borgenérer har kompletterats med en detaljvy. Tjinsten gor det
mojligt for kunden att ta del av detaljerad information om sina drenden inom summarisk
process och verkstiéllighet ndr som helst under dygnet. Detta innebér att kunden inte behdver
mejla eller ringa Kronofogdens kundservice for att f information om exempelvis ett drendes
status. Ansokan om verkstéllighet har 6ppnats upp for foretradare, vilket gor att d&ven foretag
har méjlighet att ansoka digitalt. Aven dterkallelse av betalningsforeliggande gér nu att géra
via Mina sidor.

For gildendrer har vi genomfort flera forbéttringar av befintliga e-tjanster, exempelvis nér
géldendren uppfattar sig ha fatt ett felaktigt krav. Géldenérer har numera dven tillgdng till
information om sitt skuldsaneringsérende pa Mina sidor.

Vi har fortsatt att modernisera tekniken for de filoverforingstjénster vi erbjuder stora
ingivare genom att byta tekniskt format. Vi har dven hér utékat med ny funktionalitet genom
mojligheten att kunna l&mna in kompletterande handlingar i ett befintligt
verkstillighetsdrende, vilket avsevart minskat pappershanteringen. Under aret har vi ocksa
utvecklat var dialog med de stora ingivarna, bade med storre triffar och enskilda méten.
Forutom att vi fatt mojlighet att informera om véra tjénster och fdnga upp utvecklingsbehov
har det lett till att fler ingivare anslutit sig till filoverforingstjansterna. Under dret har 17 nya
anslutningar gjorts.

Forenkling for foretagare

Den utveckling som gjorts pa Mina sidor for borgenérer gynnar sérskilt sma och medelstora
foretag, eftersom tjénsterna nu kan nyttjas av foretag och inte bara av privatpersoner. Fler
och bittre sjélvbetjaningstjanster mojliggor digitala floden for foretagen, som far snabbare
service och bittre tillgénglighet. For stora ingivare innebér utvecklingen av
filoverforingstjansterna dkad effektivitet nér fler informationsfloden kan hanteras maskinellt,
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

5 § Kronofogdemyndigheten ska bidra
till ett val fungerande samhalle och
utfora sina uppgifter pa ett satt som ar
rattssakert, kostnadseffektivt och
enkelt for saval allmanhet och féretag
som Kronofogdemyndigheten.

Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2024

Verksamhetsutveckling

Kronofogdemyndigheten ska redovisa
de viktigaste verksamhets- och it-
utvecklingsinsatserna som har
genomforts under aret. Redovisningen
ska goras utifran férvantad nytta,
paverkan pa myndighetens satt att
utféra sina uppgifter och nar effekten
forvantas uppsta.

Vidare ska myndigheten redovisa vilka
storre framtida utmaningar som har
identifierats, men dar nagot
utvecklingsarbete annu inte har inletts.

Kronofogdemyndigheten ska aven
redovisa de effekter som har
uppkommit under aret som harror fran
verksamhetsutveckling som genomfoérts
under aret eller tidigare.

Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2024

Forenkling for foretagare

Kronofogdemyndigheten har fatt i
uppdrag att starka arbetet for att
forenkla for foretag i syfte att minska
féretagens regelbdrda och
administrativa kostnader.

Myndigheten ska redovisa de
forenklingsatgarder for foretag som har
vidtagits och planeras samt vilka hinder
och mojligheter som finns i
férenklingsarbetet. Vidare ska
redovisningen ocksa innehalla en
beskrivning av vilka effekter
forenklingsatgarderna bedoéms fa for
foretag.
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vilket minskar de administrativa kostnaderna. Arbetet att forenkla for foretagare ar ett
regeringsuppdrag som kommer att rapporteras i sérskild ordning.

Utveckling som forbattrar verksamheten

Kronofogden utvecklar kontinuerligt verksamhetsprocesserna i syfte att effektivisera och
sdkra en rattssdker och enhetlig drendehantering. Under 2024 har vi i en stdrre insats kartlagt
processen for att hantera ansdkningar inom verkstdllighet. Arbetet har resulterat i en
utbildningsinsats som ska bidra till enhetliga arbetssitt. Kartldggningen skapar ocksa
forutsdttningar for utveckling av processen och framtida automatisering.

Vi har under aret fortsatt att bygga ut den maskinella registerforskningen, sa att den nu
omfattar uppgifter fran tjanstepensionsbolagen AMF och Alecta samt uppgifter om pantbrev
for fastigheter fran Lantmiteriet. Utbyggnaden leder till en 6kad effektivitet i arbetet med
tillgangsutredningar och 6kar kvaliteten i underlagen.

Under det géngna aret har vi gjort framsteg i utvecklingen av ett nytt handldggningssystem
for skuldsanering. Vi forbereder nu for lansering av den forsta versionen av systemet.
Systemet byggs pé en ny plattform i en mer modern och flexibel miljo. Detta 4r en
forbittring 1 var tekniska infrastruktur och ett viktigt steg for att minska vér tekniska skuld.

Under 2024 har vi initierat samverkan med CSN for att under 2025 utveckla ett digitalt flode
for ans6kningar som géller direkt verkstéllbara aterkrav.

Fortsatt arbete med att separera var information fran Skatteverkets

Vi har under aret fortsatt arbetet for att separera var information fran Skatteverkets och flytta
Kronofogdens applikationer till en egen teknisk plattform. Syftet dr att skapa béttre tekniska
och sikerhetsméssiga forutsittningar for framtiden. Arbetet har fortskridit vél under éret.
Leveranserna har hallit sig inom tidplanen, och antalet problem efter driftséttning har varit
fa. Arbetet har dock tagit en stor del av utvecklingsbudgeten for 2024 i ansprak.

Diremot har flytten av Windows-applikationer senarelagts. Orsaken dr att Skatteverkets
leverans av Windows-plattformen foérsenats med sex ménader. Det innebér att den forsta
flytten av Windows-applikationer planeras till hosten 2025, med fortsdttning under 2026.

Framtida utmaningar

Den snabba tekniska utvecklingen i omvérlden stéller krav pa oss att forsta bade mojligheter
och begrinsningar, bland annat nér det géller olika molnlésningar och Al Vi behover ha
kunskap utifran manga olika perspektiv, sasom teknik, juridik, potentiella kund- och
verksamhetsnyttor med mera. Sarskilt nér det géller utveckling med Al-inslag har vi i
nulédget en ganska begridnsad kunskap om hur tekniken kan anvindas. Risken &r att vi halkar
efter och fortsitter att bygga bade interna system och tjanster for kunderna enbart utifrdn den
teknik vi har tillgang till idag. Vi behéver darfor 6ka medvetenheten och kompetensen 1
dessa fragor.

En annan utmaning ér att vi fortfarande har stora behov av att byta ut foraldrade
verksamhetssystem, och samtidigt en begransning i hur mycket it-utveckling vi kan bedriva
parallellt. Detta innebér att andra nyttoskapande utvecklingsaktiviteter far sta tillbaka, vilket
gOr att vi inte kan g sa snabbt framat i digitaliseringsarbetet som vi hade 6nskat.
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Kompetensforsorjning

For att hantera arets utmaningar har vi genomfort flera atgarder:
omstallning, omférdelning av resurser och utveckling av befintlig
kompetens. Vid de rekryteringar som gjorts under hdsten var
antalet ansokningar rekordstort. Vi har vidtagit ett flertal atgarder
for att starka sakerheten for vara medarbetare.

|
Beddmning av atgarder Férordning (2000:605) om

Kronofogden bedémer att arbetet med kompetensférsorjning och arbetsmiljo arsredovisning och budgetunderlag

sammantaget har bidragit till att myndigheten uppfyllt sina uppgifter. 3 kap, 3 § Myndigheten ska redovisa
de atgarder som har vidtagits i syfte att
sakerstilla att kompetens finns for
att fullgéra de uppgifter som framgar av
myndighetens instruktion. |
redovisningen ska det inga en
beddmning av hur de vidtagna

. . R . . . . atgarderna sammantaget har bidragit
rekrytering av it-kompetens. Men hdstens budgetproposition for 2025 innebar ett tillskott till fullgdrandet av dessa uppgifter.

som gjorde att vi kunde paborja rekryteringsprocesser pé bred front. Det géllde rekryteringar

Kronofogden rekryterar nya medarbetare

P4 grund av det ekonomiska ldget prioriterade vi under det forsta halvaret av 2024 endast

av savil handlaggare och jurister som kroninspektérs- och kronofogdeaspiranter. Intresset
var mycket stort for samtliga lediga tjanster med manga kvalificerade sdkande per tjdnst. En
gemensam kampanj med budskapet ”Ar du nagon att rikna med?” fick stor spridning och
bidrog sannolikt till det hdga antalet ansdkningar.

Arbetet med att motverka ekonomisk brottslighet lyfts i rekryteringen ’

Kronofogden har i uppdrag att forebygga och motverka ekonomisk brottslighet.

Myndigheten ska inte anvindas som brottsverktyg och vi ska bidra effektivt till samhillets 67 % 33 %
brottsbekdmpning. For att lyfta det uppdraget har vi justerat samtliga kravprofiler vid

rekrytering, sé att det framgar pa vilket sétt den aktuella rollen kan bidra till uppdraget. Vi

har ocksa synliggjort perspektivet i medarbetardialoger. +

67 procent av de anstallda ar
kvinnor.

Omstéllning och intern omférdelning

Personalomséttningen minskade successivt under hosten 2023, och 14g kvar pa ovanligt lag o o 0 o o o
niva under 2024. En anstringd ekonomi drev dock fram ett behov av omstillning. For att “““

undvika uppségningar har vi vidtagit en rad atgérder for att skapa basta mdojliga

forutsittningar for kompetensforsorjningen. Vi har bland annat omf6rdelat resurser mellan Andel kvinnor i chefsposition: 61
och inom avdelningar utifrdn verksamhetens prioriteringar. Vi har &ven lénat ut personal till procent.
andra myndigheter, vilket skapat savil utvecklingsmdjligheter for den enskilde medarbetaren
som mdjligheter for myndigheten att behalla medarbetare genom minskade kostnader. Under
aret har vi kommit 6verens med de fackliga organisationerna om att anvénda lokala
omstdllningsmedel for att kunna behalla provanstéllda medarbetare och finansiera temporéira

omfordelningar mellan verksamhetsdelar. Ett fatal provanstéllningar har dock avslutats.

Atgérder for att behalla och utveckla vara medarbetare

Under éret har vi skapat forutséttningar for att medarbetare ska kunna ta sig an nya
ansvarsomrdden och véxla till en liknande eller mer kvalificerad roll i verksamheten.

Vi har under aret rekryterat cirka 35 kronoinspektorsaspiranter. I hilften av dessa
rekryteringar anvéndes den alternativa kravprofilen som ger handldggare inom
verkstillighetsprocessen utan akademisk utbildning mojlighet att ansdka. Pa det séttet har vi
fangat upp medarbetare som ar redo for en mer kvalificerad roll men annars kanske skulle ha
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lamnat oss for en annan arbetsgivare. Detta har fatt dubbel positiv effekt, ddr medarbetare
upplever att det finns utvecklingsmojligheter och verksamheten fatt resurser som redan kan
stora delar av jobbet.

Att behélla seniora medarbetare &r strategiskt viktigt for Kronofogden. Vi har skapat
mojlighet att ge en ny titel till medarbetare med den kompetens som kommer av lang
yrkeserfarenhet och av att mota ménga olika situationer. Ett nomineringsarbete har
genomforts under hosten, och ett antal inspektorer kommer inom kort att fa titeln
kronokommissarier.

Vi har beslutat att kronofogdar ska finnas i alla delar av verksamheten, vilket ska bidra till
att uppnd okad réttssékerhet, enhetlighet och kvalitet. Mojligheten att f4 arbeta och utvecklas
inom samtliga verksamhetsdelar pa Kronofogden kan dven bidra till att rollen upplevs som
mer attraktiv vid rekrytering av notariemeriterade jurister.

Kronofogden erbjuder fortsatt mdjlighet till distansarbete dér det &r mojligt utifrdn
verksamhetens behov, sikerhet och arbetsmiljo.

Personalomsiattningen har minskat

Under éret var personalomsittningen 7,9 procent, att jimfora med 14,6 procent 2023.
Personalomséttningen varierar mellan cirka 11 och 2 procent. Minskningen beror pa en
kombination av de atgérder vi vidtagit for att behalla vara medarbetare och en ldgre
efterfragan pa arbetsmarknaden.

Av de 95 som slutat pa egen begéran och gétt vidare till andra arbetsgivare har 64 procent gatt
till en annan statlig arbetsgivare, 22 procent till privata arbetsgivare och 14 procent till en
kommunal arbetsgivare. Det dr ungefér samma monster som tidigare ar. Av de som slutat har
40 procent varit anstéllda hos Kronofogden kortare tid &n fyra 4r. For 2023 var motsvarande
andel 47 procent. Avgéngarna r relativt jimnt fordelade mellan kategorier och orter, med en
viss overvikt for Stockholmsomradet.

Tabell 33. Anstéllda pa Kronofogden

2022 2023 2024
Antal tillsvidareanstallda 2217 2239 2117
Andel kvinnor 67 % 67 % 67 %
Andel kvinnor pa chefspositioner 63 % 61 % 60 %
Medelalder 44 ar 44 ar 45 ar

Antalet medarbetare har minskat

Antalet tillsvidareanstéillda medarbetare minskade nagot under 2024. I december var 2 117
personer tillsvidareanstillda, en minskning med 122 personer jaimfort med december forra
aret. Vid samma tid hade tio personer tidsbegrinsade anstillningar, en minskning med sju
personer fran december aret innan. Minskningen beror framfor allt pa en stramare budget. Vi
har haft 173 externa avgéngar, inklusive pensionsavgangar. Vi har rekryterat 62 personer till
tillsvidareanstéllningar.

Konsfordelningen har varit ofordndrad de senaste aren. 67 procent av de anstéllda &r kvinnor
och bland cheferna ar andelen kvinnor cirka 60 procent.

Vi utvecklar ledarskapet

Under aret har vi genomfort ett antal aktiviteter for att skapa goda forutsittningar och
utveckling for véra chefer. Vi har bland annat utvecklat introduktionen for nya chefer och
genomfort en pilot av en chefsforberedande utbildning for medarbetare som uttryckt intresse
for ledarskap i medarbetardialogen. Vi har dessutom tecknat nya avtal om chefs- och
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grupputveckling utifrain Kronofogdens syn pa ledarskap, medarbetarskap och samarbete i
syfte att ge chefer och medarbetare béttre forutsittningar till utveckling.

Vi har under aret ocksé utvecklat var verksamhetsstyrning for att skapa ett jamnt flode i
drendehandlaggningen. Detta skapar bittre forutsittningar for chefer att leda och styra, samt
vérde for kund genom hogre kvalitet.

Atgarder fér att frimja en god hilsa

Dialogen mellan chef och medarbetare har forts I6pande och strukturerat i de arliga
medarbetardialogerna och genom ronder i den fysiska, organisatoriska och sociala
arbetsmiljon (OSA). De senare i samverkan med skyddsorganisationen. I anslutning till arets
OSA-ronder tog vi fram ett material om kognitiv arbetsmiljo.

Vi har dven sikerstillt att myndigheten har heltdckande riktlinjer och rutiner, bade inom
systematiskt arbetsmiljdarbete och generellt inom arbetsmiljdomradet, exempelvis om
krénkande sérbehandling och diskriminering.

Vi har genomfort lokalbyten p4 flera orter under aret. Bytena utgér frin en
lokalforsorjningsstrategi som innebar mer verksamhetsanpassade kontor som é&r yteffektiva,
vilkomnande och attraktiva arbetsplatser. I samband med lokalbytena har chefer och
medarbetare varit involverade i bland annat rumsutformning, gemensamma spelregler och
forhallningssitt.

Samverkan med fackliga parter och skyddsorganisationen

Kronofogden som arbetsgivare, fackliga parter samt skyddsorganisationen har gemensamt
utformat ett nytt samverkansavtal. Avtalet har inriktning pé direktsamverkan och samverkan
pé olika nivaer, frin medarbetarniva till myndighetsledning. I avtalet integrerar vi frigor om
arbetsmiljo, hilsa, arbetstid, kompetensforsorjning, méngfald och jamstilldhet, vilket
breddar beslutsunderlagen och bidrar till helhetstdnkande och kvalitet. Avtalet har
formulerats for att skapa forutsittningar for ett aktivt medarbetarskap med dialogen mellan
chef och medarbetare i centrum. Ett syfte dr ocksa att sékerstilla att fragor hanteras inom det
ansvarsomrdde dir de hér hemma.

Vi fortsatter att arbeta for att 6ka tryggheten

Under 2024 har vi fortsatt vart arbete for att stirka sdkerheten for medarbetarna, bade vad
géller externa hot och interna risker i form av infiltration och andra oegentligheter.
Tillsammans med Skatteverket och Tullverket har vi tagit fram och genomfort en utbildning
inom omrédet infiltration och otillaten paverkan. Utbildningen har varit obligatorisk for
samtliga medarbetare. Under 2025 kommer ytterligare utbildningssteg inom omrédet att
genomforas.

Vid det arliga chefsmatet var sékerhet och oegentligheter ett tema. Cheferna fick bland annat
fora dialog kring vad man behdver vara uppmérksam pa inom sakerhetsomradet, vilket hojt
medvetenheten.

Vi har forstarkt lamplighetsbedomningen vid rekrytering utifran kraven 1 statstjdnstemanna-
rollen, omdéme och sikerhetstinkande som en del av skicklighetsbegreppet. Vi vill gora fler
bakgrundskontroller och har gjort en hemstéllan om en forfattningséndring for att
myndigheten ska kunna f3 tillgéng till registeruppgifter. Vi har dven beslutat att genomfora
sikerhetssamtal med samtliga medarbetare under véren 2025.

Antalet incidenter som ror hot, véld eller krdnkningar &r i stort sett oforédndrat sedan 2023.
En relativt stor 6kning, 25 procent, har skett for incidenten “’stérande upptriadande”. Aven
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antalet sjdlvmordshot har 6kat nagot och utgér majoriteten av rapporterade incidenter. Totalt
6kade antalet incidenter under &ret med cirka fyra procent.

Tabell 34. Sjukfranvaro

2022 2023 2024
Sjukfranvaro totalt 52 % 4,8 % 4,8 %
Sjukfranvaro éver 60 dagar 2,7 % 2,7 % 2,6 %
Frisktal 60 % 67 % 65 %

Sjukfranvaron ar oféréndrad

Den totala sjukfrdnvaron pa Kronofogden har under de senaste aren varit cirka fem procent

och &r ofordndrad. Kvinnors totala sjukfranvaro ar betydligt hdgre &n ménnens, 5,5 procent 4 8 0/
jamfort med 3,2 procent. Den korta sjukfrénvaron har 6kat négot pé totalen, fran 1,7 procent b ) 0
2023 till 2,2 procent 2024. Skillnaden mellan mén och kvinnors korta sjukfranvaro ar Den totala sjukfranvaron 2024.
marginell, men i den ldnga sjukfranvaron &r den storre: 3,1 procent for kvinnor och

1,5 procent f6r mén under 2024.

Sjukfrénvaron inom Kronofogden dr generellt sett hogre i verksamheter dar det finns ett hogt
inflode av drenden som ska hanteras snabbt, till exempel i kundservice och handlaggningen
av betalningsforeldgganden. Hér dr ocksé andelen anstéllda kvinnor hdgre. Men det finns
dven verksamheter med en hdg andel kvinnor och en lag sjukfranvaro. Kénnetecken for
dessa dr hogre utbildningsniva och storre mojligheter till sjdlvstindig planering av arbetet,
som béda ar viktiga friskfaktorer.’

Kronofogden arbetar kontinuerligt med att skapa en héllbar arbetsplats genom att stirka
graden av egenkontroll i arbetet. Det sker exempelvis genom ett néra ledarskap dér chef och
medarbetare i dialog hittar flexibla 16sningar i ett tidigt skede. Var bedomning &r att &ven om
sambanden dr komplexa sa har véra hilsofrdimjande atgérder haft en positiv effekt pa
sjukfranvaron.

7 Statskontorets rapport (2020) ”Sjukfranvaron bland kvinnor i statliga myndigheter”.
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Statistik-
t 3 I I .
I statistiksammanstéllningen redovisas vésentliga métt och indikatorer som belyser
verksamhetens utveckling och resultat for perioden 2022-2024. Hér finns dven statistik
nedbruten pa éalder och kon. Vi presenterar statistik for de senaste tio aren, 2015-2024, i de
delar det &r relevant och mojligt att ta fram.
Oversikt hela Kronofogden
Vasentliga matt
Arendeinfléde och handliggning 2022 2023 2024
Inkomna arenden och mal 3 351 894 3 557 636 3715625
Avslutade &renden och mal' 3482 440 3535653 3626 843
Ekonomi, totalt Kronofogden 2022 2023 2024
Kostnader (tkr) 2 153 636 2 238 409 2218 590
Indrivet belopp (tkr) 14 708 638 14 852 010 16 788 724
Intakter (tkr) 25 543 29177 29 659
varav intékter som far disponeras av myndigheten enligt regleringsbrevet (tkr)? 11 650 11 591 15 949
Kostnader for den avgiftsfinansierade verksamheten som far disponeras av 13 005 14 409 16 776
myndigheten enligt regleringsbrevet (tkr)
Intakter av ansdkningsavgifter med mera till Kronofogden (tkr). Intakterna 1584 457 2530 410 1864 383

disponeras ej av myndigheten enligt regleringsbrevet

Kallor: UBW, QlikSara, QlikSkusan, QlikTillsyn, Winit, ElIma

Not 1: Med avslutade drenden och mal avses for verkstallighet och indrivning drenden som betalats,

aterkallats eller preskriberats.

Not 2: Avser intakter for administration av alderspension med ersattning fran AP-fonderna och

premiepensionssystemet samt tjansteexport.
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Den totala skuldens utveckling
Vasentliga matt och indikatorer
Den totala skuldens utveckling 2022 2023 2024
Total skuld (mdkr) ! 172,6 221,7 2422
varav allmdnna mal 62,5 78,5 96,4
varav enskilda mal 110,1 143,3 145,8
varav privatpersoner 101,5 119,1 138,0
varav 18-30 ar 7,3 8,0 8,7
varav kvinnor 24,8 30,3 35,4
varav man 76,7 88,8 102,6
Kalla: Winit
Not 1: | de fall det finns flera ansvariga for en skuld har hela skulden tagits upp for var och en.
Kundmoétet
Vasentliga matt och indikatorer
Arendeinfléde och handliggning 2022 2023 2024
Antal inkomna samtal 1089 912 1077 171 897 125
Antal inkomna e-brev 187 949 189 132 233 144
Antal besvarade samtal 931 638 883 115 682 004
Antal besvarade e-brev 187 949 189 132 233 144
Andel besvarade samtal 85 % 82 % 76 %
Andel besvarade e-brev inom 24 tim 82 % 74 % 64 %
Medelvantetid telefoni (min:sek) 13:07 16:44 30:28
Medelsamtalstid telefoni (min:sek) 04:11 04:14 04:17
Antal besvarade samtal och e-brev per arsarbetskraft 10 211 9752 9 538
Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens kvalitetsuppféljningsmodell Val godkand Val godkand Val godkand
Ekonomi, totalt kundservice 2022 2023 2024
Kostnader (tkr) 73 373 74 683 66 497
Intakter (tkr) 201 220 201
Kostnad per avslutat samtal/e-brev (kr) 66 70 73

Kallor: Platina, MICC, UBW

Anmarkning: Intékter och kostnader for kundservice har fordelats ut proportionerligt pa

karnprocesserna nar intakter och kostnader for dessa beraknats.
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Summarisk process
Vasentliga matt och indikatorer
Arendeinfléde och handliggning 2022 2023 2024
Antal inkomna mal 1299 191 1450 102 1538 463
varav kvinnor som svarande (unika svaranden) 170 556 179 205 186 660
varav mdn som svarande (unika svaranden) 230 086 242 368 255 571
Unika svaranden i inkomna mal (samtliga maltyper) uppdelade i aldersintervall
0-17 ar 18 46 28
18-25 ar 48 957 48 627 48 942
26-34 ar 90 238 91 066 90 653
35-44 ar 86 854 93 849 99 898
45-54 ar 73 865 78 011 83 081
55-64 ar 53 220 57 332 62 120
65— ar 47 490 52 642 57 509
Antal avslutade mal 1244 834 1367 985 1506 261
varav kvinnor som svarande 168 093 174 770 184 486
varav mén som svarande 223 960 231890 249 591
Antal pagaende mal 291 361 373 931 406 371
Andel avslutade mal inom 2 manader 59 % 61 % 60 %
Andel avslutade mal inom 4 manader 79 % 79 % 76 %
Antal dagar fran ansokan till utslag meddelas 96 93 98
Antal dagar fran ansokan till beslut 136 154 174
Antal avslutade mal per arsarbetskraft 4 389 4922 5 604
Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens kvalitetsuppféljningsmodell Val godkand Godkand Godkand
Ekonomi, totalt summarisk process 2022 2023 2024
Kostnader (tkr) 365 928 372 436 363 631
Intakter (tkr) 2714 3282 2 862
Intkter av ansokningsavdgifter till Kronofogden (tkr). Intdkterna disponeras inte av 382 941 432 978 461 254
myndigheten
Styckkostnad per avslutat mal (kr)' 294 272 241

Kallor: UBW, QlikSara

Not 1: Avser styckkostnader for avslutade drende om betalningsférelaggande, handrackning och

betalningsfaststéllelse i pant.
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Verkstallighet och indrivning
Vasentliga matt och indikatorer
Arendeinfléde och handliggning 2022 2023 2024
Antal inkomna férstagangsgaldenarer 107 519 120 240 120 469
varav kvinnor 28 877 32834 32 817
varav mén 53 346 57 897 59 510
Antal inkomna allmanna mal 1265 707 1227 921 1295617
antal kvinnor berérda 94 047 100 866 103 786
antal mén berérda 202 483 207 933 217 917
Antal inkomna enskilda mal 728 656 812 052 811113
antal kvinnor berérda 91 665 97 067 99 961
antal mén berdrda 133 761 141 780 148 603
Antal inkomna ansoékningar om vrakning' 6 563 7 362 7 823
antal kvinnor berérda 2127 2292 2484
antal mén berdrda 3816 4303 4601
Antal pagaende l6neutmatningsbeslut 105 360 105 823 107 280
antal kvinnor berérda 40 386 41 272 42 488
antal mén berérda 60 904 60 280 60 687
Antal avslutade férstagangsgaldenarer 70 668 73073 70 937
varav kvinnor 19014 19 986 19 266
varav mén 33540 33647 33717
Antal avslutade allmanna mal 1474 202 1410019 1310 269
antal kvinnor berérda 99 436 99 403 99 944
antal mén berdrda 206 381 205 336 208 373
Antal avslutade enskilda mal 704 140 701 387 752 595
antal kvinnor berérda 87 474 89 536 93 724
antal mén berdrda 123 637 128 275 136 206
Antal avslutade mal om vrakning' 6 600 7219 7 696
antal kvinnor berérda 2 086 2 346 2481
antal mén berérda 3974 4 203 4 547
Antal verkstallda vrakningar 2620 2905 3199
antal kvinnor berérda 803 832 913
antal mén berérda 1695 1915 2110
antal barn berérda 575 674 711
Indrivet belopp allmanna mal (tkr) 7 582 603 7 339 679 8231683 706
Indrivet belopp enskilda mal (tkr) 7 126 035 7 512 331 8 557 039 993
Antal pagaende galdenarer (fysiska och juridiska personer) 460 669 496 108 521 136
varav kvinnor 129 696 138 291 145 075
varav mén 264 085 278 957 291 921
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]

Verkstallighet och indrivning
Vasentliga matt och indikatorer, fortsattning
Arendeinfléde och handliggning 2022 2023 2024
Pagaende galdenarer indelade i aldersintervall

0-17 ar 477 528 590
18-25 ar 30 549 31314 31369
26-34 ar 78 089 81428 84 342
35-44 ar 89 669 97 194 104 015
45-54 ar 77 966 82276 87 067
55-64 ar 65 642 68 602 71293
65— ar 51389 55 906 58 320
Andel forstagangsgaldenarer fullbetalda eller utredda inom 3 manader 74 % 75 % 78 %
Andel galdenarer utredda inom 9 manader 97 % 96 % 92 %
Antal avslutade mal per arsarbetskraft 4 386 4115 4 380
Inkomna fastighetsforsaljningsarenden 1297 1290 1735
varav kvinnor berérda 596 567 723
varav man berérda 996 982 1264
Inkomna bostadsrattsférsaljningsarenden 656 785 897
varav kvinnor berérda 274 310 346
varav man berérda 447 566 637
Antal avslutade fastighetsférsaljningsarenden 1451 1344 1379
Antal avslutade bostadsrattsforsaljningsarenden 689 668 769
Antal salda fastigheter och bostadsratter 745 771 856
varav kvinnor berérda 339 333 375
varav man berérda 541 571 663
Andel forsta forsaljningsforsok av fastigheter inom 4 manader 75 % 85 % 80 %
Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens kvalitetsuppféljningsmodell Godkand Godkand Godkand
Ekonomi, totalt verkstallighet och indrivning 2022 2023 2024
Kostnader (tkr) 1451098 1535 280 1490 694
Intakter (tkr) 20730 23 261 24 247
Intkter av grundavgifter med mera till Kronofogden (tkr). Intakterna disponeras inte 1187 213 2083478 1390 043
av myndigheten
Styckkostnad per avslutat mal, indrivning? 853 931 897

Kallor: UBW, Winit, Duffex, SenseDuffex
Not 1: Inkomna och avslutade mal om vrakning ingar i antalet inkomna och avslutade enskilda mal.

Not 2: Styckkostnad per mal, indrivning avser avslutade allmanna och enskilda mal. | enskilda mal
ingar avslutade avhysningsarenden. Avslutade galdenarer ar en konsekvens av avslutade mal och
styckprisberéknas darmed inte.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2024

64 (101)



RESULTATREDOVISNING

]
Skuldsanering
Vasentliga matt och indikatorer
Arendeinfléde och handliggning 2022 2023 2024
Antal inkomna skuldsaneringsarenden 27 918 34 015 33490
varav ansékningar fran kvinnor 12 220 14 993 14 972
varav ansékningar fran mén 15 698 19 022 18 518
Ansodkningar indelade i sokandes alder (unika sékanden)
0-17 ar 1 0 1
18-25 ar 914 1367 1057
26-34 ar 5443 6 959 6 669
35-44 ar 6 523 8 491 8798
45-54 ar 5485 6 465 6 731
55-64 ar 4336 4904 5134
65— ar 2 956 3209 3301
Antal inkomna omprévningsarenden 11701 11 891 12 055
varav kvinnor berérda 5764 5871 5808
varav mén berérda 5937 6 020 6 247
Andel omprévningar av pagaende skuldsaneringar 22% 23% 24%
Antal avslutade skuldsaneringsarenden 28 874 25754 27 077
varav ansékningar fran kvinnor 12 572 11 405 11 925
varav ansékningar fran mén 16 302 14 349 15 1562
- antal beviljade skuldsaneringar 10 183 9119 8 691
varav kvinnor som beviljats skuldsanering 4 825 4 369 4 091
varav madn som beviljats skuldsanering 5358 4750 4 600
- antal avslag/avvisningar/avskrivningar 18 691 16 635 18 386
varav kvinnor berérda 7747 7 036 7 834
varav mén berérda 10 944 9599 10 552
Antal avslutade omprévningsérenden’ 11 3912 11 2022 11 1922
varav kvinnor berérda 4 005 3892 3536
varav mén berérda 4043 4 059 3699
- antal andringar 2812 3153 2588
varav kvinnor berérda 1360 1551 1285
varav mén berérda 1452 1602 1303
- antal upphavanden 666 585 665
varav kvinnor berérda 285 265 266
varav mén berérda 381 320 399
- antal avslag/avvisningar/avskrivningar 4 570 4213 3982
varav kvinnor berérda 2 360 2076 1985
varav mén berérda 2210 2137 1997
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]
Skuldsanering
Vasentliga matt och indikatorer, fortsattning
Arendeinfléde och handliggning 2022 2023 2024
Antal pagaende skuldsaneringsarenden 9178 16 788 22 019
Antal pagaende omprovningsarenden 2202 3340 4202
Antal pagaende skuldsaneringsarenden aldre &n 9 manader 364 337 2194
Antal dagar till beslut om att bevilja skuldsanering (medel) 209 209 290
Antal dagar till avslag (medel) 87 118 195
Antal dagar till avslutade omprévningar (medel) 104 98 151
Antal avslutade drenden per arsarbetskraft"? 205 204 200
Andel éverklagade beslut om skuldsanering 3% 3% 3%
Andel skuldsaneringsbeslut som inte upphéavts inom 2 ar 97,1% 96,6% 96,8%
Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens kvalitetsuppféljningsmodell Val godkand Godkand Godkand
Ekonomi, totalt skuldsanering 2022 2023 2024
Kostnader (tkr) 279 571 267 011 290 376
Intakter (tkr) 1801 2111 1950
Intakter av avgift for betalningsférmedling (tkr) Intakterna disponeras inte av 14 303 13 954 13 086
myndigheten
Styckkostnad per avslutat drende (kr) '# 6 944 7225 7 588

Kallor: UBW, QlikSkusan

Not 1: Uppgifter for ar 2022 och 2023 har korrigerats for antalet avslutade omprévningar och antalet
omprévningar som avslutats genom samordnad handlaggning. Detta paverkar aven avslutade

arenden per arsarbetskraft och kostnad per avslutat arende.

Not 2: Inklusive 3 343 samordnade avslut av omprévningar 2022, och 3 251 avslut 2023 och 3 957

avslut 2024 dar skuldsaneringsbeslut redan var féremal fér omprévning nar dessa

omprévningsarenden kom in.

Not 3: Avser bade avslutade skuldsaneringsdrenden och omprdvningsarenden.

Not 4: Avser styckkostnader for skuldsanerings- och omprdvningsarenden.
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Konkurstillsyn
Vasentliga matt och indikatorer
Arendeinfléde och handliggning 2022 2023 2024
Antal inkomna konkursarenden 7 454 9572 11 684
varav kvinnor forsatta i konkurs 217 253 303
varav mén férsatta i konkurs 622 747 792
Antal galdenarer forsatta i konkurs i aldersintervall
0-17 ar 0 1 0
18-25 ar 16 6 11
26-34 ar 91 111 94
35-44 ar 146 203 175
45-54 ar 163 161 205
55-64 ar 177 206 203
65— ar 246 312 407
Antal inkomna arenden om féretagsrekonstruktion 171 124 228
Antal inkomna I6negarantiprocesser 43 54 119
varav kvinnor berérda 8 9 22
varav mén berérda 35 45 97
Antal inkomna gransdverskridande I6negarantiarenden 17 15 21
varav kvinnor berérda 3 2 9
varav mén berérda 14 13 12
Antal avslutade konkursarenden 7 597 7571 8812
varav kvinnor berérda 206 214 259
varav mén berérda 749 722 723
Antal avslutade arenden om foéretagsrekonstruktion 206 88 166
Antal avslutade I6negarantiprocesser 37 58 67
varav kvinnor berérda 10 8 8
varav mén berérda 27 50 59
Antal avslutade gréanséverskridande I6negarantiarenden 19 10 21
varav kvinnor berérda 2 3 6
varav mén berérda 17 7 15
Antal pagaende konkursarenden 8 756 10 758 13 627
Antal dagar till yttrande exkl. taxekonkurser (medel) 27 16 18
Antal avslutade konkursarenden per arsarbetskraft 217 196 217
Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens kvalitetsuppféljningsmodell Val godkand Val godkand Val godkand
Ekonomi, totalt konkurstillsyn 2022 2023 2024
Kostnader (tkr) 57 039 63 681 73889
Intakter (tkr) 298 523 600
Styckkostnad per avslutat drende (kr)' 7 508 8 411 8 385

Kallor: UBW, QlikTillsyn

Not 1: Avser kostnader for konkursarenden, hantering av I6negarantiprocesser och
foretagsrekonstruktioner samt granséverskridande I6negaranti.
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Kompetensforsorjning
Vasentliga matt och indikatorer
Anstéllda 2022 2023 2024
Antal tillsvidareanstallda 2217 2239 2117
Andel kvinnor 67% 67% 67%
Andel man 33% 33% 33%
Andel kvinnor pa chefspositioner 63% 61% 60%
Andel méan pa chefspositioner 37% 39% 40%
Medelalder 44 ar 44 ar 45 ar
Sjukfranvaro’ 2022 2023 2024
Sjukfranvaro totalt 5,2% 4,8% 4,8%
Kvinnor 6,3% 5,7% 5,5%
Man 3,0% 3,0% 3,2%
<=29 ar 4,7% 3,8% 3,4%
30-49 ar 51% 4,7% 4,7%
>=50 ar 5,5% 5,0% 5,1%
Sjukfranvaro dver 60 dagar 2,7% 2,7% 2,6%
Andel av total sjukfranvaro som avser langtidssjuka 51,7% 56,3% 54,2%
Frisktal 2 60% 67% 65%
Kallor: QlikHR

Not 1: Sjukfranvaron mats som procent av arbetstid.

Not 2: Beraknas genom att andelen friska medarbetare pa Kronofogden (det vill sdga medarbetare
med maximalt 40 sjukfranvarotimmar och maximalt tre sjuktillfallen under ett ar) divideras med
summan av tillganglig arbetstid.
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Vasentliga matt och indikatorer aren 2015-2024
Kundservice
Arendeinfléde och handliggning 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Antal inkomna samtal 1 295 246 1304 617 1317 089 1313 729 1163 189 1141 045 1155 916 1089 912 1077 171 897 125
Antal inkomna e-brev 161 692 165 241 200 470 174 450 168 493 210 025 192 747 187 989 189 132 233 144
Kallor: IBM Lotus Notes/Platina, Solidus
Summarisk process
Arendeinfléde och handliggning 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Antal inkomna mal 1209 749 1185 507 1217 684 1341746 1334 352 1370754 1207 703 1299 191 1450 102 1538 463
varav kvinnor som svarande' 175 337 174 159 175 619 186 962 180 301 182 854 168 732 170 556 179 205 186 660
varav méan som svarande' 228 427 222 240 223 370 239 760 230 688 239 879 221 310 230 086 242 368 255 571
Unika svaranden i inkomna mal (samtliga
maltyper) uppdelade i aldersintervall 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
0-17 ar 33 32 35 23 21 29 17 18 46 28
18-25 ar 54 524 52 206 52 137 56 876 52 666 52 939 48 366 48 957 48 627 48 942
26-34 ar 80 996 82 539 85 911 94 491 91 701 94 395 87 874 90 238 91 066 90 653
35-44 ar 87 547 84 518 84 287 89 492 85 877 89 164 83 198 86 854 93 849 99 898
45-54 ar 89 144 85 567 84 823 87 783 83617 83536 74 257 73 865 78 011 83 081
55-64 ar 51 554 50 262 49 873 54 525 53 274 56 179 51921 53 220 57 332 62 120
65— ar 40 117 41 386 41 981 46 929 43 832 46 492 44 411 47 490 52 642 57 509

Kallor: SUPRO, Sara, QlikSupro, QlikSara

Not 1: Avser unika svaranden.
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I
Verkstallighet och indrivning
Arendeinfléde och handliggning 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Antal inkomna forstagangsgéaldenérer 112 288 115 025 123 297 138 279 119716 114 665 105 511 107 519 120 240 120 469
varav kvinnor 31917 33270 35529 40 688 34 353 32273 28 790 28 877 32834 32817
varav mén 59 234 60 006 64 819 72 831 63 284 61291 53 650 53 346 57 897 59 510
Antal inkomna allmanna mal 1658 423 1586 902 1538 085 1509 902 1272080 1295732 1212068 1265707 1227 921 1295617
antal kvinnor berérda 122 736 119618 117 084 119 475 112 903 98 377 93 364 94 047 100 866 103 786
antal mén berérda 225 067 216 771 214 991 220 438 212 591 210 393 199 491 202 483 207 933 217 917
Antal inkomna enskilda mal 610 590 627 220 663 649 731150 686 175 773733 779 305 728 656 812 052 811 113
antal kvinnor berérda 87 220 89 480 90 099 93 655 89721 96 889 91984 91 665 97 067 99 961
antal mén berérda 121 575 121 288 124 728 129 933 124 673 135 060 131 390 133 761 141 780 148 603
Antal inkomna ansokningar om vrakning' 6684 6 376 6 069 6 017 5752 6 102 6 675 6 563 7 362 7823
antal kvinnor berérda 2333 2181 2080 2093 2 001 2038 2214 2127 2292 2484
antal mén berérda 3673 3391 3296 3314 3237 3559 3919 3816 4303 4 601
Antal verkstallda vrakning 2224 2117 2091 2154 2 506 2209 2672 2620 2905 3199
antal kvinnor berérda 676 678 658 655 797 660 770 803 832 913
antal mén berérda 1426 1284 1277 1348 1581 1446 1767 1695 1915 2110
antal barn berérda 472 387 392 448 467 449 572 575 674 711
Indrivet belopp allmanna mal (tkr) 5871373 5 846 287 6 337 092 6 133 676 6 728 928 5676 336 5653 838 7 582 603 7 339679 8231683 706
Indrivet belopp enskilda mal (tkr) 4310 598 4725028 5 258 956 5780 590 5881 539 6 154 075 6 919 983 7 126 035 7 512 331 8557 039 993
Antal pagaende galdenarer (fysiska och juridiska 486 334 481 399 477 880 475 097 458 850 464 063 454 051 460 669 496 108 521 136
personer)
varav kvinnor 145 287 144 031 141 389 139 620 132 392 133 830 129 017 129 696 138 291 145 075
varav mén 282 447 279 153 276 304 274 292 264 769 268 375 262 022 264 085 278 957 291 921
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Verkstillighet och indrivning, fortsattning
Pagaende géaldenarer indelade i aldersintervall 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
0-17 ar 813 825 812 713 628 611 545 477 528 590
18-25 ar 36 754 34 854 33483 34014 31749 32921 31 391 30 549 31314 31369
26-34 ar 81796 81983 81522 81 864 79 503 79799 77 587 78 089 81428 84 342
3544 ar 93 219 91 887 90 549 90 000 86 994 88 657 87 736 89 669 97 194 104 015
45-54 ar 100 668 97 648 94 211 90 334 84 143 82 906 78 498 77 966 82276 87 067
55-64 ar 67 637 67 633 67 735 67 542 65 662 67 076 65 370 65 642 68 602 71293
65— ar 46 847 48 354 49 381 49 445 48 482 50 235 49 912 51389 55 906 58 320
Arendeinfldde och handlédggning 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Inkomna fastighetsforsaljningsarenden 1909 1730 1687 1887 1728 1588 1628 1297 1290 1735
varav kvinnor berérda 875 712 774 850 747 672 705 596 567 723
varav mén berérda 1501 1391 1285 1496 1300 1179 1198 996 982 1264
Inkomna bostadsrattsforsaljningsarenden 847 849 823 968 949 729 847 656 785 897
varav kvinnor berdrda 326 366 340 404 408 307 349 274 310 346
varav mén berérda 591 565 544 657 637 482 540 447 566 637
Antal salda fastigheter och bostadsratter 900 816 750 718 866 808 814 745 771 856
varav kvinnor berdrda 353 313 337 336 377 348 370 339 333 375
varav mén berérda 726 631 578 555 700 616 620 541 571 663

Kallor: PLEX, Winit, Duffex, SenseDuffex

Not 1: Antal inkomna ansdékningar om vrakning ingar i Antal inkomna enskilda mal.
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I
Skuldsanering
Arendeinfléde och handliggning 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Antal inkomna skuldsaneringséarenden 11 263 12 395 19 509 18 237 21603 30 555 30 399 27 918 34 015 33 490
varav ans6kningar fran kvinnor 5234 5675 8 836 8 266 9 856 13 875 13 635 12 220 14 993 14 972
varav ans6kningar fran mén 6 028 6711 10 673 9971 11747 16 680 16 764 15 698 19 022 18 518
Ansokningar indelade i sbkandes alder (unika sékanden)
—17 ar 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1
18-25 ar 101 191 405 468 533 1635 1448 914 1367 1057
26-34 ar 929 1302 2370 2582 3406 6 265 6 102 5443 6 959 6 669
3544 ar 2118 2431 4041 3850 4 605 6779 6 997 6 523 8491 8798
45-54 ar 3333 3285 5033 4 427 4927 6 027 5872 5485 6 465 6 731
55-64 ar 2508 2728 3979 3524 4030 4582 4615 4336 4904 5134
65— ar 2130 2 167 3199 2960 3015 3008 3039 2956 3209 3301
Antal beviljade skuldsaneringar 5154 7 592 9 954 10 752 12 250 12010 11 661 10 183 9119 8 691
varav kvinnor som beviljats skuldsanering 2 597 3771 4 869 5303 6 062 5907 5705 4 825 4 369 4 091
varav madn som beviljats skuldsanering 2 557 3820 5084 5449 6 188 6 103 5 956 5358 4750 4 600
Antal inkomna omprévningsarenden 3469 3441 4799 6 631 7 360 8 680 9099 11 701 11 891 12 055
varav kvinnor berérda 1744 1738 2381 3250 3634 4317 4 555 5764 5871 5808
varav mén berdrda 1725 1703 2418 3381 3726 4363 4 544 5937 6 020 6 247
- antal upph&vanden 181 218 215 243 284 323 438 666 585 665
varav kvinnor berérda 85 91 90 92 138 139 184 285 265 266
varav mén berérda 96 127 125 151 146 184 254 381 320 399

Kallor: QlikSkusan
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I
Konkurstillsyn
Arendeinfléde och handliggning 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Antal inkomna konkursarenden 7 085 6714 6 957 7990 8 067 7873 7 089 7 454 9572 11 684
varav kvinnor férsatta i konkurs 200 220 227 295 288 218 210 217 253 303
varav mén forsatta i konkurs 740 757 813 939 1002 795 794 622 747 792
Antal galdenarer forsatta i konkurs i aldersintervall
0-17 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
18-25 ar 23 22 25 28 36 20 28 16 6 11
26-34 ar 123 132 141 197 196 119 113 91 111 94
3544 ar 202 197 230 284 268 189 207 146 203 175
45-54 ar 258 232 272 306 320 234 209 163 161 205
55-64 ar 178 180 178 202 233 185 177 177 206 203
65— ar 156 214 194 217 237 266 270 246 312 407
Antal inkomna arenden om foretagsrekonstruktion 188 211 176 161 206 335 177 171 124 228
Antal inkomna I6negarantiprocesser 80 134 77 33 72 58 58 43 54 119
varav Kkvinnor berérda 19 50 19 11 16 15 10 8 9 22
varav mén berérda 61 84 58 22 56 43 48 35 45 97
Antal inkomna gransoéverskridande I6negarantidrenden 46 22 22 6 1095 205 15 17 15 21
varav kvinnor berdrda 22 7 6 1 851 72 1 3 2 9
varav mén berérda 24 15 16 5 244 133 14 14 13 12

Kéllor: QlikTillsyn
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FINANSIELL REDOVISNING

I
Resultatrakning (tkr)
Not 2024 2023

Verksamhetens intédkter

Intakter av anslag 2188 104 2206 414
Intékter av avgifter och andra ersattningar 1 19 517 15 546
Intakter av bidrag 3 094 4700
Finansiella intakter 2 7 048 8 931
Summa 2217763 2 235 591
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 3 -1 404 373 -1 356 314
Kostnader for lokaler -126 955 -125 433
Ovriga driftkostnader 4 -559 096 -627 478
Finansiella kostnader 5 -17 348 -17 275
Avskrivningar och nedskrivningar 9-12 -110 818 -111 909
Summa -2 218 590 -2 238 409
Verksamhetsutfall -827 -2 818
Uppbordsverksamhet

Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 6 2 295 397 2827 107
Skatteintakter m.m. 7 139 857 138 176
Medel som tillforts statens budget frdn uppbdérdsverksamhet -2 365 974 -2 935 460
Saldo 69 280 29 823
Transfereringar

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 0 100
Lamnade bidrag 0 -100
Saldo 0 0
Arets kapitalforindring 8 68 453 27 005
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FINANSIELL REDOVISNING

I
Balansrakning (tkr)
Not 2024-12-31 2023-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anldaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling 9 398 573 426 982
398 573 426 982
Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 10 13 469 11 110
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 11 47 784 39 446
Pagaende nyanlaggningar 12 2 352 2 346
63 606 52 902
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1262 1028
Fordringar hos andra myndigheter 13 47 968 52616
Uppbérdsfordringar 14 1701615 1 568 893
Ovriga kortfristiga fordringar 15 101 679 44 965
1852 525 1667 503
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 16 37 938 41 412
Upplupna bidragsintakter 1727 1756
39 664 43 167
Avrikning med statsverket
Avrakning med statsverket 17 -650 332 -635 455
Kassa och bank
Behallning réantekonto i Riksgaldskontoret 18 252 151 224 892
Ovriga tillgodohavanden i Riksgéldskontoret 19 1644 132 2230979
Kassa och bank 6 663 10 078
1902 945 2 465949
SUMMA TILLGANGAR 3 606 981 4 021 048
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FINANSIELL REDOVISNING

I
Balansrakning, fortsattning (tkr)
Not 2024-12-31 2023-12-31
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital
Statskapital 216 216
Balanserad kapitalférandring 270 417 243 413
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 8 68 453 27 005
20 339 086 270 633
Avsattningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 21 624 962
Ovriga avsattningar 22 27 564 29 366
28 188 30 328
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 23 461 156 479 185
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 24 624 583 508 377
Leverantorsskulder 51 097 69 826
Ovriga kortfristiga skulder 25 345 112 323 388
Depositioner 26 1650 369 2234 875
3132 316 3615 651
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 27 106 235 102 247
Ovriga férutbetalda intakter 1155 2189
107 390 104 436
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 3 606 981 4 021 048
ANSVARSFORBINDELSER
Ansvarsforbindelser for statliga garantier Inga Inga
Ansvarsférbindelser for avhjalpande av miljoskador Inga Inga
Ovriga ansvarsférbindelser 28 9790 10 500
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Anslagsredovisning (tkr)
Redovisning mot anslag
Anslag (ramanslag) Ingadende Avrets tilldelning Totalt Utgifter  Utgaende
overforings- enligt disponibelt overforings-

Not belopp regleringsbrev belopp belopp
Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution
1:3 Kronofogdemyndigheten
ap. 2 Kronofogdemyndigheten - del till KFM -6 550 2222533 2215983 -2 183 353 32630
Utgiftsomrade 22 Kommunikationer
1:11 Tréangselskatt i Stockholm
ap. 4 Trangselskatt - del till
Kronofogdemyndigheten 0 3400 3400 -3 400 0
Utgiftsomrade 22 Kommunikationer
1:14 Trangselskatt i Goteborg
ap. 5 Trangselskatt i Goteborg - del till
Kronofogdemyndigheten 0 1650 1650 -1 650 0
SUMMA -6 550 2227583 2221033 -2188 403 32630
Finansiella villkor
Anslag Andamal Villkor Utfall Kommentar till utfall

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull Fran anslagsposten far hdgst 3 000 3000 0 Inget utbetalt stod till forskning

och exekution tkr utbetalas for stdd till forskning inom under 2024.

1:3

Kronofogdemyndighetens
verksamhetsomrade. Utbetalda medel ska

Kronofogdemyndigheten sarredovisas i arsredovisningen.

ap. 2 Kronofogdemyndigheten
— del till KFM
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Redovisning mot inkomsttitel (tkr)
Beraknat
Not belopp 2024
2300 Ranteinkomster
2394 301 Ranteinkomster fran Kronofogdemyndigheten 275
2397 041 Drojsmalsranta 274
Summa réanteinkomster 549
2500 Offentligrattsliga avgifter
2532 001 Avgifter vid Kronofogdemyndigheten 1770295 1864 383
Summa avgifter vid Kronofogdemyndigheten 1 864 383
2700 Boter m.m.
2711 002 Restavgifter och dréjsmalsavgifter 11
2712 002 Botesmedel 202 231
2714 461 Sanktionsavgifter vid éverskridande av forbud mot markt dieselolja 1795
Summa béter m.m. 204 037
2800 Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811 022 Aterbetalning av rattshjalpavgifter 29 937
2811 024 Indrivning statliga aterkrav 116 724
2811 178 Ovriga inkomster 3512
Summa o6vriga inkomster av statens verksamhet 150 173
9100 Skatt pa inkomst
9131 031 Ofdrdelbara indrivna skatter 3 836
Summa skatt pa inkomst 3 836
9400 Skatt pa varor och tjanster
9411 021 Indriven mervardesskatt 15 648
9461 031 Indrivna fordonsskatter 93 463
9462 011 Vagavgifter 2 332
9463 041 Indriven tréngselskatt 31552
Summa skatt pa varor och tjanster 142 995
SUMMA 2 365974
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Finansieringsanalys (tkr)

Not 2024 2023
Drift
Kostnader 29 -2 109 839 -2124 731
Finansiering av drift
Intékter av anslag 2188 104 2206 414
Intakter av avgifter och ersattningar 30 17 647 13788
Intékter av bidrag 3094 4700
Ovriga intakter 7048 8931
Summa medel som tillférts fér finansiering av drift 2215893 2233833
Okning av kortfristiga fordringar -48 797 94 354
Minskning av kortfristiga skulder -602 567 131 874
KASSAFLODE TILL DRIFT -545 309 335 330
Investeringar
Investeringar i materiella tillgangar -22 931 -21 999
Investeringar i immateriella tillgangar -70 254 -89 763
Summa investeringsutgifter -93 186 -111 762
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 92 887 113 866
- amorteringar -110 916 -111 875
Forsaljning av anlaggningstillgangar 1870 1758
Summa medel som lillférts fér finansiering
av investeringsverksamhet -16 159 3749
Féréndring av Kortfristiga fordringar och skulder -3 266 2762
KASSAFLODE TILL INVESTERINGAR -112 610 -105 251
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Finansieringsanalys, fortsattning (tkr)
Not 2024 2023
Uppbordsverksamhet
Intékter av avgifter m m som inte disponeras 2 295 397 2827 107
Skatteintakter m.m. 139 857 138 176
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 10 758 -689 164
Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 2446 012 2276 119
Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbdrdsverksamhet -2 365 974 -2 935 460
KASSAFLODE FRAN UPPBORDSVERKSAMHET 80 038 -659 342
Transfereringsverksamhet
Lamnade bidrag 0 -100
Utbetalningar i transfereringsverksamhet 0 -100
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statsbudgeten for finansiering av bidrag 0 100
Summa medel som tillférts for finansiering
av transfereringsverksamhet 0 100
KASSAFLODE TILL TRANSFERERINGSVERKSAMHET 0 0
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -577 881 -429 262
SPECIFIKATION AV FORANDRING LIKVIDA MEDEL
Likvida medel vid arets borjan 1 830 494 2 259 756
Minskning av kassa och bank -3 415 4 801
Minskning av tillgodohavande hos Riksgéaldskontoret -559 589 63 284
Minskning av fordran pa statsverket -14 877 -497 347
Summa férandring av likvida medel -577 881 -429 262
Likvida medel vid arets slut 1252613 1 830 494
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Tillaggsupplysningar och noter

Allmént

Kronofogdens arsredovisning ar upprattad i enlighet med bestdmmelserna i férordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag med tillhérande foreskrifter och allmanna rad, samt de krav pa aterrapportering som regeringen angivit i
regleringsbrevet. Bokféringen foljer god redovisningssed och férordningen (2000:606) om myndigheters bokforing.

Lépande bokforing sker fram till och med brytdagen den 5 januari eller, om detta ar en I6rdag eller séndag, ndrmast féregéende
vardag. Efter brytdagen tillférs rékenskaperna framst bokslutstransaktioner innefattande bland annat periodavgrénsningsposter.

Kronofogden tillampar beloppsgrans om 100 tkr for periodiseringar.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till féljd av detta kan avrundningsdifferenser forekomma.
Jamférelser av redovisade uppgifter gérs med foregaende ar, om inget annat anges.

Kommentar till noter

| de fall det finns vasentliga skillnader i jamforelse med féregaende ar, eller i dvrigt finns skillnader som myndigheten bedémt som
vasentliga att kommentera, 1amnas forklaringar som tillaggsupplysningar i noter. Som en foljd av detta kan utseendet pa noterna
skilja sig mot tidigare ar. Poster kan ha tillkommit i syfte att Oka forstaelsen. Dartill kan poster i vissa noter tagits bort i de fall som
myndigheten har bedomt att de inte langre ar relevanta.

Redovisningsprinciper

Fordringar avseende utldgg i exekutiva forrattningar

Kronofogden gor utlagg for galdendrens rakning exempelvis vid en avhysning. Utlagget bokfors som fordran pa galdenaren i
arendet. | vissa fall ar ingivaren (sékande) skyldig att betala detta om arendet avslutas utan att Kronofogdens utlagg regleras. Detta
sakerstalls genom att ingivaren far betala ett forskott via faktura. Forskottet redovisas som en kortfristig skuld till ingivaren. Detta
innebar en bruttoredovisning av medlen.

Klientmedel inom indrivning och verkstallighet

Med klientmedel avser vi de pengar som ar inbetalda i arenden, men som annu ej har hunnit fordelas. De bokférs som avrakning
indrivna medel och redovisas da som en 0Ovrig kortfristig skuld, avrakning indrivna uppbérdsmedel.

Kassa och bank

Kronofogdens valutakonton anvands vid utmatning av banktillgodohavanden i utlandsk valuta och ingar ej i den statliga téacknings-
och tdmningsrutinen.

Fordelning rianta skuldsanering

Rénta tillférs respektive galdenar i samband med utbetalning till borgenarer och inkluderar berédknad upplupen ranta. | samband
med arsbokslut redovisas kapitaliserad rénta per géldenar i de fall utbetalning av réanta varit aktuell, vilket innebar att gjord
utbetalning regleras per galdenar.

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgangar tas upp till anskaffningsvardet och skrivs av enligt en linjar avskrivningsmetod utifran den bedémda
livslangden och gérs manadsvis.
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Foéljande avskrivningstider tilldmpas:

Egenutvecklade it-stod® 5-10 ar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 3-6 ar
(anpassad till hyreskontraktets 16ptid)

Licenser och rattigheter 3ar
Kontorsmébler 10 ar
Kontorsmaskiner 5ar

Bilar® 7 ar

Konst Ingen avskrivning

Beloppsgréns fér anldggningstillgangar:

Immateriella tillgangar av typen utveckling'® 1 000 tkr
Immateriella tillgangar av typen licenser for datorprogram 100 tkr
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 150 tkr
Las och larm 24 tkr
Mébler och kontorsmébler 24 tkr
Konst 20 tkr

Avsattningar

Avsattning for pagaende framtida pensionsataganden dar beslut om delpensioner fattats beraknas till det samlade vardet av
samtliga beslut enligt de forsakringstekniska grunder som Statens tjanstepensionsverk faststallt. Vardet inkluderar sarskild
I6neskatt.

Vardering av fodringar och skulder

Fordringar redovisas till verkligt varde, vilket innebar att det gors en reglering av varde mot befarade kundforluster for att pa sa satt
presentera det verkliga vardet av Oppna fordringar.

Skulder har vérderats till anskaffningsvarde om inte annat anges i not. Skulder i utlandsk valuta har varderats till balansdagens kurs
enligt Ekonomistyrningsverkets foreskrifter. Fordringar ar alltid i SEK.

Vérdering av uppbordsfordringar

Vid vardering av uppbdrdsfordringar har Kronofogden anvant sig av en schablonvardering. Metoden fér den samlade bedémningen
utgar fran analys av statistik och historiskt utfall. En ny schablonmetod for berakning av vardereglering av grundavgifter allmanna
mal inférdes féregaende ar. Detta har aven i ar fatt paverkan pa resultatrakningens post Intdkter av avgifter m.m. som inte
disponeras se aven not 6 och i balansrakningens post Avrékning med statsverket se not 17. Vidare har aven finansieringsanalysen
paverkats.

Enskilda &renden av betydande belopp har varderats individuellt.

Ovrigt

Monetara fordringar och skulder i utlandsk valuta raknas om till balansdagens kurs som publiceras av Riksbanken.

§ Kronofogden har applikationer i verksamheten dar avskrivningstiden ar 10 ar for Nytt system fér mél- och géldenérshantering och for verksamhetsapplikationen fér summarisk
process Sara. Avvikelsen fran huvudregeln om 5 ars avskrivningstid beror pa att nyttjandeperioden bedéms som minst 10 ar med héansyn till applikationernas komplexitet och i
relation till livslangden pa de gamla applikationer som ersatts.

° Fran och med mars 2024 &ndrades avskrivningstiden for bilar fran 5 ar till 7 ar. Avskrivningsplan for befintliga bilar forlangs tva ar och restvarde fordelas efter kvarvarande
avskrivningstid.

19 Avskrivningar pabérjas nar it-stédet tas i drift.
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Noter till resultatrakningen (tkr)
Not 1 Intékter av avgifter och andra ersattningar
2024 2023
Ersattningar enligt 4 § Avgiftsforordningen 796 388
Tjansteexport 2784 2636
Icke-statliga medel enligt 6 kap 1§ Kapitalforsorjningsforordningen 805 1732
Erséttning fran AP-fonden for administration av uppbdrden av fondmedel 13 165 8 955
Reavinst maskiner och inventarier 1870 1758
Ovriga intakter av avgifter och andra ersattningar 97 77
Summa 19 517 15 546
Not 2 Finansiella intakter
2024 2023
Réanta pa rantekonto i Riksgalden 7 334 8 546
Ovriga finansiella intakter -287 385
Summa 7 048 8 931
Not 3 Kostnader for personal
2024 2023
Summa kostnader fér personal -1 404 373 -1 356 314
Varav lénekostnader -961 055 -947 026
Del av I6nekostnader som avser arvoden -21 -33
Specifikation av personalkostnader
Léner och arvoden -956 631 -943 521
Kostnadsersattningar -4 475 -3480
Sociala avgifter -474 490 -455 133
Myndighetens egna pensionskostnader -167 -220
Kostnader for sjuk- och halsovard -3 943 -4 756
Kostnader for utbildning egen personal -1 853 -7 305
Ovriga personalkostnader -13 160 -13 205
Aktivering av utgifter for egenutveckling av anlaggningstillgangar 50 347 71 305
Summa -1 404 373 -1 356 314
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Not 4 Ovriga driftkostnader

2024 2023
Reparationer och underhall -1 975 -1795
Realisationsforlust vid avyttring av anlaggningstillgangar -73 -9
Offentligrattsliga avgifter, skatter, kundforluster, skadestand -27 252 -23 109
Resor, representation, information -16 053 -17 389
Inkép av varor -15 456 -16 016
Ink6p av tjanster, it -348 615 -394 113
Inkdp av tjanster, post och porto -49 001 -42 343
Inkdp av tjanster, évrigt -120 578 -151 161
Aktivering av utgifter for egenutveckling anlaggningstillgangar 19 907 18 458
Summa -559 096 -627 478
Varav tjénster utférda av Skatteverket -223 240 -231 266

Not 5 Finansiella kostnader

2024 2023
Réanta pa lan i Riksgalden -17 324 -17 151
Rantekostnader leverantdrsfakturor -13 -23
Ovriga finansiella kostnader -12 -100
Summa -17 348 -17 275

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2024

85 (101)



FINANSIELL REDOVISNING

I
Not 6 Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras

2024 2023
Auvgifter vid Kronofogdemyndigheten
Grundavgift, allmanna mal 393 609 1110 265
Grundavgift, enskilda mal 944 964 929 101
Grundavgift, fastighetsérende 541 436
Forsaljningsavgift 37 209 30 828
Forberedelseavgift 13 626 12789
Betalningsférelaggandeavgift 461 254 432 978
Avgift for kallelse pa okénda borgenarer 18 12
Avgift for dédande av féorkommen handling 76 46
Skuldsaneringsavgift 13 086 13 954
Summa 1 864 383 2530 410
Varav vérdereglering 8086 810 251
Kostnader for den offentligrittsliga avgiftsverksamheten med bestamt
ekonomiskt mal 1 858 894 1910010
Intékter av andra erséttningar
Boter m.m. 204 037 186 428
Ovriga inkomster av statens verksamhet 150 173 75010
Periodiserade boter och 6vriga inkomster 206 356 105 800
Nedskrivning och konstaterade férluster béter och évriga inkomster -130 122 -70 865
Summa 430 445 296 374
Ranteintakter
Ranteintakter 549 259
Periodiserade rantor 20 66
Nedskrivning och konstaterade forluster réntor 0 -2
Summa 569 324
Totalt 2 295 397 2827 107

Den nya schablonmetoden for vardereglering av grundavgifter allménna mal som inférdes vid féregaende ars bokslut har gjort att
en vasentlig skillnad (809 mkr) mot féregaende ars redovisade varde kvarstar.
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Not 7 Skatteintakter m.m.
2024 2023
Oférdelbara indrivna skatter 3 836 5787
Skatt pa varor och tjanster 142 995 137 566
Periodiserade skatteintakter m.m. 122 604 380 272
Nedskrivning och konstaterade forluster skatteintakter m.m. -129 578 -385 449
Summa 139 857 138 176
Not 8 Arets kapitalférindring
2024 2023
Uppbdérdsverksamhet 69 280 29 823
Administration av alderspension -827 -2 818
Summa 68 453 27 005
Noter till balansrakningen (tkr)
Not 9 Balanserade utgifter for utveckling
2024-12-31 2023-12-31
Anskaffningsvérde
Ingaende balans 1331126 1241 874
Arets anskaffning 70 254 89 763
Nedskrivning -1 660 -511
Utgaende balans 1399 721 1331126
Ackumulerade avskrivningar
Ingaende balans -904 144 -808 440
Arets avskrivning -97 003 -95 704
Utgaende balans -1 001 148 -904 144
Bokfort varde 398 573 426 982
Varav pdgéende utvecklingsprojekt 127 809 83474

Balanserade utgifter for utveckling avser egenutveckling av it-system (inklusive pagaende utvecklingsprojekt). Under aret har en
nedskrivning motsvarande 1 660 tkr skett av tidigare pagaende utvecklingsprojekt.
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Not 10 Forbattringsutgifter pa annans fastighet
2024-12-31 2023-12-31
Anskaffningsvérde
Ingaende balans 35179 30 070
Arets anskaffning 5393 5587
Arets utrangering/férséljning -312 -478
Utgaende balans 40 260 35179
Ackumulerade avskrivningar
Ingaende balans -24 069 -22 275
Arets avskrivning -3034 -2273
Arets utrangering/férsaljning 312 478
Utgaende balans -26 792 -24 069
Bokfort varde 13 469 11110
Varav pagéaende forbéttringsutgifter 3713 1819
Not 11 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
2024-12-31 2023-12-31
Anskaffningsvérde
Ingaende balans 155 547 150 005
Overféring fran pagaende nyanlaggningar 2 346 0
Arets anskaffning 15 186 14 065
Arets utrangering/férséljning -9 228 -8 523
Utgaende balans 163 852 155 547
Ackumulerade avskrivningar
Ingaende balans -116 101 -111 195
Arets avskrivning -9 121 -13 421
Arets utrangering/férsaljning 9 155 8514
Utgaende balans -116 067 -116 101
Bokfort varde 47 784 39 446
Not 12 Pagaende nyanlaggningar
2024-12-31 2023-12-31
Anskaffningsvérde
Ingaende balans 2 346 0
Arets anskaffning 2 352 2 346
Arets dverforingar -2 346 0
Utgaende balans 2 352 2 346
Bokfort varde 2 352 2 346
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Not 13 Fordringar hos andra myndigheter
2024-12-31 2023-12-31
Fordran ingaende moms 15 532 17 820
Kundfordringar, inomstatliga 1087 1190
Fordran utmatt skatt hos Skatteverket 31181 33412
Ovriga kortfristiga fordringar 167 194
Summa 47 968 52 616
Not 14 Uppbdrdsfordringar
2024-12-31 2023-12-31
Fordringar allmanna mal 5 134 504 4 559 534
Vardereglering allménna mal -3 961 459 -3 487 685
Fordringar enskilda mal 997 825 943 302
Vardereglering enskilda mal -506 461 -474 810
Fordringar skuldsaneringsavgifter 73 73
Vardereglering skuldsaneringsavgifter -3 -3
Fordringar betalningsféreldggandeavgifter 37 158 28 549
Vardereglering betalningsforelaggandeavgifter -22 -66
Summa 1701615 1568 893
Not 15 Ovriga kortfristiga fordringar
2024-12-31 2023-12-31
Fordringar avseende utlagg i exekutiva férrattningar 116 724 58 009
Ovriga fordringar 1601 1175
Vardereglering -16 646 -14 219
Summa 101 679 44 965
Not 16 Forutbetalda kostnader
2024-12-31 2023-12-31
Forutbetalda hyreskostnader 27 098 28 610
Tjanstedverenskommelse Skatteverket 2 229 2 052
Forutbetald férsékring Kammarkollegiet 511 518
Forutbetald mervardeskatt 914 491
Ovriga forutbetalda kostnader 7185 9741
Summa 37 938 41 412
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Not 17 Avrdkning med statsverket

2024-12-31 2023-12-31
Uppbord
Ingaende balans -644 829 -81 277
Redovisat mot inkomsttitel -2 365 974 -2 935 460
Uppboérdsmedel som betalats till icke rantebarande fléde 2390 575 2371908
Skulder avseende uppboérd -620 228 -644 829
Anslag i rédntebédrande flode
Ingaende balans 6 550 -60 171
Redovisat mot anslag 2188 403 2207 030
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -2 227 583 -2 140 309
Skulder avseende anslag i réntebérande fléde -32 630 6 550
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ingaende balans 2 824 3340
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -299 -516
Fordran avseende semesterlbneskuld som inte har redovisats mot anslag 2 525 2 824
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ingaende balans 0 0
Inbetalningar i icke réantebarande flode 19 132 971 15961 273
Utbetalningar i icke rantebarande fléde -16 742 396 -13 589 365
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar -2 390 575 -2 371 908
Ovriga fordringar pa statens centralkonto 0 0
Summa avrakning med statsverket -650 332 -635 455

Skulder avseende uppbdrd innehaller aven till viss del évriga fordringar/skulder pa statens centralkonto. Det ar inte majligt for
Kronofogden att separera dessa i redovisningen, framst pa grund av att en viss del av de inbetalda medlen annu inte ar
klassificerade (fordelade pa arenden). Eftersom en vasentlig del av skulden avser uppbdrd redovisas den under avsnittet

uppbord.

Not 18 Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret

2024-12-31 2023-12-31

Behallning rantekonto 252 151 224 892

Beviljad rantekontokredit 115 000 115 000
Not 19 Ovriga tillgodohavanden i Riksgildskontoret

2024-12-31 2023-12-31

Deponerade medel inom verkstallighet och indrivning 865 171 1495 534

Deponerade medel skuldsanering 778 961 735 445

Summa 1644 132 2230979

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2024

90 (101)



FINANSIELL REDOVISNING

—
Not 20 Forandring av myndighetskapitalet
Statskapital Balanserad Balanserad Kapital- Summa
utan kapital- kapital- forandring
avkastnings- férandring férandring enligt
krav avgiftsbelagd uppbérd resultat-
verksamhet rakningen
Utgaende balans 2023 216 1035 242 377 27 005 270 633
Ingaende balans 2024 216 1035 242 377 27 005 270 633
Foregaende ars kapitalforandring 0 -2 818 29 823 -27 005 0
Arets kapitalférandring 68 453 68 453
Summa érets férdndring 0 -2 818 29 823 41 448 68 453
_Utgaende balans 2024 216 -1783 272 200 68 453 339 086
Balanserad kapitalférandring
avgiftsbelagd verksamhet avser:
Tjansteexport 102
Administration av alderspension -1 885
Not 21 Avsaittningar for pensioner och liknande forpliktelser
2024-12-31 2023-12-31
Ingaende avsattning 962 1561
Arets pensionskostnad 471 534
Arets pensionsutbetalningar -810 -1133
Utgaende avsattning 624 962
Avser pensionsforpliktelser som Kronofogden svarar for genom individuella 6verenskommelser om delpensioner.
Not 22 Ovriga avsittningar
2024-12-31 2023-12-31
Lokalt omstéllningsarbete
Ingédende avsattning for lokalt omstaliningsarbete 29 366 27 006
Arets férandring for lokalt omstéllningsarbete -1 801 2 359
Utgaende avsattning 27 564 29 366
Beddms regleras ndstkommande rékenskapsar 2750 3800

Ovriga avsattningar avser till sin helhet lokala omstéliningsmedel som ar avsedda att anvandas fér omstrukturering och

kompetensvaxlings- och kompetensutvecklingsatgarder m.m.
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Not 23 Lan i Riksgédldskontoret
2024-12-31 2023-12-31
Ingaende balans 479 185 477 193
Arets upptagna l&an 92 887 113 866
Arets amorteringar -110 916 -111 875
Utgaende balans 461 156 479 185
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 530 000 550 000
Not 24 Kortfristiga skulder till andra myndigheter
2024-12-31 2023-12-31
Leverantorsskulder 39 490 41 954
Arbetsgivaravgifter 25 452 26 800
Mervardesskatt 13 98
Skuld Skatteverket avseende indriven skatt 533 032 411 012
Skuld Forsakringskassan avseende indrivna underhallsstéd 24 005 26 391
Ovrigt 2 590 2121
Summa 624 583 508 377
Not 25 Ovriga kortfristiga skulder
2024-12-31 2023-12-31
Personalens kallskatt 20 411 22 430
Avrakning indrivna uppbdrdsmedel 168 361 207 135
Forskott avseende grundavgifter och exekutiva &renden 156 099 93 602
Ovriga kortfristiga skulder 240 220
Summa 345 112 323 388

Avrakning indrivna uppbdrdsmedel visar aktuellt saldo pa avrakningskonton avseende oférdelade medel samt fordelade, annu ej
utbetalade medel. Saldot varierar beroende pa arbetsbelastning och arbetsdagar i anslutning till arsskiftet. Aven & conto-
inbetalningar som ar att betrakta som indrivha uppbdrdsmedel ingar.
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Not 26 Depositioner
2024-12-31 2023-12-31
Deponerade medel inom verkstallighet och indrivning 871 659 1 505 466
Bedb6ms regleras efter mer &n 12 manader 251 843 1051968
Deponerade medel inom skuldsanering 778 710 729 409
Beddms regleras efter mer &n 12 manader 0 0
Summa 1 650 369 2234875

Deponerade medel avser vid bokslutstidpunkten inbetalda medel och aterspeglar inte nagon volymminskning eller volymékning
i verksamheten.

| beloppet for deponerade medel inom verkstallighet och indrivning ingick féregaende ar ett stdrre arende pa totalt 823 734 tkr
som reglerades under 2024.

Not 27 Upplupna kostnader

2024-12-31 2023-12-31
Semesterloneskuld och annan Ioneskuld inklusive sociala avgifter 100 017 94 965
Upplupna kostnader, inomstatliga 3576 4042
Ovriga upplupna kostnader, utomstatliga 2642 3241
Summa 106 235 102 247
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Noter till ansvarsforbindelser (tkr)
Not 28 Ovriga ansvarsforbindelser
2024-12-31 2023-12-31
Ovriga ansvarsférbindelser 9790 10 500

Kronofogden redovisar estimerat utfall i skadestandskrav som ansvarsférbindelse. Beloppets storlek ar i huvudsak baserat pa
begéart belopp och tidigare ars utfall. Arendet avgérs av domstol, Justitiekanslern eller Kronofogden.

Noter till finansieringsanalysen (tkr)

2024 2023
Not 29 Verksamhetens kostnader enligt resultatrdkningen -2 218 590 -2 238 409
Justeringar
Avskrivningar och nedskrivningar -110 818 -111 909
Realisationsforluster vid forsaljning av anlaggningstillgangar -73 -9
Férandring av avséattningar fér pensioner 338 599
Forandring avsattning for 6vriga avsattningar 1801 -2 359
Verksamhetens kostnader enligt finansieringsanalysen -2 109 839 -2124 731

2024 2023
Not 30 Intékter av avgifter och andra ersattningar enligt resultatrdkningen 19 517 15 546
Justeringar
Realisationsvinster vid forsaljning av anlaggningstillgangar 1870 1758
Intékter av avgifter och andra ersattningar enligt finansieringsanalysen 17 647 13 788
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Sammanstallning vasentliga uppgifter (tkr)
2024 2023 2022 2021 2020

Laneram i Riksgaldskontoret

Beviljad 530 000 550 000 550 000 540 000 545 000
Utnyttjad 461 156 479 185 477 193 484 110 514 191
Beviljad kontokredit hos Riksgéaldskontoret 115 000 115 000 115 000 115 000 115 000
Maximalt utnyttjad kontokredit 0 0 0 0 0
Riantekostnader och ranteintakter pa

rantekontot

Rantekostnader 0 0 0 10
Ranteintakter 7 334 8 546 2313

Avgiftsintakter for egen disposition 19 517 15 546 15 656 16 364 13 558
Beraknat belopp i regleringsbrevet 16 965 12 755 11 866 16 510 9795
Avgiftsintidkter som ej disponeras

Avgifter vid Kronofogdemyndigheten 1864 383 2530410 1584 457 1484 352 1531788
Beraknat belopp i regleringsbrevet 1770 295 1654 595 1639 600 1625 000 1 530 000
Anslagskredit

Beviljad anslagskredit 65 775 64 057 64 354 63 299 100 450
Utnyttjad anslagskredit 0 -6 550 0 0 0
Anslagssparande 32630 -6 550 60 171 37 581 12 395
Antalet arsarbetskrafter och medelantalet

anstallda

Arsarbetskrafter 1950 2031 2014 2 051 1976
Medeltalet anstallda 2170 2 286 2 286 2295 2253
Driftkostnad per arsarbetskraft 1072 1039 1013 976 974
Arets kapitalférindring 68 453 27 005 -30 094 -20 055 40 393
Balanserad kapitalférandring 270 417 243 413 273 507 293 562 253 169

Jamforelsesiffrorna for utnyttjad laneram i Riksgaldskontoret har andrat uppstaliningsform i férhallande till férgaende ars

arsredovisning dar vi tidigare aven visade anskaffning dar lan annu inte tagits upp.
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Ersattningar till ledande befattningshavare

Myndigheten ska redovisa skattepliktiga ersattningar och andra férmaner som betalats ut under rakenskapsaret till ledaméter som
sitter i myndighetens insynsrad och till ledande befattningshavare vid myndigheten som utsetts av regeringen. Foér dessa personer
ska myndigheten &ven uppge uppdrag som styrelse- eller radsledamot i andra statliga myndigheter samt uppdrag som
styrelseledamot i aktiebolag.

Regeringen utser ledamoéter till Kronofogdens insynsrad. Ledamdéterna férordnades fran och med den 10 februari 2023 respektive 1
januari 2024 till och med den 31 december 2026. Kronofogdens rikskronofogde ingar i insynsradet.

Ledande befattningshavare Lon (kr) Ledamot i andra styrelser, rad eller aktiebolag Férman
Fredrik Rosengren, rikskronofogde 1628 122 Inga andra uppdrag 48 790
Cecilia Hegethorn Mogensen, 1256 707 Inga andra uppdrag 11 400

bitrddande rikskronofogde

Ledaméter i insynsrad Arvode (kr) Ledamot i andra styrelser, rad eller aktiebolag
Ann Lemne 4 500 Inga andra uppdrag

Boriana Aberg 4500 Mibor AB

Cathrin Lundqvist 0 Konsumenternas Energimarknadsbyra

Emma Berglund 0 Emma Berglund Uvang Invest AB

Havnegata Advokatbyra AB
Havnegata Advokatbyra Holding AB

Fredrik Engstrém 0 Engstrom & Hellman Advokatbyra

Sv. Ink. Medlemsservice AB

Gunilla Hedwall 6 000 Tillvaxtverket

Ida Ekeroth Clausson 4 500 Inga andra uppdrag

Marita Stureson 6 000 Inga andra uppdrag

Michael K Andersson 6 000 Inga andra uppdrag

Michael Erliksson 3000 Myndigheten for vard och omsorgsanalys

Domstolsverkets insynsrad

Sékerhets- och integritetsskyddsndmnden

Yasmine Eriksson 3000 Exportkontroliradet

Folke Bernadotteakademins insynsrad
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Intern styrning och
kontroll

Kronofogden omfattas av forordning (2007:603) om intern styrning
och kontroll. Med intern styrning och kontroll menas den process
som ska sakerstalla att myndigheten med rimlig sakerhet fullgor
sina uppgifter, uppnar verksamhetens mal och uppfyller kraven i

3 § myndighetsforordningen (2007:515).

Beddmning

Utifrén érets uppfoljning gar det att med rimlig sdkerhet bedoma den interna styrningen och
kontrollen inom myndigheten.

Vi bedémer att Kronofogden har en dndamalsenlig intern miljé och en etablerad process for
intern styrning och kontroll. Den samlade uppfoljningen av Kronofogdens interna styrning
och kontroll 2024 visar att det har funnits en véisentlig brist och redovisar darfor bristen i
samband med intygandet.

Kronofogdens underlag fér bedémning

Beddmningen av den interna styrningen och kontrollen inom Kronofogden baseras i
huvudsak pa foljande underlag:

e den arliga planeringen och uppfdljningen, inklusive hanteringen av
myndighetsovergripande risker

e avdelningsdirektdrernas intyganden om den interna styrningen och kontrollen inom
sina ansvarsomraden

e den systematiska kvalitetsuppfoljningen

e iakttagelser fran internrevisionen och externa revisioner

e hanteringen av de forbattringsomraden som redovisades i arsredovisningen for
2023.

Beddmningen av intern styrning och kontroll 1dmnas i anslutning till att rikskronofogden
intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild och skriver under arsredovisningen. Se
avsnitt Underskrift och bedomning av den interna styrningen och kontrollen.

Process for intern styrning och kontroll

Processen for intern styrning och kontroll &r implementerad i hela verksamheten och har
under aret genomforts i enlighet med Kronofogdens riktlinje for intern styrning och
kontroll''. Riktlinjen fortydligar hur vi genom vért arbetssitt uppfyller kraven pd intern
miljo, riskanalys, atgirder, uppf6ljning och dokumentation enligt férordningen om intern
styrning och kontroll.

! Riktlinje for intern styrning och kontroll inom Kronofogdemyndigheten, KFM 11468-2024
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Arbetet med oegentlighetsrisker &r integrerat i processen. Det innebér att arbetet med att
skydda myndighetens verksamhet mot oegentligheter sker systematiskt och réttssakert
genom att oegentlighetsrisker beaktats i samband med de riskanalyser som avdelningarna
genomfor.

Riskhantering

Varje avdelning och enhet har genomfort en riskanalys av sitt ansvarsomrade enligt
arbetsordningen eller andra delegationsbeslut. Kronofogdens myndighetsévergripande risker
finns dokumenterade i den riskanalys som genomfors i myndighetens ledningsgrupp.

Myndighetsovergripande risker

Kronofogden har under 2024 hanterat tvd myndighetsévergripande risker inom omrédena
oegentligheter (inklusive infiltration och otillborlig paverkan)och medarbetarsdkerhet (hot
och vald). Riskerna och atgirder for att minimera dem ingick i verksamhetsplanen for 2024.
Atgiirderna har f6ljts upp i samband med de fordjupade uppfdljningarna. Direfter har
ledningsgruppen sett Gver och vidtagit eventuella justeringar av riskvirden och atgérder.

Risken rérande oegentligheter har vi bland annat hanterat genom utbildningsinsatser for att
6ka medvetenheten och stirka forméagan att motverka oegentligheter och otillaten paverkan.
Vi har dven sett 6ver rekryteringsprocessen i syfte att motverka att vi anviands som
brottsredskap, bland annat genom att infoéra en lamplighetsbeddmning vid anstéllningar.
Utover detta har vi sett 6ver styrdokument avseende otillaten paverkan och uppforandekod.

Risken att vara medarbetare drabbas av hot, vald eller andra incidenter har bland annat
hanterats genom att vi tagit fram en modell som integrerar arbetsmilj6- och
sékerhetsperspektiv i alla verksamhetsdelar, i synnerhet verkstéllighetsverksamheten. Ett
antal dtgérder har identifierats och genomforts i verksamheten. Vi har till exempel sikerstallt
att alla larm fungerar och att ensamarbete inte férekommer.

Identifierade brister

En avdelning bedomer att det har forelegat en brist i den interna styrningen och kontrollen
under del av aret. Bristen identifierades i samband med att en ingivare efterslapat med
betalningar av ansékningsavgifter inom verksamheten for krav och betalning. Bristen avser
avsaknad av tydliga rutiner for hantering av obetalda fakturor avseende ansokningsavgifter.

Atgiirder for att komma tillritta med bristen har vidtagits. Atgirderna omfattar bland annat
att ta fram en tydlig anvisning som beskriver hur vi ska agera da en ingivare inte betalat
fakturan inom forfallodatum. I anvisningen beskrivs hur och nér eskalering ska ske till nidsta
ledningsniva samt i vilka situationer ytterligare atgirder ska vidtas, till exempel
forskottsbetalning. Bristen har funnits under andra halvaret 2024.

Forbattringsomraden

Har redovisas kort hur vi hanterat tidigare redovisade forbéttringsomraden. De har
sammantaget inte paverkat bedémningen av intern styrning och kontroll, men vi har
konstaterat att det har funnits vissa dtgiardsbehov inom omradena.

Informations- och it-sdkerhet samt personuppgiftsskydd

Arbetet med informations- och it-sdkerhet, logghantering och dataskydd har under 2024
forbéttrats genom bade resursforstirkningar och vidareutveckling av det systematiska
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sékerhetsarbetet. Som ett led i att hdja kunskapsnivén och 6ka medvetenheten hos
prioriterade malgrupper har vi infort nya arbetssétt genom att tillsétta och utbilda
informations- och dataskyddskoordinatorer i verksamheten. Vi har ocksé tagit fram ett
forslag pé forbattringar av sdkerheten i utveckling och forvaltning av it-tjénster och sett dver
behdrighetsprofiler, attestkedjor och hdga behorigheter.

Forbittringsarbetet fortgar under 2025 med en rad atgérder som hanteras och foljs upp i det
ordinarie linjearbetet. Det utgir dirmed som forbéttringsomrade i rsredovisningen.

Implementering av ny lagstiftning

Vid uppféljningen av intern styrning och kontroll for 2023 identifierade vi implementering
av ny lagstiftning som ett nytt forbattringsomrade. Under aret har vi dérfor tagit fram och
beslutat om en ny process. Processen kommer att implementeras under 2025 och f6ljas upp i
samband med de fordjupade uppfoljningarna. Omradet utgér dirmed som
forbattringsomréade i arsredovisningen.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2024

100 (101)



Underskrift och
bedomning av den
interna styrningen och
kontrollen

I enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag &verlamnar
Kronofogdemyndigheten arsredovisningen for budgetaret 2024.

Jag bedomer att det har funnits brister i den interna styrningen och kontrollen under den
period som érsredovisningen avser enligt f6ljande:

e  Brist géllande avsaknad av tydliga rutiner for hantering av ingivares obetalda
fakturor avseende ansdkningsavgifter inom Kronofogdens verksamhet for krav och
betalning. Atgérder ir framtagna for att atgirda bristen och implementering av
dessa pagar. Bristen har forelegat under andra halvaret 2024.

Jag intygar att arsredovisningen ger en réttvisande bild av verksamhetens resultat, samt av
kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stillning.

Sundbyberg den 18 februari 2025

Fredrik Rosengren

Rikskronofogde
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