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Konsten att utvardera offentlig verksamhet

Det hivdas ibland att vi i dag lever i ”the audit society”; utvirderingssamhadllet. Detta dr
kanske ett ofrankomligt resultat av att nistan all verksambhet, i synnerhet den skatte-
finansierade, underkastas harda effektivitetskrav. Hur offentlig verksamhet bor utvirde-
ras dr dock inte helt l4tt att svara pa.

Redan 1980 uppmérksammade forskaren Michael Lipsky problematiken d4 han hdvdade
att det inom viss offentlig verksamhet dr néstintill omgjligt att hitta passande kvantita-
tiva matt.

Han ger ett klassiskt exempel; dr ett 6kat antal ingripande fran polisen en indikation
pa en mer effektiv polis, dr det ett resultat av att polisen satsar annorlunda eller kanske
rent av ett utfall av en dkad brottslighet? Michael Lipsky menar att vi i slutindan ofta
far ndja oss med resultatmatt som dr “goda nog”, resultatmatt som han menar i vérsta
fall kan ha en, utifran verksamhetens grundsyfte, rent kontraproduktiv effekt.

Jamfora organisationer med varandra

Ett sdtt att utvdrdera offentliga organisationer &r att, utifrdn vissa givna parametrar,
jamfora organisationerna med varandra. Forskarna Wendy Nelson Espeland och
Michael Sauder har studerat hur amerikanska universitet paverkas av offentliga rang-
ordningar.

De kom fram till att rangordningarna i férlingningen leder till mer likformiga univer-
sitet ddr alla véljer samma prioriteringar, vilka anses ge 6kad chans till en hdgre rang-
ordning. Flera rektorer uppger ocksa att de ofta slits mellan valen av att antingen satsa
resurser pd att na en hogre rangordning eller att satsa resurser pa att forbdttra kvalite-
ten pd undervisningen.

Svart mita offentlig verksamhet

Av Lipskys, Espelands och Sauders forskning drar jag slutsatsen att den offentliga
verksamheten dr av en karaktdr som dr betydligt svdrare att méta och utvirdera dn
kommersiell verksamhet. Nagot som férsvarar saken ytterligare dr det fenomen som
inom human- och samhillsvetenskapen gar under bendmningen reaktivitet. Reaktivitet
innebdr att mdnniskor anpassar sitt beteende som en reaktion pa att de blir observera-
de, studerade eller pa annat sétt utvirderade. Reaktivitet bor alltid finnas i bakhuvudet
hos dem som analyserar eller utvdrderar en verksamhet.



Alla som nagon gang funderat pd hur var verksamhet hédr pa Kronofogden ska utvirde-
ras vet att det finns en viss risk att forlita sig pd matt som bara dr goda nog.

Ar antalet utredningsrapporter som ett verkstillighetsteam producerar verkligen ett
bra matt pa teamets resultat? Ja, om malet dr att snabbt och effektivt arbeta ner en allt
mer vixande inkorg. Nej, eller i bista fall nja, om resultat ska stéllas i ett storre per-
spektiv och bedémas utifrdn myndighetens samlade uppdrag.

Av egen erfarenhet vet jag ocksd att detta dr nagot som vicker engagemang énda ner pa
handldggarniva. Om du frigar en kronoinspektor i din nérhet vad hen anser om ”pinn-
statistik” dr risken pataglig att vederborande far nagot morkt i blicken. Att médta pinnar
ger ocksa en stor portion av reaktivitet; medarbetarna anpassar sitt beteende for att
mota malen.

Hall tungan ritt i mun

Att dven en verksamhet som vdr maste f6ljas upp och pa olika sédtt bedémas dr emel-
lertid ofrdnkomligt. Bade de medarbetare som ska sitta resultatmatten och de som ska
f6lja upp och bedoma dessa star infér en uppgift som dr mer komplex dn vad den till en
borjan kan te sig.

I dag har jag inget annat rad att ge dn att hélla tungan ritt i mun och ténka pa reak-
tiviteten. Annars dr risken uppenbar att vi, precis som Wendy Nelson Espelands och
Michael Sauders intervjuade rektorer, hamnar i en situation déir vi tvingas konstatera:
”We are hitting the target but missing the point!”
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